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 سپاس و هزاران سپاس

ها، ها، منظومهنسپاس فراوان خداوندی را که برای ما زمینیان این همه زیبایی و این همه نعمت و فرصت آفرید. آسما

 ها، خورشید، ماه و ستارگان را خلق کرد.کهکشان

ها را آورد و آبدهد. گرمای آن هوا را به حرکت در میهای مختلف به ما زمینیان انرژی میخورشیدی که به صورت

به جایی که لازم است دهد که ابر را به حرکت درآورد و دهد و نیروی باد را فرمان میکند، ابرها را تشکیل میتبخیر می

آورد. از طرفی نیروی لایزال حرکت دهد. نیروی موج، جزر و مد و نیروی آب را که مفرحَ حیات است نیز پدید می

 گردد. جات و گل و گیاه میخورشید را آفرید که توسط گیاهان جذب شده و با عث تولید میوه

ها جاری نمود، که ها و رودخانهها، آبها جویرید و در آنهای کوچک و بزرگ و با صفا آفها و درهخداوندی که کوه

 جملگی پر از منابع اصلی انرژی و حیات است.

ها را که تماماً رمز و راز حیات و ها، ابرها و طوفانها و جنگلها، درختها و دمنزارها، دشتها و چمنخداوندی که سبزه

نی داشت. اکسیژن و هوای پاک را به رایگان و فراوان به ما هدیه کرد. به اند، خلق نمود و به ما ارزازیست و استمرار آن

 ما شب و روز را عطا فرمود تا هم کار کنیم و هم به استراحت و راز و نیاز به درگاه بی نیازش بپردازیم.

رمود که خداوندی که به ما قلب پاک و ضمیر آگاه، عقل، چشم و گوش به عنوان ابزار شناخت و درک حقایق عطا ف

ها خود دنیایی از عجایب خلقت انسان است. انسانی که خود از ترکیب، توازن و تقارن میلیارها یاخته و سلول به این

 وجود آمده و هر یک وظیفه خاصی بر عهده دارند.

بعوث نمود و برداری و استفادۀ بهینه از همۀ منابع مخداوندی که پیامبران را به منظور هدایت و حمایت ما در جهت بهره

 ها پرهیز داشت.ها و کژیاز زشتی

ها ها را درک کنیم، با نشاط و سلامت باشیم و از این همه زیباییبه ما فرصت و استعداد داد تا علم بیاموزیم و این نعمت

 ها سود بریم و سود رسانیم.و نعمت

 پس چرا هزاران بار او را سپاس نگوییم.
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 مقدمه  

های کشورهای توسعه یافته و یکی از ضروریات بلا منازع پیشرفت ترین ویژگییکی از برجستهتوجه به دانش مدیریت 

یت هر کشور مورد بحث است، و توسعه و رشد اقتصادی و اجتماعی است. آنچه به عنوان اصلی ترین کاربرد مدیر

به همراه نیازهای جدید توجه  بینی شده است، رخدادهای چند دهه گذشتهریزی و تلاش برای نیل به اهداف پیشبرنامه

ژیک جلب نموده است.  ریزی استراتهای بلند مدت به ویژه برنامهریزییی و صاحبنظران را به سمت برنامهمدیران اجرا

مگان معترفند که مدیریت های اصلی اجتماعات امروزی هستند و هها در معنای وسیع کلمه از شالودهکلیه سازمان

هاست. در حقیقت مدیر، روند حرکت از ) وضع موجود ( به سوی رحیات، رشد و بالندگی سازمانترین عامل دصحیح مهم

و بر همین اساس  ای بهتر در تکاپو و تفکر استد و در هر لحظه برای ایجاد آیندهکن) وضع مطلوب ( را هدایت می

اسی و اجتماعی مورد هنگی، اقتصادی، سیبرای رشد و تعالی فرهایی هستند که ترین مقولهریزی مهممدیریت و برنامه

ها بویژه جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی گیرد. در شرایط کنونی در همه جوامع و در همه بخشتوجه قرار می

های امداد و نجات، بهداشت و درمان و ای از خدمات را در حوزهایران که با بیش از یک قرن سابقه، طیف گسترده

با مسائل جدیدی از  دهد،خل و خارج از کشور ارائه میداوطلبان و گسترش صلح و دوستی در دابخشی، جوانان، توان

های قدیم و جدید، تربیت نیروی انسانی و تکنولوژی، استفاده از انبوه دانشقبیل تغییرات سریع، بازسازی شرایط کاربرد 

های شفاف از آینده خود و بدون آگاهی از نقاط مهتوانند بدون داشتن برنامدیریت و سازماندهی آن روبرو هستند و نمی

دهد، موفق به ترسیم می قوت و ضعف سیستم  خود و فرصت و تهدیدهایی که از بیرون سازمان را تحت الشعاع قرار

لاش راهی روشن در اعمال مدیریت مناسب و کارا گردند. جمعیت هلال احمر در صدد است که با استفاده از همت و ت

های اساسی و و کیفی ارایه خدمات به جامعه گاممضاعف مسئولین، کارکنان و امدادگران خود در توسعه و ارتقاء کمی 

راهبردی هلال احمر بر اساس شرایط جدید به عنوان یک ضرورت مورد لذا بازنگری و تدوین برنامه دارد. موثری بر

امدارعبداللهیان و دکتر اللهیار صحرائی و همکاران ایشان بخاطر زحمات توجه قرار گرفت. ضمن سپاس از زحمات دکتر ن

تدوین برنامه مذکور علیرغم بی وقفه چند ماه اخیرو تدوین برنامه راهبردی جمعیت در کمترین زمان ممکن، امید است 

 رد.ها بتواند چشم انداز روشنی را در زمینه دستیابی به اهداف جمعیت هلال احمر فراهم آوکاستی

 دکتر پیرحسین کولیوند

 جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران رئیس
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 پیشگفتار

هر   درجهان امروز که سرعت تحولات به میزان بسیار زیادی افزایش یافته است مهمترین ضرورت اجتناب ناپذیر

پیش برد فعالیت های خود  سازمانی داشتن برنامه است. تصمیم سازان و مدیران نیازمند نقشه راهی مدون و علمی برای

هستند. از همین رو برنامه ریزی به عنوان یک روش توسعه هدفمند مورد تأکید قرار گرفته است. به دیگر سخن، برنامه 

ریزی پلی میان آنچه که مدیران قصد تحقق آن را دارند و وضعیت موجود می باشد و موجب هدایت اقدامات و فعالیت 

موضوع برنامه ریزی و برنامه نویسی، جمعیت هلال احمر کردهای مطلوب می شود. از منظر های سازمان ها به سمت عمل

های کشور می باشد، به نحوی که سابقه تدوین برنامه های اجرایی در  روترین سازمانجمهوری اسلامی ایران یکی از پیش

، مجلس وقت قانون 1327در سال  در حالی است که حدود دو دهه بعدجمعیت به اوایل قرن پیش باز می گردد. این 

این موضوع به خوبی نشانگر اهمیت  تأسیس سازمانی مستقل برای تدوین برنامه های عمرانی کشور را  تصویب کرد.

 تدوین برنامه های مناسب بر مبنای آخرین روش ها و شواهد علمی روز جهان در جمعیت هلال احمر می باشد.

برنامه هلال احمر تصویب شده است که چهار برنامه آخر مربوط به سال  12در طول چهار دهه گذشته در مجموع 

می باشند. با اتمام بازه زمانی سند چشم انداز جمعیت و همچنین برنامه پنج ساله  1395و  1391،1389،1383های 

ی عملیاتی و احصاء میزان تحقق و عدم تحقق برنامه های آسیب شناسی علمی انجام شده به پشتوانه (1400-1396)

تدوین برنامه راهبردی  مذکور، پس از ارائه در شورای معاونین، ضمن تصویب معاونت برنامه ریزی و امورمجلس، مأموریت

سازمانی و بهره از مشاورین علمی را به معاونت محول گردید تا در کمترین زمان ممکن با تکیه بر ظرفیت کارشناسان درون 

 ای باشیم که مورد توافق کلیه ارکان جمعیت باشد.هبرون سازمانی شاهد تدوین برنام

این مهم پس از صرف ساعت ها کار کارشناسی توسط همکاران خوبم در معاونت برنامه ریزی و امورمجلس با محوریت 

ن و اداره کل برنامه ریزی و با همراهی و حمایت همه جانبه ریاست محترم جمعیت، دبیرکل محترم، اعضاء محترم شورای معاونی

گروه مشاورین علمی تهیه و پس از طی مراحل قانونی و ارائه در شورای عالی، باتفاق آراء به تصویب رسید تا جمعیت هلال احمر 

گونه ای که در راستای اهداف، تکالیف و مأموریت های  شاهد برنامه راهبردی با ظرفیت چرخش های تحول آفرین باشد به

 ذینفعان را با دقت و سرعت بیش از پیش هدایت نماید.جمعیت، زمینه خدمت رسانی در شأن 

لذا اینجانب از کلیه عزیزانی که در مرحله تدوین و تصویب این سند ما را از رهنمودهای ارزشمندشان بهره مند 

 نمودند کمال تقدیر و تشکر را دارم.

 

 دکتر نامدار عبداللهیان

 ریزی و امور مجلسمعاون برنامه
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 جستاری بر مجموعه

دهد و توجه به تغییر که هر روز در این ها و ابزارهای نو که زندگی اجتماعی و سازمانی را ارتقاء میلگو گرفتن از روشا

که تغییر و تکامل از اهداف عالیه جهان شاهد آن هستیم، به معنای حرکت به سوی تکامل و تعالی است؛ ضمن این

متعددی در زندگی اجتماعی و سازمانی به همراه دارد که البته این و مسائل  زمان با خود مشکلاتانسانی است ولی هم

آل باشد و این تنها رمز پویایی جهان و استمرار حیات در مشکلات نباید با عث کُند یا متوقف شدن حرکت به سوی ایده

ها گاه باشیم و از آندهد آهای مختلف روی میآن است. بدین ترتیب باید از تغییراتی که در جهان و کشورمان در زمینه

 در راستای بهبود کیفیت زندگی استفاده کنیم.

های زمان، فکری جدید و تحولی نو است در واقع حرکت به سوی زندگی بهتر و تلاش بیشتر و هماهنگ با پییشرفت

 معنوی( بدون یک چارچوب علمی –بدون شک حرکت به سوی تعالی )مادی  که به عنوان فرهنگ شناخته شده است.

کند، بلکه به فرهنگی میسر نیست. به بیان دیگر، انسان امروزی تنها به بهبود کیفیت تولیدات و خدمات بسنده نمی –

کند و تمام ها، رشد و ارتقاء انسان و نیل به بالاترین مرز استفاده از توانایی، استعداد، هوش و نبوغ افراد توجه میقابلیت

 شود.ابعاد زندگی وی را شامل می

توان خلاقیت، نوآوری و پیشرفت را به تمام ابعاد و جوانب زندگی فردی، خانوادگی، سازمانی و اجتماعی دین ترتیب میب

افراد تعمیم داد و از آن به عنوان ابزاری در جهت هماهنگ نمودن و پیوند دادن آحاد جامعه استفاده کرد. البته تحقق این 

-که رهبری جامعه را بر عهده دارند، از نظریه مدیران استراتژیکه به ویژه ی اعضای جامعامر مستلزم آن است که همه

 ها تلاش کنند.ها، مفاهیم و اصول مدیریت استراتژیک آگاهی داشته و برای کاربردی کردن آن

های علمی در تدوین راهبردهای جمعیت هلال احمر در بازه در این مجموعه سعی شده است ضمن وفاداری به روش

، مشارکت فعال مدیران ارشد و میانی و کارشناسان با تجربه و پیشکسوتان با هدف یادگیری 1407تا  1403زمانی 

 سازمانی و شراکت در اهداف کلی، جلب نماید.

به تصویب شورای عالی  1403فروردین  27و در تاریخ  فصل و پیوست و ضمائم ساماندهی ششساختار مجموعه در 

ساز و ارکان جهتو تعریف و مفاهیم؛ فصل دوم پیشینه و تجارب گذشته؛ فصل سوم  فصل اول کلیاتجمعیت رسید)

محیط  و تحلیل بررسی ها و اهداف استراتژیک(؛ فصل چهارمانداز، بیانیه مأموریت، ارزشچشممقاصد آرمانی جمعیت)

های عملیاتی و امهم برنششراهبردها و اهداف کلی؛ فصل  راهیابی به مپنج؛ فصل تعیین موقعیت داخلی و خارجی

 .(ها و ضمائماهداف کمی؛ و پیوست

                                                                                                                      دکتر الهیار صحرائی      

ریزی و مدیر پروژهمدیرکل برنامه                                                                                     
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 کلیات؛ 

 .و تعریف و مفاهیم 
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 فصل اول : کلیات

 مقدمه

آذر  20طرح پژوهشی تدوین برنامه استراتژیک و برنامه عملیاتی جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران، در تاریخ 

ریزی، آغاز گردید. هدف این طرح، ارائه برنامه جمعیت در دو سطح هاندازی دفتر برنامهمزمان با راه 1401ماه سال 

استراتژیک و عملیاتی تعریف شد. طبق نمودار یک در سطح اول یعنی برنامه ریزی استراتژیک به شناسایی مقاصد 

 و ضعف، آرمانی سازمان) مأموریت، چشم انداز، ارزشها و اهداف استراتژیک( و همچنین مسیرهای آرمانی) نقاط قوت 

 ها( پرداخته شد.یژفرصت و تهدید و استرات

، تدون برنامه کارگروهکار گروه اصلی)مدیران ارشد(، برای انجام طرح از نظرات مدیران و کارشناسان سازمان در قالب  

 به شرح ذیل بهره گرفته شد:کمیته کارشناسی  ،گروه مشاوران علمی

ها)در سطح مدیران میانی( تشکیل ها و معاونتمایندگان سازمانراهبردی متشکل از ن کارگروه تدوین برنامه .1

نفرساعت کارشناسی نقش مهمی را در تدوین برنامه ایفا  1500که طی بیست جلسه کارشناسی و در حدود 

 ؛کردند

 ؛نفر ساعت( 200)ریزی راهبردیگروه مشاوران علمی متشکل از اساتید برنامه .2

 نفر ساعت(؛ 480جمعیت و سایر مدیران ارشد()کارگروه اصلی تدوین برنامه )رئیس  .3

اصلاحات اعمال کارگروه،  مباحثات که با بررسی نتایج ریزی،از همکاران دفتر برنامه متشکل کمیته کارشناسی .4

 ؛نفر ساعت( 400)نمودو نسبت با تهیه محتوا  برای جلسات ایفای نقش می نتایج، مورد نیاز و جمعبندی

عملیاتی متشکل از مدیران و کارشناسان برنامه ریزی سازمانها، معاونت ها و دفتر تدوین برنامه های کمیته  .5

 نفر ساعت(. 432ریزی جمعیت)برنامه

ها میسر نبوده و ضمن تشکر و قدردانی، فهرست اسامی اعضای تدوین این برنامه بدون همکاری اعضای این کارگروه

 شود.آن ارائه می
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 کارگروه تدوین برنامه راهبردی اعضای  فهرست اسامی: ( 1-1 جدول شماره

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف

 ریزی و امور مجلس و رئیس کارگروهمعاون برنامه آقای دکتر نامدار عبداللهیان 1

 دبیر کارگروهریزی جمعیت و مدیر کل برنامه آقای دکتر الهیار صحرائی 2

 الاختیار معاونت توسعه و پشتیبانیسانی و نماینده تاممدیر کل منابع ان دشتی  سید محسن آقای 3

 الاختیار معاونت بهداشتمدیر کل بهداشت و درمان و نماینده تام آقای دکتر افشین علیخانی  4

 الاختیار سازمان داوطلبانمشاور رئیس سازمان داوطلبان و نماینده تام آقای دکتر حسن عبودی 5

6 
خاتم  یطباطبایدانیال آقای دکتر 

 بخش

الاختیار سازمان امداد و نماینده تامهای تخصصی و ریزی و آمو.شمدیر برنامه

 نجات

 الاختیار معاونت آموزش و پژوهشنماینده تامهی تخصص و مدیر کل آموزش پورآقای دکتر نواب  شمس 7

 الملللاختیار معاونت بینامعاون اداره کل روابط بین الملل و نماینده تام نظیف کار غزاله خانم دکتر 8

 دبیر کلالاختیار تام و نماینده مشاور هاشم نژاداله سید فتحآقای  9

 معاونت حقوقی الاختیار تامنماینده ها و مدیرکل هماهنگی امور استان صارم رضاییآقای  10

 نانسازمان جواتام الاختیار نماینده مدیر کل امور دانشجویی و  دکتر سید علی منیری 11

 نماینده خزاانه داری کلمدیر کل بودجه و  عبدالکریم شعبانزاده 12

 یمشاور علم  یرستگار نیدکتر محمدحس یآقا 13

 یمشاور علم وسفوندیدکتر سامان  یآقا 14

 

 کمیته کارشناسی یاعضا ی( : فهرست اسام2-1جدول شماره 

 جایگاه در کمیته نام و نام خانوادگی ردیف

 کمیتهرئیس  لهیار صحرائیاآقای دکتر  1

 کمیتهدبیر  دکتر صادق غضنفریآقای  2

 کارشناس مهرداد امرائیآقای  3

 کارشناس زندوکیلیآقای محسن  4

5 
مدیران و کارشناسان برنامه ریزی 

 واحدها)حسب مورد(

تخصصی حاکم بر تدوین برنامه حسب مورد -با توجه به رویکرد  علمی

 ها به کمیته دعوت شدند.ها و سازمانمدیران و کارشناسان معاونت
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فصل شود. فصل به شرح زیر ارائه می ششریزی، کمیته کارشناسی و کارگروه تدوین برنامه در نتایج فعالیت دفتر برنامه

ساز و ارکان جهتاول کلیات، معرفی اجمالی جمعیت و تعریف و مفاهیم؛ فصل دوم پیشینه و تجارب گذشته؛ فصل سوم 

محیط  و تحلیل بررسی ها و اهداف استراتژیک(؛ فصل چهارمانداز، بیانیه مأموریت، ارزشچشمرمانی جمعیت)مقاصد آ

های عملیاتی و م برنامهششراهبردها و اهداف کلی؛ فصل  راهیابی به مپنج؛ فصل و تعیین موقعیت داخلی و خارجی

 ها و ضمائم.اهداف کمی؛ و پیوست

ها و اقدامات عملیاتی قرار گرفته و متضمن توسعه ی شده به عنوان مبنایی برای طرحهای شناسایامید است استراتژی

 پایدار جمعیت باشد.

 اهمیت و ضروت 

ها را ها با محیطی متلاطم و ناآرام روبرو هستند. تهدیدهای محیطی از هر سو حیات و بقای سازمانامروزه سازمان

ود را شناخته، نقاط قوت و ضعف خود را دقیقاً تحلیل کرده و با تکیه بر ها باید جایگاه فعلی خکند. سازمانتهدید می

های محیطی استفاده کرده و خود را برای بر خورد با تهدیدها آماده کنند. این مهم در قالب برنامه ها از فرصتقوت

محیطی را تحلیل کرده و سازمان توانمندی و شرایط  راهبردیریزی امکان پذیر است. در چارچوب برنامه راهبردیریزی 

توجه به چگونگی کند. در این راستا ها را مشخص میهای ریسدن به آنبر اساس آن اهداف قابل دسترس و روش

 . بسیار مهم استیک برنامه استراتژیک، پویا و کاربردی برای سازمان تدوین 

ریزی که تا ان رقابت دارد. این نوع برنامههـا در میـدریـزی اسـتراتژیک نقشـی کلیـدی در موفقیـت سـازمانبرنامه

واقـع شـده اسـت، اگـر بــه درسـتی تـدوین شـود، منجـر بـه  مختلفهـای کنون اغلب مورد اسـتفاده سـازمان

شـود کـه در صـورت اجـرای صـحیح و بـه موقـع، تعـالی و پیشتازی سازمان را به هایی مـیانتخــاب استراتژی

 .آورد ارمغان می

خواهد داند که کجا میتا زمانی که برای یک سیستم )مانند یـک شـرکت( هـدفی مشـخص نشـود، آن سیسـتم نمی

 .داند چگونه به آن هدف برسـدریزی نشـود در ایـن صورت آن سیستم نمیبرود و اگر هدف مشخص شود ولی برنامه

مشخص داشته باشد و نحوه و زمان )برنامه( رسیدن به  بنـابراین هـر سیسـتمی کـه خواهـان موفقیت است باید اهدافی

آن اهداف را نیز تعیین نماید تا بر اساس برنامه تهیه شده بسوی اهداف مورد نظر به پیش رود و همواره ناظر بر حرکت 

 .خود باشد تا انحرافات احتمالی را شناسایی و تعدیل کند

هـای مختلـف هسـتیم، محیط با تلاطم و عـدم در زمینـه در دنیای امروز که شاهد تغییرات و تحـولات شـگرف

های سازمانی در راستای کسب موفقیت در اطمینـان زیـادی مواجـه اسـت و رقابـت شـدت زیـادی پیـدا کـرده، سیستم

ایی گرا باشد بطوریکـه ضـمن شناسـریـزی بهره گیرند که آینده نگر و محیطمیدان رقابت بایـد از نـوعی برنامـه

هـا را ها بر سازمان و نحوه تعامـل سـازمان بـا آنعوامـل و تحـولات محیطی، در یک افق زمانی بلندمدت تأثیر آن

ریزی استراتژیک است که با بررسی محیط داخلی و خارجی ریزی در واقع همان برنامهمشخص کند. این نوع برنامه

کند و با در نظر داشتن و تهدیـدهای محیطی را شناسایی میهـا هـای داخلـی و فرصـتها و ضـعفسازمان، قوت
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های کند و برای دستیابی به این اهداف، از بین گزینهمأموریـت سـازمان، اهـدافی بلندمـدت بـرای سازمان تنظیم می

هـای فرصـت هـا ازهـا و رفـع ضـعفکنـد کـه بـا تکیـه بـر قـوتهایی میاستراتژیک، اقدام بـه انتخاب استراتژی

موفقیت سازمان در میدان  آمده به نحو احسن استفاده نموده و از تهدیدها پرهیز کنـد بطوریکـه در نهایـت باعـثپیش

 .(1380) پیرس و رابینسون، رقابت شود

ست و ارتباطات الکترونیکی با تغییرات و تحولات سریعی روبرو در عصر اطلاعات هامسئله اساسی این است که سازمان

ریزی و مدیریت نماید که در محیط متلاطم و بازار به شدت رقابتی موفقیت های خود را طوری برنامهفعالیت باید و

ها باید در راستای کسب مزیت رقابتی و کامیابی در صحنه کسب نموده و تداوم حیات داشته باشد. بنابراین سازمان

 نمایند. ریزی استراتژیک بازارهای جهانی اقدام به برنامه

 ریزی جامعفرایند برنامه

این  .1توسط تایلر بیان شد 1975 ریزی جامع است که در سالریزی راهیردی، تدوین برنامهطراحی برنامه یک روش

نزدیک(،  –استراتژی به طور معمول نگرشی بلند مدت داشته و بر اساس تحلیل محیط داخلی و محیط بیرونی)دور 

 ریزی به شرح زیر است:. به طور اجمال مراحل این نوع برنامهشوداستراتژی مناسب تدوین می

 اهداف آتی سازمان؛انداز و مأموریت( و چشم ها،ارکان جهت ساز)ارزش دوینتعیین و ت 

 های موجود سازمان؛شناخت اهداف و استراتژی 

 تجزیه و تحلیل شرایط محیطی سازمان؛ 

 ت وضع موجود )نقاط قوت و ضعف سازمان(؛شناخو  تجزیه و تحلیل منابع و امکانات سازمان 

 های گذشته؛تعیین تغییرات مورد نیاز در استراتژی 

 های مطلوب؛گیری در خصوص استراتژیتصمیم 

 های جدید؛اجرای استراتژی 

  های جدید.نتایج ناشی از اجرای استراتژیارزیابی و کنترل 

 ریزی راهبردیهای برنامهمدل

ها پرداخته و در تعدادی از آنح یشرتبا توجه به ترتیب زمانی به  زیادی وجود دارد که دیریزی راهبرهای برنامهمدل

 ؛ شودنهایت مدل مورد استفاده در تدوین این برنامه معرفی می
                                                 

1 Taylor.B., “ Strategies for Planning” , Long Planning, (Aug 1985). P.38.  
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 مدل استراتژی صنعتی؛ 

 مدل رایت؛ 

 مدل هیل؛ 

 ؛مدل دیوید 

 

 ؛1های جدولیتکنیک 

  2مدل BCG ؛ 

  مدلGE؛ 

 مدل پورتر؛ 

 نسون؛مدل پیرس و رابی 

 ها؛زنجیره استراتژیک دارایی 

 مدل برایسون؛ 

 SWOT؛ 

 مدل استراتژی صنعتی

هایی . استراتژی صنعتی یک مؤسسه عبارت است از الگوی تصمیممطرح گردید 3زتوسط اندرو 1980در سال  این مدل

ها جهت الیتها و فعها، برنامهشود. سپس سیاستمعین و مشخص میهای عمده و جزئی ها هدفآن که بر اساس

های محیطی و گردد. این مدل در جستجوی راهبردی است که ترکیب متاسبی از فرصتتحقق این اهداف مشخص می

 نشان داده شده است. 1-1استراتژی صنعتی در شکل شماره فرایند مدل  های داخلی را ارائه کند.قابلیت

 

 

 

 

                                                 
1 Portfolio 
2 Boston Consuliting Group I.B.C.G 
3 Andrew.Kenneth., “The Concept of Strategy” rev. ed. Richard D Irwin, 1980,pp, 51-60 
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شایستگی ها و 

 توانایی ها
 مالی -

 مدیریتی -

 وظیفه ای -

 سازمانی -

 شهرت -

 پیشینه -

 شرایط و روند محیطی
 اقتصادی -

 فنی -

 فیزیکی -

 سیاسی -

 اجتماعی -

 جامه -

 ملت -

 جهان -

 قوت های داخلی
 شناسایی توانایی ها -

 طرح افزایش قابلیت ها -

جه به تمامی تو

 ترکیب ها

 

 فرصت ها و تهدید ها

 شناسایی و ارزیابی آنها -

ارزیابی برای بهترین 
 تطبیق فهرست و منابع

 گزینش استراتژی مناسب

 مدل استراتژی صنعتی :(1-1ه شکل شمار
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 مدل رایت

ی مراحل تحت تأثیر . این مدل دارای پنج مرحله اصلی است. همه1استبیان کرده  1992رایت این مدل را در سال 

 دهد.این فرایند را نشان می 2. شکل شماره نظام اطلاعاتی است

 

 

ت نقاط قوت، دهد و سپس بر اساس شناخاین مدل ابتدا رایت محیط درونی و بیرونی سازمان را مورد بررسی قرار می در

شود. پس از تعیین اهداف به تدوین استراتژی در سه سطح های سازمانی تعیین میمأموریت فرصت محیطی، اهداف و

 پردازد؛می وظیفهو مدیریت، فعالیت 

 های کلان سازمان؛مدیریت: شامل استراتژی 

 ها؛واحدها و بخشهای ها به فعالیتفعالیت: شامل تبدیل استراتژی 

                                                 
1 Robinson , Pears., “Strategic Management,” Printed in the United States of America, 1994, pp.40-45 

تحلیل محیط 

درون و برون 

 سازمان

تعیین اهداف و 

ماموریت های 

 سازمان

تعیین استراتژی 

 در سطوح:

 یریتمد -

 فعالیت -

 وظیفه -

 اجرای استراتژی:

 ساختار -

 رهبری -

 فرهنگ سازمانی  - -

 

اعمال کنترل و 

 نظارت
 

 

 نظام اطلاعات

 

 مدل رایت :(2-1شماره شکل
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 های تعیین شده.ژیوظیفه: شامل وظایف کارکنان در قالب استرات 

گیرد. برای اجرای استراتژی توجه به سه عنصر ساختار، رهبری پس از تدوین استراتژی، اجرای آن در دستور کار قرار می

 و فرهنگ سازمانی مهم و ضروری است.

 ها در قالب نمودار سازمانی؛ها و ارتباط آنتار: تنظیم مجموعه وظایف و مسئولیتساخ 

 دی که از طریق وظایف قانونی و ایجاد زمینه مقبولیت اجرای استراتژی را دنبال خواهند رهبری: فرد یا افرا

 کرد؛

 که زمبنه مشارکت ها به طوریفرهنگ سازمانی: ایجاد فضای مناسب در سازمان برای پذیرش استراتژی

استراتژی فراهم های لازم را برای اجرای مطلوب فراهم کند و رفتارها و نگرشگسترده افراد را در سازمان 

 کند.

در زمینه تحلیل محیط  ایرادی راسیستم نظارت و کنترل بر روند استراتژی و دادن بازخورد لازم که هرگونه  نهایتدر 

 نماید.درونی و بیرونی سازمان، تعیین اهداف، تدوین استراتژی مشخص و نسبت به حل آن اقدام 

 مدل هیل

راتژی مناسب مشخص . در این مدل از تحلیل محیط درونی و بیرونی است1مطرح نمود 1992هیل این مدل را در سال 

شود. در صورت تعارض بین استراتژی آینده و گذشته، موارد های گذشته سازمان مقایسه میشود و با استراتژیمی

شود و در تعارض مشخص شده و با استفاده از سیبستم اطلاعات، تغییرات لازم در ساختار و سیستم کنترل ایجاد می

 3شود. این فرایند در شکل شماره طراحی و اجرا مینهایت برای اجرای استراتژی جدید ساختار و سیستم کنترل مناسب 

 مشخص شده است.

                                                 
1 Hill Carls,” Strategic Management,” Houghton Miffin Company, 1992, PP,10 – 20, 
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 نظام اطلاعاتی

 نظام اطلاعاتی

 نظام اطلاعاتی نظام اطلاعاتی

 اهداف و ماموریت

 تحلیل محیط بیرونی تحلیل محیط درونی

 تژیانتخاب استرا

توجه به استراتژیک صنع در شرایط 
 فعلی

انتخاب ساخت 
 سازمانی

 انتخاب معیار کنترل

 مسائل مربوط به تعارض و ایجاد تغییر بین استراتژی قدیم و جدید

 تطبیق ساخت و سیستم متناسب با استراتژی جدید

 مدل هیل : (3-1شکل شماره 



21 
 

 1مدل دیوید

توسط دیوید ارائه شد. در این  1994 این مدل نسبت به مدل هیل از جذابیت بیشتری برخوردار است. این مدل در سال

 .اساسی که هر کدام مراحلی دارند، وجود داردمدل سه گام 

 مرحله اول: تدوین استراتژی؛ 

 مرحله دوم: اجرای استراتژی؛ 

 ارزیابی استراتژی.مرحله سوم : 

 شود؛های زیر برداشته میبرای تدوین استراتژی گامتدوین استراتژی: 

 گیرد؛ق قرار میهای جاری سازمان مورد بررسی و شناخت دقیها و استراتژیاهداف، مأموریت 

 شود؛لی شامل نقاط قوت و ضعف تعیین میعوامل مؤثر محیط داخ 

 شود؛می مشخص تهدیدهاو  هافرصتی شامل خارجل مؤثر محیط عوام 

 شود؛ها و نقاط قوت تدوین میاهداف غایی بر اساس فرصت 

 شود؛می لدیبهایی اجرایی تاهداف غایی به اهداف عملیاتی و روش 

 های مدیریتی، مالی، بازاریابی، تولید، تحقیق و توسعه به صورت عملیاتی هداف در زمینههای تحقق اروش

 شود.مشخص می

هایی قابل اجرا دیهی است استراتژیشود. باجرای استراتژی: در مرحله اجرا منابع انسانی و مادی لازم تخصیص داده می

 است که منابع برای اجرای آن وجود داشته باشد.

تراتژی: در این مرحله با استفاده از یک نظام اطلاعاتی فعال اجرای استراتژی را در مقایسه با اهداف مورد ارزیابی اس

 دهد.ارزیابی قرار می

                                                 
1 David, R.Fred, “Fundamentals of Strategic Management,”London. A Bell and Howell Company 1990. pp, 103- 

120. 
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 1های جدولیتکنیک

یابی به استراتژی ابتدا بایستی سازمان و ریزی استراتژیک توضیح داده شد؛ برای دستهمانطور که در فرایند برنامه

وضعیت حال و آینده محیط بیرونی سازمان، تجزیه و  -) وضعیت حال و آینده شرایط داخلی سازمانبعد محیط آن در دو

 تحلیل شود.

برای سهولت در تجزیه و تحلیل، تکنیک تجزیه و تحلیل جدولی مطرح گردید. در این روش موقعیت رقابتی سازمان در 

 ود.شصنعت تعیین مییک جدول متشکل از قدرت رقابتی و جذابیت 

 2BCG مدل
. در این مدل بر اساس مقادیر رشد 3توسط گروه مشاورین بوستن و بر اساس منطق چرخه عمر به وجود آمداین مدل 

          .                                      کنند( تنظیم شده و جایگاه صنعت را با توجه به دو عنصر یاد شده مشخص می4بازار و سهم نسبی بازار )جدول شماره 

                                                 
1 Portfolio 
2 Boston Consuiting Group I.B.C.G 
3 Montgomery. “ Corporatic Strategic” Mc Craw Hill:II Co, 1997, p.31   
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 GEمدل 

تواند شامل این مدل توسط شرکت جنرال الکتریک مطرح شد. در این مدل در محور افقی جذابیت صنعت که می

تواند متغیرهای زیادی را در برگیرد، درج متغیرهای زیادی باشد و در محورهای عمودی نیز توانایی کسب، که آن هم می

کنیم و متناسب با موفقیت، موفقیت شرکت را تحلیل و در جدول مشخص میشود. بر اساس این متغیرها وضعیت و می

 .شوداستراتژی مناسب انتخاب می

 دارد:هفت مرحله اجرایی به شرح زیر GE ریزی استراتژیکمدل برنامه

 ؛تعریف عوامل کلیدی محیطی و درونی 

 ؛ارزیابی عوامل محیطی موجود 

 ؛ارزیابی عوامل داخلی 

 لتعیین موقعیت در جدو GE؛ 

 ؛های آتیارزیابی عوامل محیطی و فرصت 

 ؛تعیین توانمندهای داخلی 

 های محیطی و توانمندی داخلیها با توجه به فرصتانتخاب یکی از استراتژی: 

 ؛استراتژی توسعه: گسترش فعالیت و میزان سرمایه گذاری (الف

 ؛استراتژی کاهش: کاهش فعالیت و میزان سرمایه گذاری  (ب

 .ها و سرمایه گذاریموجود: عدم تغییر در میزان فعالیتحفظ وضع  (ج

هایی است که از جذابیت بیشتری برخوردار باشد و یافتن زمینه فعالیت GE ریزی استراتژیکهدف اصلی مدل برنامه

 ؛شودشرکت نیز توانایی آن را داشته باشد. در حقیقت نتیجه مدل این خواهد بود که مشخص می

جذابیت وجود دارد و در عین حال توانمندی آن در شرکت موجود است باید استراتژی توسعه و اگر برای فعالیتی، 

 .گسترش را مد نظر قرار داد
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ها در شرکت وجود ندارد، باید استراتژی حذف یا ادغام را اگر برای فعالیتی که جذابیت وجود ندارد و توانمندی اجرای آن

 .اتخاذ نمود

فرصت محیطی فراهم است ولی توانمندی داخلی وجود ندارد، باید استراتژی بهبود توانمندی  اگر برای فعالیتی جذابیت و

 .را اتخاذ نمود

اگر برای فعالیتی جذابیت و فرصت محیطی فراهم نیست اما توانمندی در شرکت وجود دارد باید استراتژی ایجاد جذابیت 

 .و فرصت محیطی را دنبال نمود

 

 

 

 

 

 

 پورترمدل 

Port) های عمومی پورتراستراتژی er ’s  generi c  st rat egi es)  نیروی رقابتی پورتر و مدل  5در کنار مدل

توسط مایکل  1980ها در سال استراتژیاین دهند. مدل طلایی حوزه استراتژیک مایکل پورتر را تشکیل می 3الماس، 

 :ش گرفتاستراتژی را در بازار پی 3توان پورتر ارائه شد. بر اساس مدل پورتر می

Di) متمایزسازی f f erent i at i on): 

استراتژی متمایز سازی بر ارائه محصولی متفاوت، با کیفیت بالا، طراحی عالی، عملکردی فوق العاده و البته به طور 

طبیعی قیمتی بالا تاکید دارد. در این استراتژی شرکت باید بر تحقیق و توسعه و نوآوری در محصولات تاکید داشته 

بازار گوشی موبایل اپل نمونه بارز استفاده از این استراتژی است. این استراتژی زمانی اثربخش است که  باشد. در

 .ها حساسیت نشان ندهند و کیفیت، عملکرد و برند برایشان مهم باشدمشتریان به قیمت

 

 

 

 

 

   

   

   

 

ت
رک

 ش
ی

ند
انم

تو
 

 کم متوسط زیاد

 جذابیت صنعت

 GEمدل  : (5-1شکل شماره 
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Cost) رهبری در هزینه  Leadershi p) : 

که با کاهش قیمت محصول بر رقبا چیره شوید. در حقیقت استراتژی رهبری در هزینه بر این موضوع تاکید دارد 

های تولید را کاهش دهند و نهایتا قیمت کنند تا هزینهگیرند تلاش میهایی که این استراتژی را در پیش میشرکت

ای تولید به محصول را پایین بیاورند تا از این طریق بتوانند بازار را بدست بگیرند. برای رسیدن به این هدف باید از مزای

شرکت سود کوچکی در هر  با تولید انبوهکند. ها کاهش پیدا میمقیاس استفاده کرد. در حقیقت با افزایش تولید هزینه

فروشد و در نهایت به سود بالایی خواهد رسید. این استراتژی آورد اما تعداد محصولات زیادی را میمحصول بدست می

 ه قیمت حساسیت دارند.در شرایطی مناسب است که مشتریان ب

 :(Focus) تمرکز

استراتژی تمرکز تلاش دارد تا بر یک بخش از بازار متمرکز شود تا بتواند برترین خدمات را به این بخش ارائه نماید. در 

توان با این استراتژی کسب و کارها می توانند یک بخش بزرگ از یک بازار کوچک رابدست بیاورند. این استراتژی را می

توان با تمرکز بر های قبلی ادغام نمود. برای مثال استراتژی رهبری هزینه بر تولید مقیاس تاکید داشت اما میتراتژیاس

یک بازار کوچک و اتفاقا حساس به قیمت محصولاتی طراحی نمود که دقیقا مورد نیاز آن بخش از بازار است و با حذف 

-ل میاتژی تمرکز محصولات و خدمات به سمت شخصی سازی میها را کاهش داد. در استرهای اضافه هزینهبخش

ز این مدل برنامه ریزی استراتژیک پورتر و چارچوب پنج نیروی رقابتی می توان در جهت امکان ورود یا عدم . اکنند

مورد ورود به یک صنعت جدید به خوبی استفاده نمود. طبق این مدل برنامه ریزی استراتژیک در صحنه رقابت، پنج نیرو 

مشهور هستند. حاصل جمع این نیروها میزان جذابیت  چارچوب پنج نیروی رقابتی پورتر گیرد که به آنبررسی قرار می

عوامل قدرت یا ضعف برای هر صنعت را نشان می دهد. در این مدل برای طراحی برنامه ریزی استراتژیک لیستی از 

توان تأثیر هر یک از عناصر پنج گانه در مدل را شود که پس از امتیازبندی و تجزیه و تحلیل میصنعت تهیه می

توان در جهت امکان ورود یا عدم ورود به یک این مدل میاز  .ها اقدام کردمشخص و نسبت به تقویت یا حفظ آن

 نمایان است. 6رتباط پنج نیروی رقابتی پورتر در شکل شماره اد. نحوه صنعت جدید به خوبی استفاده نمو

 تازه واردان

 شدت رقابت
 رقبای صنعتی

 جایگزین ها

 تأمین کنندگان قدرت خریداران

 مدل پورتر (:6-1شکل شماره 

https://sharifstrategy.org/porters-five-forces-analysis/
https://sharifstrategy.org/porters-five-forces-analysis/
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شود که پس ریزی راهبردی فهرستی از عوامل قوت یا ضعف برای هر صنعت تهیه میرنامهببرای طراحی  در این مدل

ت به تقویت یا حفظ گانه در مدل را نشخص و نسبتوان تأثیر هر یک از عناصر پنجاز امتیاز بندی و تجزیه و تحلیل می

 .1ها اقدام کردآن

 مدل پیرس و رابینسون
که در پی تحقـق یـا  ها و اقداماتای از تصمیممجموعهعبارت است از  مدیریت استراتژیک 2از منظر پیرس و رابینسون

یریت مـد توان چنین استدلال نمود کـه از نظـر ایـن پژوهشـگرانباشند. بنابراین میتسهیل تحقق اهداف سازمانی می

شـود. عناصـر هشـتگانه ایـن مـدل ها در راستای اهداف سـازمان میهدایت اقدامات و فعالیت فرآیند شامل استراتژیک

 عبارتند از:

 سازمان ای نهاد مورد بررسی؛موریت اتعریف م. 1

 گی دستیابی به توسعه پایدار(؛در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی )چگون. 2

 شود(؛نیز نامیده می 3)تحلیل محیطی و بیرونی تجزیه و تحلیل محیط درونی . 3

ی هـاهـای زنجیـره ارزش و قابلیتهایی که در چارچوب مزیت رقابتی پایدار و بـر اسـاس فعالیتشناسایی استراتژی. 4

 شود(؛نیز نامیده می 4باشند )تحلیل و انتخاب راهبردیمی اثربخش موجود

 . احصاء اهداف بلندمدت و راهبردهای کلی؛5

 تعیین اهداف کوتاه مدت؛ .6

 ؛ وساختاردهی، مهندسی و تمرکز مجدد بر سازمان .7

و  5. پیگیری نحوه اجرای راهبردهای تعریف شده و شناسایی و رفع مشکلات احتمـالی )بـاعنوان کنتـرل اسـتراتژیک8

 شود(.نیز نامیده می 6بهبود مستمر

 هازنجیره استراتژیک دارایی
 شوند:بر اساس سطح تکامل به پنج گروه تقسیم می ازمانس هایداراییدر این الگو 

                                                 
1 Porter, Nchol., “Competitive Advantage,” New York: Free Press, 1985, p. 39. 
2 Pearce & Robinson 
3 Environmental Analysis 
4 Strategic Analysis and Choice 
5 Strategic Control 
6 Continues Improvement 
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 هایداریی عمدتا شامل ترین سطح هستند وهای با پایینموارد موجود در این گروه جزء دارایی پایه های( داراییلفا

 ؛شودمی انسانی و منابع عنوان مثال، تجهیزات و نقیدنگی()به مالی

 سازند؛زمینه خلق ارزش برای مشتری را فراهم می که و فرایندهایی منابع از عبارت است ها( قابلیتب

های سـازمانی تبـدیل بسته به ظرفیت خلق ارزش برای مشتری به شایسـتگی سازمان هایقابلیت ها( شایستگیپ

 در اکثـر مـوارد بهبـود .دارد بسـتگی قیمـت و مطلوبیـت عامل دو به مشتری از دیدگاه ارزش . به دیگر سخن،شوندمی

هاست که اگر از ظرفیت پذیرش مشتری بیشـتر باشـد منجـر بـه خنثـی شـدن بهبـود مستلزم افزایش هزینه مطلوبیت

 و فراینـدها بـه امکانـاتشود. این موضوع به نوعی نشانگر این مفهوم است کـه مطلوبیت و حتی کاهش بیشتر آن می

 ای بیشتر باشد تاثیر منفی خواهد داشت.ایجاد شده از ظرفیت هزینه مطلوبیت و چنانچه نیستندآفرینخود ارزش خودی

های سازمانی موثر خواهد بود که منجر به برجسته شدن نقش آن زمانی وجود شایستگی کلیدی های( شایستگیت

بـرای  سازمان توانمندی شوند و عبارتند ازی کلیدی نامیده میهاشایستگیموارد  این در اکوسیستم مورد بررسی بشوند.

 برتری بر رقبا و خلق ارزش بیشتر برای مشتری.

های کلیـدی بـه مزیـت رقـابتی اسـت فعالیت موثر در بازار هدف مستلزم تبـدیل شایسـتگی رقابتی های( مزیتث

 و یا قیمـت یز محصولتما باید به کلیدی هایشایستگی . بازاری ساختنشود(نیز نامیده می 1)باعنوان روانه بازار ساختن

 .دیگر بازیگران ختم شود به کمتر نسبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1Marketize  

 دارایی های پایه

 قابلیت

 شایستگی

 مزیت رقابتی

 شایستگی کلیدی

مزیت رقابتی 

 راهبردی

 دارایی: هرچیز با ارزش که قابل در اختیار گیری باشد

 عواملی که امکان ایجاد ارزش برای مشتری را داشته باشد)بالقوه(

 املی که برای مشتری ارزش می سازد)بالفعل(عو

()غلبه Critical Success Factorها ) CSFشایستگی های سازمان در 
 دهنده بر گلوگاه ها(

 عواملی که سبب ترجیح یا برتری سازمان نسبت به رقیب می شود

یعنی دیگران برای دستیابی به آن نیازمند 
 مجوز از ... باشند

ت و یا یا قابلیت تولید ثرو
 مبادله با ثروت را داشته باشد

 (: زنجیره ارزش دارایی ها 7-1شکل شماره 
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 مدل برایسون
شامل یک فرایند پیوسته  و کاربرد دارد و های عمومی و غیرانتفاعی در سازمان مدل تدوین شده توسط برایسون بیشتر 

این مدل شامل ده  یابد.میم ادامه میکه پیش از اتخاذ هر تصمیمی آغاز شده و پس از اجرای آن تص شودتکرارپذیر می

  اند:شود که در ادامه مطرح شدهمرحله می

راهبردی در سازمان مورد نظر بررسی شده و آشنایی با ایـن نـوع ریزی : در این مرحله ضرورت برنامهوافق اولیهت. 1

 شود؛ریزی و مراحل آن انجام میبرنامه

هدف اصلی این مرحله  .پیش روی سازمان هستند« بایدهای»مان : وظایف رسمی و غیررسمی سازتعیین وظایف .2

 های آنهاست؛نفعان کلیدی و مسئولیتشناسایی ذی

هـای سـازمان تـأثیر تواند بر نگرش، منابع یا خروجینفع فرد، گروه یا سازمانی است که می: ذینفعانتحلیل ذی. 3

درآمـد ارزشـمندی بـرای تنظـیم بیانیـه مأموریـت نفعان پیشهای سازمان تأثیر پذیرد. تحلیل ذیگذارد و یا از خروجی

نفعان، معیارهای قضاوت و وضعیت با ذی سازماناهمیت چنین تحلیلی در این موضوع نهفته است که اگر سازمان است. 

 شود؛های خود با مشکل مواجه میعملکرد آنها آشنا نباشد به احتمال زیاد در انجام وضایف و مسئولیت

هـای : مأموریت سازمان جملات و عباراتی است که اهداف نهایی، فلسفه وجـودی، ارزشموریتابیانیه م تنظیم .4

 سازد؛می نفعان را مشخصذی هایحاکم و نحوۀ پاسخگویی به نیاز

بـه دیگـر باشـد. های اساسی تحقق عملکرد راهبردی میشناخت شرایط یکی از بنیان: شناخت محیط سازمان .5

 باشد؛زمان نیازمند درک شرایط حاکم بر محیط دور و نزدیک میسخن، موفقیت سا

راهبـردی محسـوب  ریزی: این مرحلـه قلـب فراینـد برنامـهپیش روی سازمان راهبردیموضوعات  . تعیین6

هـا، محصـول یـا . موضوعات استراتژیک تصمیمات سیاسی و اساسی هستند که بر اختیـارات، مأموریـت، ارزششودمی

 ؛گذاردثیر میامین منابع مالی، سازمان یا مدیریت تاها، تکنندگان، هزینه ه، مراجعان یا استفادهخدمات ارائه شد

ها، اهـداف و پرداختن به موضوعات راهبردی شناسایی شـده در مرحلـه پیشـین نیازمنـد برنامـه :راهبردهاعیین . ت7

اهـداف،  اهبـرد عبـارت اسـت از چـارچوبی ازشوند. به دیگـر سـخن رنامیده می« اقدامات راهبردی»اقداماتی است که 

کاری انجـام کند سازمان چیسـت، چـههای منابع که مشخص میها، تصمیمات یا تخصیصها، فعالیتها، برنامهسیاست

ند تحت سطوح سازمانی، وظایف و محدودۀ زمانی متفاوتی تعریف نتواها میدهد. استراتژیدهد و چرا آن را انجام میمی

 .شوند

. در این مرحله به منظور شودراهبردی آغاز میاز این مرحله اجرای برنامه و مدیریت  ها و اقدامات:ح طرحیشر. ت8

 شود؛ها و اقداماتی تعریف میطرح انتخاب شده راهبردهای اجرای هریک از
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اجـرای  : در این مرحله، توصـیفی از شـرایط آینـده سـازمان در صـورتتنظیم دورنمای سازمانی برای آینده. 9

شرحی از  و شاملشود نامیده می «توصیف دورنمای موفقیت سازمان» مرحله . اینشودراهبردهای تعریف شده ارائه می

 ؛شودگیری مهم و استانداردهای اخلاقی میاز قواعد تصمیم برخیهای اساسی، معیارهای عملکرد، موریت، استراتژیام

اسـتفاده از اطلاعـات تـدوین شـده در مرحلـه هشـتم و بـر اسـاس  در این مرحله با برنامه عملیاتی یکساله:. 10

هـا و گیران، یک برنامه عملیاتی تهیه شده و بر اساس آن مدیریت و کنتـرل طرحهای تعیین شده توسط تصمیماولویت

 .شوداقدامات انجام می

 SWOTمدل 
شود. سپس بر اسایی و فهرست میسازمان شن ها و تهدیدهای محیطیفرصتو  در این مدل نقاط قوت و ضعف داخلی

 . 1شوداساس ترکیب هر یک از عوامل)ترکیب عوامل داخلی با عوامل محیطی(، استراتژی مناسب انتخاب می

 شرایط بیرو نی

 شرایط داخلی
 فهرست تهدیدها هافهرست فرصت

 2های شماره استراتژی 1های شماره استراتژی فهرست نقاط قوت

 4های شماره استراتژی  3های شمارهتژیاسترا فهرست نقاط ضعف

 

 

 در این مدل چهار نوع استراتژی مطرح است؛

های محیطی نیز بالاست، استراتژی انتخابی باید در اگر سازمان در شرایطی است که نقاط قوت بالا و فرصت (1

 های محیطی باشد؛مندی از فرصتجهت استفاده از نقاط قوت برای بهره

یطی است که نقاط قوت بالا و تهدیدات محیطی نیز بالاست، استراتژی انتخابی باید در اگر سازمان در شرا (2

 جهت استفاده از نقاط قوت برای برخورد با تهدیدات باشد؛

های محیطی نیز بالاست، استراتژی انتخابی باید در اگر سازمان در شرایطی است که نقاط ضعف بالا و فرصت (3

 ها باشد؛از فرصتجهت کاهش نقاط ضعف با استفاده 

                                                 
1 David, R. Fred., “Fundamentals of Strategic Management,” A Bell. Howell Company 1990,pp. 140-143. 

 SWOT: مدل (8-1شکل شماره 
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اگر سازمان در شرایطی است نقاط ضعف زیاد و تهدیدها هم بالا، استراتژی اتخاذ شده باید به سمت کاهش  (4

 نقاط ضعف باشد؛
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 تدوین برنامه راهبردی جمعیت هلال احمر ج.ا.ا مدل انتخابی

 

به صورت  SWOTدیوید و  های یاد شده؛ از مدلبرای تدوین برنامه راهبردی جمعیت، ضمن توجه به تمام مدل

. لارم به ها استریزی راهبردی هم تلفیقی از این روشترکیبی استفاده شده است. کما اینکه فرایند عمومی برنامه

های مربوط به یادآوری است که در محاسبات فنی امتیازات موزون و درجه اهمیت عوامل داخلی و بیرونی از تکنیک

محمد احمدوند بهره گرفته علیریزی آفایان: دکتر دیوید، دکتر اعرابی و  دکتر رنامههای اساتید علم مدیریت و بروش

 ؛شده است

 ج.ا.اجمعیت هلال احمر  راهبردیریزی نقشه راه برنامهمدل مفهومی و : (9-1شماره شکل 
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  تعاریف و مفاهیم

تواند ها، هر برنامه میریزی، فرایندی برای رسیدن به اهداف است. بسته به فعالیتبرنامه : (Planning)برنامه ریزی

تواند، نقش مهمی در کمک به جلوگیری از اشتباهات یا ریزی مینامهمدت باشد. برمدت یا کوتاهکه بلندمدت، میان

 .کندکمک می ایآن به نحو شایستهریزی به پیش بینی آینده و ساختن های پنهان بازی کند. برنامهتشخیص فرصت

متعددی ارائه  ریزی تعاریفریزی یعنی اندیشیدن از پیش. متخصصین از زوایای متعدد برای برنامهریزی یا طرحبرنامه

 :ها از این قرار استاند که برخی از آنکرده

تجسم و  گیری در مورد اینکه چه کارهایی باید انجام گیرد،تصمیم تعیین هدف، یافتن و ساختن راه وصول به آن،

اتی که طراحی عملی ها و وسایلی که رسیدن به آن را فراهم کند،طراحی وضعیت مطلوب در آینده و یافتن و ساختن راه

 .ای که از پیش تعریف شده، تغییر بدهدشیئی یا موضوعی را بر مبنای شیوه

 و مرتبط با یکدیگر که به منظور دستیابی به هداف مندنظاممنظم،  هایای از فعالیتعبارت است از مجموعه ریزیبرنامه

های برنامه تطابق آن با اسنادبالادسـتی و همچنـین اهـداف و ترین ویژگییکی از مهم شوند.اجرا می معین و مشخص

های اثربخش و مولد تعریـف باشد. بر همین اساس یازده ویژگی کلیدی برای برنامههای سازمان مورد نظر میماموریت

 است: شده

و بایـد بـه صـورت شـفاف و  دهیمهایی است کـه انجـام مـیام فعالیتهدف مقصد نهایی تم . تعریف شفاف اهداف:1

 مشخص در اختیار تمام اعضای سازمان باشد؛

ها باید برای تمام افراد ساده و قابل فهم باشند، چرا که در صورت عدم درک یک برنامه اجرای آن بـا . سهولت: برنامه2

 ای مواجه خواهد شد؛مشکلات گسترده

 را پوشش دهد؛ اهداف اصلی به نیاز برای رسیدن خوب باید تمام موارد مورد برنامه . جامعیت:3

تـرین ارکـان تضـمین اجـرای موفـق آن یکـی از مهمپذیری برنامه در برابر تغییرات محیطی پذیری: انعطاف. انعطاف4

 باشد؛می

صادی اجـرای برنامـه و توجـه بـه . توجه به موضوعات مالی و اقتصادی: وجود پیوست مالی و در نظر گرفتن ابعاد اقت5

 باشد؛های یک برنامه خوب میترین مداخلات جزء ویژگیاثربخشهزینه

 های قید شده در برنامه باید بر اساس استانداردها باشند؛. تطابق با استانداردها: تمامی فعالیت6

هـای تـدوین اع مختلف برنامـه و فعالیت. رعایت اصول تعادل: به هنگام تدوین برنامه باید به تعادل و تناسب میان انو7

 ای داشت؛شده توجه ویژه

 شود؛بینانه و قابل اجرا نباشد، نوعی اتلاف منابع محسوب می. قابلیت اجرایی: در صورتی که برنامه واقع8

https://strategicplanning.me/what-is-strategic-planning/
https://strategicplanning.me/what-is-strategic-planning/
https://strategicplanning.me/what-is-strategic-planning/
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شـوند کـه بعضـا در هـای مختلفـی میها اغلب شامل واحـدها و بخش. عامل تقرب واحدهای مختلف باشد: سازمان9

اند. بنابراین، نیاز است که برنامه تدوین شده ضمن در نظر گرفتن این موضوع موجـب های مختلفی نیز ایجاد شدهنزما

 های این واحدها بشود؛ثبات سازمانی و تقرب فعالیت

 های قید شده در برنامـه بایـد دارای بـازه زمـانی معقـول و. محدودیت زمانی داشته باشد: تمامی راهبردها و فعالیت10

 منطقی باشند؛ و

 امکان ارزیابی میان پیشرفت کار در طول زمان را داشته باشد. ی مطلوب بایدبرنامه. امکان پایش و ارزیابی: 11 

 

 ریزیانواع برنامه

ریزی برنامـهشود. ای و عمومی تقسیم میریزی به انواع فیزیکی، سازمانی، فرآیندی، مالی، وظیفهاز منظر ماهیت، برنامه

مـدت بـه سـه گـروه کوتاه ریزیبرنامـه شود. از منظر افـق زمـانی نیـزریزی میعموما شامل دیگر انواع برنامه عمومی

  شود.(، میان مدت و بلندمدت تقسیم میریزی عملیاتی و تاکتیکیبرنامه)

 :(Strategic Planning)راهبردیریزی برنامه

ها ی موفق و صاحب نام دنیا از آن برای هدایت و پیشبرد برنامههاسازمانریزی استراتژیک فرایندی است که اکثر برنامه

 گیرند. های خود با افق دید بلندمدت و درجهت دستیابی به اهداف و تحقق ماموریت سازمانی بهره میو فعالیت

وب محسـ های خـارجی آنکننده بین منابع داخلی سازمان و فرصـتفرایندی هماهنگ راهبردیریزی برنامهطورکلی به

 های موجودهای سازمان با فرصتمدیریتی است شامل هماهنگی قابلیت یفرایندراهبردی ریزی بنابراین برنامه شود.می

گذاری منـابع سـازمان روی آنهـا گذاری یا عدم سرمایهها در طول زمان تعیین شده و برای سرمایه. این فرصتشودمی

( محیط عملیـاتی سـازمان، 1د شامل )شواتخاذ می راهبردین تصمیمات ی که در آیاههگیرند. حوزمورد بررسی قرار می

فرایندی اسـت کـه ایـن عناصـر را بـا  راهبردی ریزید. برنامهونش( اهداف جامع سازمان می3موریت سازمان و )ا( م2)

ای ایـن نحـوه اجـر و سـپس نمایـدتسـهیل می های سازگار با این سه عنصر رایکدیگر در نظر گرفته و گزینش گزینه

 کند.ها را ارزیابی میگزینه

مدیریت استراتژیک فرآیندی مدیریتی است برای رسیدن  :(Strategic Management)مدیریت استراتژیک

 ریزی شده که در سند راهبردی هر سازمان قابل دسترس است.ها و اهداف برنامهبه استراتژی

 

 سازمان برای متمایزی( شایستگی) مهارت یا رقابتی مزیت که شودمی تلقی قوت عنوان به عاملی :(Strength) قوت

 باشد
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 توانایی یا دهدمی انجام ضعیف را هاآن سازمان که شوند می تلقی ضعف عنوان به عواملی: (Weakness) ضعف

 .است توجه قابل پذیریآسیب دارای هازمینه درآن یا و ندارد را هاآن انجام

 .گرددمی آن مطلوب انداز چشم و رسالت تحقق یا و رقابت در سازمان لیعم توان تضعیف موجب رو این از  

وجود زمینه یا شانس مطلوب در محیط بیرونی سازمان برای انجام کاری یا تحقق چیزی : (Opportunity) فرصت

رسالت و تواند به نتایج یا عواید قابل توجهی در جهت تحقق احسن برداری از آن میاست که سازمان از طریق بهره
. به عبارت دیگر منفعت بالقوه ای که عوامل بالفعل شدنش هنوز بوجود نیامده باشد فرصت خود دست یابد چشم انداز
 شود.تلقی می

 عمل کنترل از خارج و ما خواسته خلاف بر محیطی عوامل که است وضعیتی برآیند تهدید،:  (Threat) تهدید

بنابر این  .دارد وجود ما برای زیان یا خطر آشفتگی، احتمال و نیست ما مطلوب امور، روند حیث این از و کنندمی

به عبارت  های حیاتی ما را به خطر اندازد تهدید محسوب می گردد.ارزش هرعنصر یا وضعیتی که موجودیت منافع یا

 شود.ضرر بالقوه ای که عوامل بالفعل شدنش هنوز بوجود نیامده باشد تهدیدتلقی می دیگر

ه از پدیده هایی اعم از طبیعی و غیر طبیعی که جامعه را تحت تاثیرات خود داشته و پتانسیل آسیب رساندن به آن دست

 . جان ،اموال،اعتبارات،توانمندی ها و محیط زیست را دارا باشد
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 :دومفصل 

 
 آسیب شناسي؛ 

 پیشینه و تجارب گذشته. 
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 پیشینه و تجارب گذشته آسیب شناسی، فصل دوم:

 مقدمه

های گوناگون مواجه شده ای از حوادث و بلایا و همچنین اپیدمیدر طول سه دهه گذشته جامعه بشری با طیف گسترده

در  فقط عنوان مثال،بهها نفر و میلیاردها دلار خسارت اقتصادی شده است. است که منجر به از دست رفتن جان میلیون

شته و جان میلیون نفر تاثیر گذا 101.8فاجعه طبیعی در سراسر جهان ثبت شده است که بر زندگی  432، 2021سال 

میلیارد دلار خسارت به حوادث و بلایا  252حدود  2021نفر را گرفته است. از منظر اقتصادی نیز در سال  10،492

این فجایع در آسیا رخ  %40توجه این است که تولید ناخالص داخلی جهان(. نکته قابل %3منتسب شده است )حدود 

های آمریکا پس از آن نیز به ترتیب قاره .1اند(ت شده ساکن آسیا بودهافراد فو %49افراد آسیب دیده و  %66اند )داده

همچنین، در طول دو دهه گذشته  اند.مورد( قرار داشته 16مورد( و اقیانوسیه ) 56مورد(، اروپا ) 57مورد(، آفریقا ) 129)

 Covid-19؛ و 2018؛ ابولا 2016؛ زیکا 2012؛ مِرس 1N1H 2009؛ 2002)سارس شش اپیدمی بزرگ رخ داده است 

بر اساس اند. از سوی دیگر، های گسترده در اقتصاد و ارتباطات جهانی شده( که در برخی موارد منجر به اختلال2019

مورد در ایران وجود دارد. بنابراین،  34شده در سراسر جهان، احتمال بروز نوع بلای طبیعی شناسایی 41شواهد موجود از 

ویژه مهاجرت همچنین، تغییرات اقلیمی، شهرگرایی )به رها از منظر بروز فجایع طبیعی است.ایران جزء مستعدترین کشو

ها و های اقتصادی یک دهه اخیر کشور زمینه را برای بروز آسیبرویه به کلانشهرها(، تخریب محیط زیست و چالشبی

بنابراین در  اند.و مالی( هموارتر ساختهبلایای مختلف و همچنین گسترش دامنه تاثیرات آنها )از جمله تاثیرات جانی 

در برابر فجایع در کشور ما از اهمیت بالایی  2آوریبینی و مدیریت خطر و تابپیش گرفتن رویکردی مبتنی بر پیش

قطعیت شده و منسجم باهدف پاسخ مناسب در شرایط عدمریزیبرخوردار است و تحقق آن نیازمند اقدامات برنامه

 باشد. می

ویژه در مناطق حاشیه شهرها(، خشکسالی گسترده، کهنسالی جمعیت، محدود بر این، افزایش جمعیت شهری )بهعلاوه

های گسترده از افغانستان به دیگر عنوان مثال، مهاجرتالمللی )بهشدن فضای اقتصادی کشور و رویدادهای بین

شوند، بلکه در مواردی منجر و فرهنگی مختلفی میهای اجتماعی، اقتصادی کشورها( نه تنها موجب بروز و تشدید آسیب

گردند. بنابراین انتظار بر این است که در دهه پیش رو مخاطراتی های جدید برای نهادهای داخلی میبه خلق مسئولیت

وجود یک برنامه مدون منجر به پاسخی موثر و انسانی و طبیعی کشور با سرعت بیشتری افزایش یابد. بر همین اساس، 

کرد کارا و بهینه منابع نیز کمک ها به هزینهشود که همزمان با حفظ جان و مال انسانبندی مناسب میپارچه با زمانیک

ها و مانند جمعیت هلال احمر که در خط مقدم پیشگیری از و مبارزه با آسیبهایی خواهد کرد. این مهم در سازمان

 رخوردار است.حوادث و بلایا قرار دارند از اهمیت دو چندانی ب

های راهبردی در نظر گرفت شناسایی علل عدم تحقق کامل بایست به هنگام تدوین برنامهیکی از نکات مهمی که می

های آینده را افزایش برنامه موفقیتهای پیشین است، چراکه نادیده گرفتن این عوامل احتمال عدمیا ناکامی برنامه

های پیشین در این فصل به بررسی برنامهشود. بر همین اساس پرسنل می انگیزگیدهد و در بلندمدت موجب بیمی

                                                 
1 2021 Disasters in Numbers 
2 Resilience 
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ها و همچنین دستاوردهای آنها  ها و اولویتها، چالشجمعیت )به تفکیک راهبردی و عملیاتی(، اهداف و ماموریت

 ست:پرداخته شده است. در طول دو دهه گذشته چهار برنامه راهبردی برای جمعیت هلال احمر تدوین شده ا

برنامه پنج ساله جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران تهیه شده توسط مرکز مطالعات مدیریت و  (1

 (؛1385وری ایران )بهره

 (؛1389طرح راهبردی جمعیت تهیه شده توسط شرکت طلیعه مهر امید ) (2

 (؛ و1391تحول راهبردی جمعیت تهیه شده توسط تیم دکتر آفتاب آذری ) (3

( که توسط کارگروهی متشکل از مدیران و پرسنل جمعیت 1396-1400عیت هلال احمر )ساله جمبرنامه پنج (4

 (.1395تهیه شده است؛ )

 های پیشین جمعیت پرداخته شده است.شناسی برنامهشناسی استفاده شده برای آسیبدر ادامه در ابتدا به روش

 شناسیروش

طورکه پیش از توصیف شده است. همان های پیشیننامهشناسی بربرای آسیب شناسی مورد استفادهدر این بخش روش

ها، های عملیاتی تدوین شده توسط معاونتهای راهبردی جمعیت و همچنین برنامهاین بیان شد، در این بخش برنامه

 اند.ها تحلیل شدهها و واحدهای استانی برای تحقق اهداف مندرج در این برنامهسازمان

 شناسیهای آسیبمدل

انتفاعی و غیرانتفاعی معرفی شده است که در  هایای سازمانعملکرد برنامهشناسی برای آسیب ای مختلفیهمدل

 شود.ترین آنها اشاره میبه برخی از مهم 1-2جدول 

 

 شناسیهای آسیببرخی از مدل  (1-2جدول 

 توضیح عنوان ردیف

 (1CIPP) مدل سیپ 1
ایجاد شده است  1960در دهه   کوبا و دانیل استافل بیماین مدل توسط 

 باشد.و تاکید آن بر تصمیمات اتخاذ شده برای تحقق اهداف می

 شود.د و شامل شش بعد میمیلادی ارائه ش 1976بار در سال نخستین بعدی وایزبرد ششمدل  2

 تحلیل فشار روانی 3
زا به سه دسته عوامل محیطی، سازمانی و در این مدل عوامل آسیب

 اند.شده فردی تقسیم

 شناسی کارنفالگوی آسیب 4
دهی توسط نفِ ارائه شده است و در پی سازمان 1985این مدل در سال 
 شوند.های رفتارکاری است که ختم به ناکامی میآن دسته از ویژگی

 مدل لامن 5
شود: تمایز ارائه شده است و شامل سه طبقه می 1993این مدل در سال 

سی روانی و ناکارآمدی کاری؛ آشفتگی در شناقائل شدن میان آسیب
 وضعیت کار؛ و شرایط کاری ناکارآمد.

                                                 
1Context, Input, Process, and Product  



38 
 

 شناسی شغلیمدل سه شاخگی آسیب 6
توسعه یافته است و  1390این مدل توسط اسفندیاری و همکاران در سال 

 باشد.می ایسه دسته عوامل رفتاری، ساختاری و زمینهمبتنی بر 

 مدل ده طبقه عابدی 7
های درون فردی، بین فردی و فرا فردی رای سه طبقه آسیباین مدل دا

 زیر طبقه هستند. 18است و این سه طبقه خود دارای 

 

شناسی مدل سه شاخگی آسیب، بعدی وایزبرد ششمدل های پیشین جمعیت از روش ترکیبی )شناسی برنامهدر آسیب

های فوق های روشت مختصر به بررسی ابعاد و مولفهصور( استفاده شده است. در ادامه بهمدل ده طبقه عابدیو  شغلی

 پرداخته شده است.

 بعدی وایزبرد ششمدل 

ها، سازوکارهای هماهنگی، روابط و رهبری. تمرکز آن : اهداف، ساختار، پرداختیا حوزه است بُعد ششین مدل دارای ا

باشد. در ، رهبری و مدیریت و سازوکارها میهنیز بر شش جزء اهداف سازمانی، ساختار سازمانی، ارتباطات، پاداش و تنبی

 ادامه به تشریح هرکدام از این موارد پرداخته شده است.

 ؛گیرددر این بخش دو عامل شفافیت و توافق بر اهداف مورد ارزیابی قرار می اهداف سازمانی .1

 شود؛ده پرداخته میبخش به تناسب میان ساختار سازمانی و اهداف تعریف شدر این   ساختار سازمانی .2

شود. همچنین، توجه پرداخته می ارتباطات میان کارکنان و واحدهای مختلف سازمان به در این بخش  ارتباطات .3

 شود؛میهای شغلی و وظایف آنها ارتباط میان کارکنان و سمت ای بهویژه

و شفافی برای پاداش به  در این مدل چنین تصریح شده است که باید سازوکارهای مشخصتنبیه  /پاداش .4

 ساز وجود داشته باشد؛سازمان یا حتی تنبیه صاحبان فرآیندهای مشکل

مختلف  هایارتباط و تعامل میان بخش ترین وظایف مسئولین ارشد تسهیلیکی از مهم  رهبری و مدیریت . 5

کشف تعارضات  شده و همچنینتمرکز این بخش بر نحوه تعریف اهداف سازمانی، فرآیندها و ساختارهای ایجاد . است

 باشد؛ وی میدرون سازمان

ی سازمانی در تحقق اهداف و حفظ چابکی سازمانی، این مدل در پی سازوکارها نقش کلیدی نظر به سازوکارها. 6

 شوند.شناسایی آن دسته از سازوکارهاست که از مسیر خارج شده و موجب آسیب به سازمان می

 

 لیشناسی شغمدل سه شاخگی آسیب
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 .وتحلیل نمودای بررسی و تجزیهتوان در قالب سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری و زمینهپدیده سازمان و مدیریت را می

عنوان . بهدندهیل میککه محتوای سازمان را تش است عوامل مربوط به نیروی انسانی تمامیمنظور از عوامل رفتاری، 

برگیرنده مجموعه روابط منظم حاکم بر اجزای داخلی  وامل ساختاری درع .انگیزش، روحیه کار و رضایت شغلی مثال،

عوامل  . در نهایت،ساختار سازمانی، قوانین و مقرارتعنوان مثال، دهند. بهساختار آن را تشکیل میکه  شودمی سازمان

 مدل سه»سته عوامل این د. ساز عوامل رفتاری و ساختاری هستندای شامل محیط و شرایط بیرونی است که سببزمینه

ی و کعناصر، عوامل و شرایط فیزی تمام ینظور از شاخه ساختار سازمانشوند. به دیگر سخن، منامیده می« شاخگی

ی و کوسته و یا بدنه فیزیپوب، قالب، چارچکه با نظم، قاعده و ترتیب خاصی بهم پیوسته و  استغیرانسانی سازمان 

عاتی و فنی که با ترکیب خاصی در بدنه کلی سازمان لاتمام منابع مادی، مالی و اط ،بنابراین .سازندمادی سازمان را می

نظور از شاخه هستند. مشوند و در واقع عوامل غیرزنده سازمان شوند جزء شاخه ساختاری سازمان محسوب میجاری می

های اصلی یا ط بوده و سیستمباشد که به سازمان محیمحتوی یا رفتار سازمان، انسان و روابط انسانی در سازمان می

ترین شاخه است و نه تنها باعث بقاء و رشد دو ترین و اصلیشاخه زمینه مهم .دهندیل میکرا تش آنهای ابرسیستم

ای به نحوی زمینه-رفتاری-ارتباط بین عوامل ساختاریباشد. می آورنده دو شاخه دیگر ه بوجودکبل شودمی شاخه دیگر

 .تواند خارج از تعامل این سه شاخه صورت گیردرویداد سازمانی نمی است که هیچ پدیده یا

 

 مدل عابدی

طبقه تقسیم نموده است و  10های شغلی را به معرفی شده است آسیب 1384این مدل که توسط عابدی در سال 

 باشد. طبقات و زیر طبقات آن عبارتند از:زیر طبقه می 50مشتمل بر 

ها، نیازها، رغبت، وضعیت های شناختی، ارزشهای شخصیتی، ویژگیر ویژگیعدم هماهنگی با شغل از منظ (1

 جسمانی و خانواده؛

مشکلات ارتباطی در شغل، مشتمل بر نگرش منفی نسبت به مسئولین، نگرش منفی نسبت به همکاران،  (2

د و های روانی فرهای ارتباطی، اشکال در رعایت مرزها و عدم هماهنگی میان ویژگیمشکل در مهارت

 همکاران؛

های روانی و جسمی بر کار و همچنین تاثیر کار بر ای شامل تاثیر بیماریروانی و وظایف حرفهتداخل آسیب (3

 های جسمی و روانی؛بیماری

ها، عدم آشنایی با شغل و ها و مهارتریزی، عدم آگاهی از تواناییای، شامل نبود برنامهمشکل در بلوغ حرفه (4

 گرایانه نسبت به کار؛ات غیرواقعهمچنین عقاید و احساس

ها، تغییر یکباره اشکال در خط مشی سازمان، شامل روشن نبودن خط مشی کلی، تغییر مکرر سیاست (5

 ها با سلامت جسمی و روانی؛ها، مشارکت کم/زیاد و مغایرت سیاستسیاست

بر انگیز نبودن ار و چالشمشکل در ماهیت کار، شامل حجم کار، تنوع کار، یکنواختی کار، لذت بخش نبودن ک (6

 کار؛

 مشکل در محیط کار، شامل شامل مشکلات ناشی از صوت، نور، دما، آلودگی، ارگونومی و ایمنی؛ (7
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مشکلات مربوط به تعهد سازمانی، شامل عدم آشنایی با اهداف سازمان، عدم اعتقاد به اهداف سازمان، عدم  (8

 ن؛تلاش برای موفقیت سازمان و تلاش در جهت ترک سازما

مشکلات مربوط به انگیزش کارکنان، شامل عدم رضایت شغلی، فرسودگی شغلی، نداشتن هدف و عدم  (9

 تصریح اهداف در سازمان؛ و

مشکلات مدیریتی، شامل مشکلات شخصیتی مدیر، عدم وجود سیستم بازخورد، عدم وجود سیستم ارزیابی،  (10

دهی صحیح روابط و صحیح، عدم سازمانرسانی عدم وجود سیستم دریافت نظرات و احساسات، عدم اطلاع

 آشنا نبودن با اصول مدیریت.

 

 روش گردآوری اطلاعات 

بررسی ( الفهستند: ) شناسی متکی بر دو روشهای آسیبهای تیم پژوهش حاکی از این است که اکثر مدلبررسی

 گردآوری و ( مصاحبهب) پژوهش(؛ و 1طراحی شده بر اساس بافتار هایچک لیست)عمدتا با استفاده از میدانی 

 اند.صورت مختصر مراحل مربوط به هر روش توصیف شدهاطلاعات. در ادامه به

 بررسی میدانی  (الف

لیستی بر اساس بافتار مورد بررسی های از پیش موجود یا تهیه چکلیستاین رویکرد مبتنی بر استفاده از چک

 باشد. مراحل این رویکرد عبارتند از:می

 ها(؛یستلتهیه چک( 

 ؛تعیین تیم بررسی 

 ؛ ومربوطه (های)تکمیل چک لیست 

 بندی و تعیین وضعیتجمع. 

  اطلاعات گردآوری و مصاحبه  (ب

 باشد:این رویکرد به شرح ذیل می

 ؛مصاحبه راهنمای سازیآماده 

   یا آنلاین(؛ حضوری)انجام مصاحبه  

 و استخراج کدها؛ هابندی نتایج مصاحبهجمع  

 ؛های کلیدیهاستخراج مولف 

  ها؛تدوین پرسشنامه اولیه بر اساس اطلاعات گردآوری شده در مصاحبه 

  تایید اعتبار پرسشنامه؛  

 ؛گیرینمونه 

                                                 
1 Context 
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 ها؛گردآوری داده 

  ها برای تحلیل؛ سازی دادهآماده 

 ؛ایمقایسه و تهیه جداول توصیفی 

 آماری؛ و شناسی با استفاده از تحلیلشناسایی عوامل آسیب 

  سازی گزارش و تهیه خلاصه مدیریتی.آماده 

طورکه پیش از این مطرح شد، در طول دو دهه گذشته چهار برنامه راهبردی به تصویب شورای عالی جمعیت همان

 پرداخته شده است. هاشناسی این برنامهرسیده است. در ادامه به آسیب

 (1400-1396شناسی برنامه راهبردی )آسیب

تدوین  هدایت مجید یارمند مشاور وقت رئیس جمعیت ای از مدیران و کارشناسان جمعیت باین برنامه که توسط تیم

 .به تصویب رسیده است (1395جمعیت)اسفند ماه  نود و هشتمین جلسه شورای عالی گردید در

 یمدل ده طبقه عابدو  شناسی شغلیمدل سه شاخگی آسیب، بعدی وایزبرد ششمدل از برنامه این شناسی برای آسیب

افزایی و جبران نقاط ضعف رویکردهای مختلف بوده است. بر همین اساس استفاده شده است. هدف از این کار ایجاد هم

لیستی جهت ارزیابی وضعیت تحقق برنامه تهیه شد و برای تمامی واحدهای جمعیت که در زمینه اجرای در ابتدا چک

های مربوط به هر بخش از جمعیت و یست شامل کد برنامهلبرنامه پنج ساله مسئولیت داشتند ارسال شد. این چک

های کارشناسی با ای از نشستمجموعه (. سپس1-2شد )تصویر های مختلف برنامه میوضعیت تحقق آنها در سال

بخشی؛ معاونت امور های مختلف )شامل حوزه دبیرکل؛ معاونت بهداشت، درمان و توانمدیران ارشد و کارشناسان بخش

الملل بشردوستانه؛ معاونت آموزش، پژوهش و فناوری؛ معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی؛ ملل و حقوق بینالبین

ریزی و امور مجلس؛ معاونت امور حقوقی؛ سازمان امداد و نجات؛ سازمان داوطلبان؛ و سازمان جوانان( معاونت برنامه

موفقیت هر کد پروژه بود. همچنین باهدف یا عدم لل موفقیتبرگذار شد که محور اصلی آنها وضعیت تحقق برنامه و ع

تر تعدادی مصاحبه عمیق نیز با مدیران ارشد سابق و های دقیقافزایش عمق اطلاعات گردآوری شده و انجام تحلیل

 های اولویتی، اهداف راهبردی، برنامه)ها(،لیست تهیه شده شامل حوزهچکنظران پیشین جمعیت انجام شد. صاحب

های مختلف و ضرورت یا عدم ضرورت تداوم آنها های تعریف شده، درصد تحقق برنامه در سالفعالیت)ها(، پروژه

 شود.می
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 های مختلف برنامه پنج ساله جمعیتشناسی بخشلیست طراحی شده برای آسیبچک (1-2شکل

 

تعریف شده  عنوان برنامه 22ه برای تحقق آنها بوده ک اولویتی حوزهچهار  دارای (1400-1396)برنامه راهبردی پیشین 

 های اولویتی عبارتند از:اقدام نیز تعریف شده است. حوزه 275است. در مجموع 

 . ترویج صلح و دوستی و تفاهم با استفاده از دیپلماسی بشردوستانه؛1

 آور، کاهش خطر و پاسخگویی موثر به حوادث و سوانح؛. کمک به ایجاد جامعه تاب2

 کمک به تامین زندگی سالم و ایمن و ترویج حفظ محیط زیست؛ و. 3

 های بشردوستانه با تقویت نقش جوانان و داوطلبان.. ترویج و گسترش مشارکت اجتماعی در فعالیت4

 باشند:تعریف شده نیز به شرح زیر می عنوان برنامه 22

گو و عدم خشونت در سطح ج فرهنگ گفتهای بشردوستانه، تروی. تبیین و توسعه مفاهیم صلح، تقویت ارزش1

 جامعه؛

 المللی؛پذیر در سطح ملی و بیندیده و آسیبگری از اقشار آسیبتقویت دیپلماسی بشردوستانه و مدافعه .2

 المللی بشردوستانه؛. تدوین و اجرای راهبردهای ملی در حوزه حقوق بین3
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 الملل بشردوستانه؛. آموزش و ترویج حقوق بین4

 قاء درک و شناخت خطرپذیری در برابر حوادث؛. ارت5

 های آموزشی برای مخاطبین و باورهای رفتارهای اجتماعی؛فعالیت . ارتقاء فرهنگ خود امدادی با ترویج6

 . ارتقاء آمادگی کیفی و کمی عملیاتی جمعیت جهت پاسخگویی صحیح و موثر به حوادث؛7

 نح؛. پاسخگویی کارآمد و اثربخش به حوادث و سوا8

 های عملیاتی جمعیت؛. توانمندسازی تیم9

 آوری سازمانی جمعیت؛. ارتقاء سطح تاب10

 های واگیر و و غیرواگیر جمعیت هدف؛کمک به امر کاهش بیماری. 11

 المللی؛های خدمات بهداشتی در سطح ملی و بینمشارکت در برنامه .12

 ست و منابع طبیعی؛جویی اجتماعی در حفظ محیط زیهشیارسازی و مشارکت. 13

 طراحی و اجرای نظام مدیریت عملکرد؛ .14

 بخشی؛پذیرترین افراد جامعه به خدمات درمانی و توان. کمک به ارتقاء سطح پوشش و دسترسی آسیب15

 ترویج و گسترش فرهنگ خدمات داوطلبانه؛ .16

 راستای اهداف و خدمات بشردوستانه؛ های مردمی و تامین منابع داوطلبانه جمعیت درتقویت و ارتقاء مشارکت. 17

های های مردم نهاد در انجام فعالیتوری سازمانگری و کمک به توانمندسازی و افزایش بهره. تسهیل18

 بشردوستانه؛

 دهی و نگهداری جوانان؛دهی فرآیند جذب، سازمانبازبینی و سامان .19

 توانمندسازی جوانان عضو و داوطلب جمعیت؛ .20

های فرهنگی، اجتماعی و امدادی بشردوستانه بامحوریت حضور کودکان، نوجوانان و جوانان ه فعالیتتوسع .21

 جمعیت؛ و

 گیری.سازی و تصمیمگسترش نقش جوانان در امور مدیریتی، تصمیم .22

شکلات فنی مبر اساس اطلاعات گردآوری شده، عوامل بازدارنده تحقق کامل برنامه پنج ساله مورد بررسی در سه گروه 

اند. در ادامه به بررسی شده تقسیم عوامل مرتبط با پرسنل صفو  عوامل مرتبط با سطوح کلان، و محتوائی برنامه

 عوامل مربوط به هر سطح پرداخته شده است.
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 مشکلات فنی و محتوائی برنامه
 مشکلات محتوایی (2-2جدول

ف
دی

ر
 

 راه حل پیشنهادی توضیح عنوان

1 

سنجی تدوین برنامه و نبود پیوست نیاز

پایین به -به-غالب بودن رویکرد بالا

 هنگام تدوین آن

این موضوع سبب شده است که نیازهای 

ویژه واحدهای های مختلف جمعیت )بهبخش

صورت کامل در نظر گرفته نشود و در محیطی( به

برخی موارد اقدامات غیرمنطقی برای برخی 

که حالی عنوان مثال، درها ذکر شود. بهفعالیت

هزینه جذب، حفظ و انگیزش هر عضو در سازمان 

باشد در هزار تومان می 250جوانان سالانه حدود 

افزارها و برنامه قید شده است که سخت

افزارهای هویتی میان یک میلیون عضو توزیع نرم

شود. این در حالی است که هدف تعیین شده با 

 بودجه سالانه این سازمان تطابق ندارد.

اد ارتباط دو سویه میان تیم تدوین برنامه ایج

های مختلف جمعیت با راهبردی و بخش

 بالا؛-به-استفاده از یک رویکرد تعاملی پایین

ایجاد بانک ایده برای دریافت نظرات تمام 

 فعالین جمعیت؛ و

تصویب پیوست نیازسنجی پیش از آغاز تدوین  

 برنامه.

2 

های معتبر مورد عدم تعریف شاخص

د جمعیت برای ارزیابی پیشرفت تایی

 برنامه

در برنامه تدوین شده معاونت آموزش موظف شده 

است ظرف شش ماه پس از آغاز اجرای برنامه 

( اقدام به تدوین 1396)شش ماهه نخست سال 

های لازم نماید، ولی پس از گذشت پنج شاخص

ها نهایی نشده است. نبود سال لیست شاخص

آسیب به پایش وضعیت های معتبر در کنار شاخص

برنامه سبب شده است که اداره ارزیابی نیز در 

 زمینه پایش وضعیت با مشکلاتی مواجه شود.

های ارزیابی برنامه تدوین و تصویب شاخص

 همزمان با تدوین آن.

3 

عدم تعریف شفاف واحد متولی و 

 واحدهای همکار برای هر فعالیت

ی هافعالیت 28این موضوع سبب شده است که 

ها( بدون اقدام و مسکوت باقی کل فعالیت 10%)

بمانند و ابهاماتی نیز در مورد موظف بودن برخی 

ها ایجاد شود که واحدها برای انجام برخی فعالیت

در نهایت منجر به عدم تعریف اقدام برای بخش 

 ها شده است.توجهی از فعالیتقابل

تعریف شفاف متولی، نهاد همکار، نهاد 

ازوکار تامین مالی و ناظر هر پشتیبان، س

 فعالیت.

4 

های ها با واقعیتعدم تطابق برنامه

 عرصه

عنوان مثال، معاونت بهداشت موظف به آموزش به

تمام مسافران خارج از کشور شده است که باتوجه 

به تعداد بالای مسافرین خروجی از کشور این 

 موضوع غیرممکن است.

ش از کسب نظر نهاد متولی هر برنامه پی

عنوان مثال، در مورد مثال تصویب نهایی آن. به

توان آموزش مسافران را به مطرح شده می

 حجاج محدود نمود.

سازی در برخی ابهام و عدم شفاف 5

 های تعریف شدهبرنامه

تبدیل جمعیت به سازمانی »عنوان مثال به

 «بانگر و دیدهگر، مطالبهمدافعه

-رد پاییندر صورت در پیش گرفتن یک رویک

نفعان این بالا و درگیر کردن تمام ذی-به

 مشکل برطرف خواهد شد.

تشکیل دبیرخانه اجرای برنامه راهبردی و نبود یک دبیرخانه دائم برای ارزیابی وضعیت توجه ناکافی به موضوع پایش مدون  6
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برنامه موجب شده است که سازوکارهای پایش آن  برنامه

نیز با مشکلاتی مواجه شود. از سوی دیگر، نبود 

دهای مختلف جمعیت در تعامل پیوسته با واح

زمینه وضعیت اجرای برنامه راهبردی موجب 

 کاهش انگیزش آنها برای اجرا برنامه شده است.

های ایجاد سازوکارهای ارتباطی با بخش

 مختلف جمعیت

7 

رنگ شدن نقش سازوکار کم

بروزرسانی برنامه یکسال پس از 

 اجرای آن

ل دوم اجرای برنامه سازوکار بروزرسانی آن از سا

متوقف شده و این موضوع سبب شده است که 

همزمان با تغییر اسناد بالادستی جمعیت و تغییر 

های برنامه ماهیت خود را تکالیف آن برخی فعالیت

عنوان مثال، با ابلاغ قانون از دست بدهند. به

مسئولیت شناسایی  1398مدیریت بحران در سال 

طرات از جمعیت هلال احمر گرفته شده است مخا

ولی این موضوع همچنان جزء تکالیف سازمان 

 باشد.امداد و نجات می

تعریف سازوکاری شفاف برای بروزرسانی 

عنوان مثال، از طریق دبیرخانه اجرای برنامه )به

 برنامه راهبردی(

8 

نگاری توجه ناکافی به موضوع آینده

رخی از که منجر به عدم هماهنگی ب

 ها با روندهای کشور شده استسناریو

عنوان مثال، توجه ناکافی به موضوع تغییرات به

دادهای حدی متعاقب آن )همچون اقلیمی و رخ

ها(. این موضوع به نوعی بر افزایش تعداد سیلاب

مدیریت ریسک استراتژیک جمعیت نیز تاثیر منفی 

 گذاشته است.

م تدوین نگاری به هنگاتشکیل کمیته آینده

برنامه و دریافت نظرات متخصصان ملی 

 های مختلفحوزه

9 

در بخش انتهایی کتابچه برنامه پنج ساله صرفا  ای طرح توجه ناکافی به ابعاد بودجه

بینی منابع مالی مورد نیاز بر اساس روندهای پیش

گذشته ارائه شده است و بار مالی برنامه و 

تخمین های مندرج در آن و همچنین فعالیت

های مختلف ارائه ای اجرای برنامه در بخشبودجه

نشده است. این موضوع سبب شده است که بخش 

مورد  143های تعریف شده )توجهی از پروژهقابل

(( بودجه کافی دریافت نکند. همچنین، 52%)

گذاری موجب مشکلاتی در زمینه اولویت

 های مختلف شده است.برنامه

ای برنامه به جهتدوین پیوست مالی و بود

 هنگام تدوین آن.

این موضوع سبب بروز مشکلاتی جدی در زمینه  کاهش سرمایه اجتماعی جمعیت 10

عنوان ارتباط میان برخی واحدهای جمعیت )به

مثال، سازمان داوطلبان( با جامعه و انجام تکالیف 

 قانونی آنها شده است.

ساز در زمینه تببین گسترش اقدامات شفاف

 رائه شده توسط جمعیتخدمات ا
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 سطح کلان )عوامل مدیریتی مرتبط با جمعیت(مشکلات 
 عوامل مدیریتی سطح کلان: ( 3-2جدول

ف
دی

ر
 

 راه حل پیشنهادی توضیح عنوان

1 

های سازمانی و این موضوع سبب تغییر اولویت تغییرات مکرر مدیران ارشد

های برنامه ها و فعالیتناکافی به برخی از اولویت

عنوان مثال، به هنگام تدوین برنامه ده است. بهش

گری مورد تاکید طلبی و مطالبهموضوع حمایت

مدیران ارشد بوده و با تغییر مدیریت ارشد جمعیت 

رغم تاکید برنامه بر آن کنار این موضوع علی

گذاشته شده است. از سوی دیگر، اینگونه تغییرات 

تاثیرات  و اقدامات بر انگیزه و روحیه پرسنل نیز

 اند.توجهی داشتهمنفی قابل

  

2 

طور عنوان مثال، بودجه سازمان جوانان بهبه تخصیص بودجه ناکافی

محقق شده است یا اینکه در سال  %50متوسط 

پروژه تعریف نموده و  9معاونت بهداشت  1400

 صرفا برای یک مورد بودجه تخصیص یافته است.

رنامه ایجاد ارتباط میان تخصیص بودجه و ب

تدوین شده از طریق ارائه پیوست مالی و 

 هاگذاری برنامهاولویت

3 

اطلاعاتی یکپارچه برای  نبود سامانه

 پایش وضعیت 

های اطلاعاتی موجود منجر به چندپارگی سامانه

ای آنها و عدم دسترسی به هنگام به عملکرد جزیره

های مختلف جمعیت اطلاعات حیاتی در بخش

 شده است.

های موجود و ایجاد سازی سامانهچهیکپار

 رصدخانه جمعیت

4 

های نگاه یکسان به تمام مسئولیت

 گذاری آنهااولویتجمعیت و عدم

یکی از مشکلات رایج مطرح شده توسط مدیران 

مختلف سازمان مشکل عدم تخصیص منابع  کافی 

ها و اقدامات مختلف و نبود سازوکار به پروژه

اجرای کامل یکسری  گذاری شفاف برایاولویت

 باشد.های خاص میبرنامه

گذاری تدوین و تصویب سازوکار اولویت

 های مختلف برنامه پروژه

5 

ناکافی بودن آموزش پرسنل در زمینه 

 آشنایی با برنامه و اهداف آن

این موضوع سبب ابهام در تفسیر و ماهیت برخی از 

 ها شده استفعالیت

افزایش  های آموزشی برایبرگذاری دوره

های مختلف نسبت به آگاهی پرسنل بخش

برنامه و همچنین نقش سازمان آنها در تحقق 

اهداف برنامه نه تنها موجب افزایش آگاهی 

شود بلکه انگیزه آنها برای مشارکت پرسنل می

 دهد.را نیز افزایش می

6 

فعال نبودن کمیته پایش اجرای برنامه 

سبب کاهش التزام برخی از واحدهای 

معیت به اجرای برنامه پنج ساله شده ج

 است 

این موضوع سبب شده است که برخی واحدها بنا 

 به تشخیص مسئول ارشد خود برنامه را تغییر دهند

الزامی نمودن اجرای برنامه و منوط نمودن هر 

نوع تغییر در آن به کمیته راهبری اجرا، پایش و 

 تطبیق برنامه.
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 فمرتبط با پرسنل صهای نارسایی
 عوامل مدیریتی سطح کلان(:  4-2جدول

ف
دی

ر
 

 راهکار پیشنهادی توضیح عنوان

نبود سازوکارهای مشخص برای  1

همکاری بلندمدت نیروهای انسانی 

 ها(ویژه در استانماهر با جمعیت )به

این موضوع سبب شده است که در بسیاری از 

امکان همکاری  ITبخشی و ها از جمله توانحوزه

صورت بلندمدت وجود انسانی ماهر به با نیروهای

 نداشته باشد

 

 

 

تدوین سازوکار جذب و نگهداری نیروهای 

ها و مناطق مختلف متخصص در بخش

 جمعیت

ناکافی بودن عوامل انگیزشی برای  2

جذب پرسنل ماهر، از جمله حقوق و 

 دستمزد

های تخصصی ویژه در مورد حوزهاین موضوع به

 صادق است. ITمانند 

3 

ناکافی بودن تعداد پرسنل متخصص 

 هادر برخی حوزه

نیرو دارد؛  4عنوان مثال، اداره زیرساخت فقط به

افزار فاقد نیرو است و اداره آمار نیز دارای اداره نرم

 باشد.متخصص آمار نمی

 

 بندیجمع

های گذشته کیفیت و کمیت مههای انجام گرفته با مدیران ارشد جمعیت عمده دلیل عدم تحقق برناباتوجه به مصاحبه

های رصد و پایش، نبود منابع مالی کافی و کم بودن طول عمر های یکپارچه، سیستمنیروی انسانی، تکنولوژی، سامانه

 مدیریت در سطوح ارشد بوده است. 

 تحول راهبردی )خانم دکتر آفتاب آذری( های برنامهاهداف و ماموریتبررسی  

با سابقه متاسفانه سند قابل اعتنایی از این برنامه بدست نیامد و حسب اظهارات کارکنان  های متعددم پیگیریعلیرغ

 برنامه یاد شده اجرایی نشد.

 تحول راهبردی جمعیت )شرکت طلیعه مهر امید( های برنامهاهداف و ماموریتبررسی 

امد و حسب اظهارات کارکنان با سابقه های متعدد متاسفانه سند قابل اعتنایی از این برنامه بدست نیم پیگیریعلیرغ

 برنامه یاد شده اجرایی نشد.

 وری و ایرانمرکز مطالعات مدیریت و بهره های برنامهاهداف و ماموریت بررسی

های متعدد متاسفانه سند قابل اعتنایی از این برنامه بدست نیامد و حسب اظهارات کارکنان با سابقه م پیگیریعلیرغ

 اجرایی نشد.برنامه یاد شده 

 (1385برنامه پنج ساله جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران )بررسی 

 وری با هدایت مرحوم دکتر عادل آذر تهیه گردید،برنامه که توسط مرکز مطالعات مدیریت و بهره اینهای اصلی اولویت

 :استبه شرح ذیل 
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 پیشگیری، کاهش اثرات و آمادگی در برابر حادثه و سانحه؛ 

 بله در برابر حادثه و سانحه؛مقا 

 ها؛المللی در راستای ایجاد تفاهم بیشتر، صلح و دوستی متقابل بین ملتتقویت جلوه ملی و ارتباطات بین 

 های امدادی و عام المنفعه؛نهاینه کردن مشارکت جوانان در فعالیت 

 های داوطلبانه؛توسعه و بهبود فعالیت 

 و های کاربردی؛ ها و پشتیبانیآموزش 

 .پشتیبانی 

 اند.بوده 5-2 اندازهای ترسیم شده برای آنها نیز به شرح جدولهای ماموریتی و چشمحوزه

 

 وری ایراناندازهای برنامه مرکز مطالعات مدیریت و بهرههای ماموریتی و چشمحوزه : (5-2جدول 

 انداز ترسیم شدهچشم حوزه ماموریتی ردیف
در  پیشگیری و کاهش اثرات و آمادگی 1

 برابر حادثه و سانحه
ای ایمن و مستحکم سازمانی فعال و پیشرو در ایجاد جامعه

در برابر خطرات و نیز آماده جهت رویارویی با هرگونه 
حادثه و سانحه غیرمترقبه، از طریق بسیج امکانات، منابع و 
هماهنگ با تمامی عناصر مدیریت حادثه و سانحه در 

 کشور

سازمانی پاسخگو به هرنوع حادثه در هر نقطه از کشور با  ه و سانحهمقابله در برابر حادث 2
حداکثر کارایی و اثربخشی در حداقل زمان ممکن و بسیج 

ها جهت امدادرسانی به منطقه حادثه دیده در حدود ظرفیت
 وظایف هلال احمر

المللی تقویت جلوه ملی و ارتباطات بین 3
در راستای ایجاد تفاهم بیشتر، صلح و 

 هاوستی متقابل میان ملتد

های اسلامی و انسان دوستانه و اصول سازمانی که ارزش
المللی صلیب سرخ و هلال احمر را در بنیادین نهضت بین

المللی آن های بینبین آحاد جامعه نهادینه نموده و تلاش
موجب شناخته شدن جمهوری اسلامی ایران به عنوان 

شده و تعامل  کشوری دوستار صلح و دوستی در جهان
های موثر را با ارکان نهضت، نهادهای دولتی و سازمان

 المللی ایجاد نموده است.غیردولتی و جامعه بین

نهادینه کردن مشارکت جوانان در  4
 المنفعهخدمات امدادی و عام

سازمانی که مشارکت و حضور گسترده جوانان را در 
 ده است.المنفعه نهادینه نموهای امدادی و عامفعالیت

های مناسب را جهت توسعه سازمانی که ظرفیت های داوطلبانهتوسعه و بهبود فعالیت 5
های داوطلبی ایجاد نموده و بستر مناسب برای فعالیت

کارگیری توان توانمندان جهت رفع نیاز نیازمندان را به
 ایجاد نموده است.

زمینه حمایت از سلامت  برترین سازمان غیردولتی در هاحمایت از سلامت انسان 6
 های دولتیها در کشور در راستای سیاستانسان

سازمانی پاسخگو به تمام نیازهای آموزشی و پژوهشی در  های کاربردیآموزش و پژوهش 7
عرصه مدیریت حوادث و سوانح در کشور و آموزش کلیه 

 کارکنان و مدیران زیرمجموعه

تنوع بخشی و بهینه نمودن منابع درآمدی  جمعیت با مدیریت منابع مالی پشتیبانی 8
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 تواند درآمدهای داخلی خود را افزایش دهدمی

جمعیت، سازمانی است با کارکنانی متخصص، کارآمد و با  منابع انسانی
 انگیزه

فناوری اطلاعات و 
 ارتباطات

نظام جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات به نحوی در 
آن زیرساختی مبتنی بر  یابد که طیجمعیت استقرار می

دیتا در سطوح ساختمان، شهر، استان و کشور به وجود 
آوری دیتا از سطوح عملیاتی، توسط آمده و جمع

گردد که اطلاعات )دیتای افزارهایی جامعه انجام مینرم
پردازش شده( برای مدیران و کارشناسان همه سطوح 
)ارشد، میانی و عملیاتی( در مواقع عادی و بحران 

 پذیر باشد.امکان

 

 

 ترین اهداف این برنامه عبارتند از:مهم

 ارتقا آگاهی و آموزش همگانی برای کاهش خطر؛ 

 آوری در برابر حوادث؛تقویت تاب 

 های مردمی و داوطلبانه؛مشارکت 

 ها؛حمایت از سلامت انسان 

 تقویت نظام آموزش و پژوهش؛ 

 تقویت سازوکارهای پشتیبانی؛ 

 و المللی؛بینهای تقویت همکاری 

 .تقویت نقش جوانان 

 صورت کلی به هریک از این موارد پرداخته شده است:در ادامه به

 آوری در برابر حوادثتقویت تاب

 ارتقاء آگاهی در زمینه حوادث و سوانح؛ 

 های آمادگی جهت پاسخگویی به حوادث و سوانح از طریق بهبود و توسعه نظام مدیریت انسانی و توسعه برنامه

 ملی جهت آموزش و حفظ آمادگی امدادگران؛ وع

 ساختن فرهنگ ایمنی و خود امدادی.نهادینه 

 های مردمی و داوطلبانهمشارکت

 سازی جذب و جلب خدمات داوطلبانه؛زمینه 

 تقویت نظام مشارکت اعضاء در ارائه خدمات داوطلبانه؛ 

 مند ساختن نحوه ارائه خدمات حمایتی به نیازمندان؛ ونظام 
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 سازی سبد ارائه خدمات حمایتی.هبهین 

 هاحمایت از سلامت انسان

 دهی مراکز تولیدی و خدمات دارویی و تجهیزاتی؛سامان 

 دهی مراکز خدمات بهداشتی؛سامان 

 توسعه مراکز تولیدی و خدمات دارویی و تجهیزات؛ 

 های موثر درون و برون مرزی؛توسعه همکاری 

 خشی؛ وبدهی مراکز خدمات درمانی/توانسامان 

 بخشی.توسعه مراکز خدمات درمانی/توان 

 تقویت نظام آموزش و پژوهش

 ارتقاء دانش و مهارت امدادگران؛ 

 ارتقاء دانش و مهارت مدیران و پرسنل صف و ستاد؛ 

 های همگانی؛توسعه کمی و کیفی آموزش 

 ارتقا کمی و کیفی اعضاء هیئت علمی؛ 

 لمللی؛اتوسعه ارتباطات دانشگاهی در سطح ملی و بین 

  توسعه فضا و بهبود امکانات و تجهیزات آموزشی؛ 

 های کاربردی؛ وها و توسعه پژوهشبسترسازی برای تقویت پژوهش 

 .حمایت از پژوهشگران و مراکز پژوهشی 

 تقویت سازوکارهای پشتیبانی

 سازی مدیریت منابع مالی؛بهینه 

 سازی مدیریت منابع انسانی؛بهینه 

 طلاعات؛ و توسعه و کاربست فناوری ا 

 سازی ساختار و فرآیندهای جمعیت.بهینه 

 المللیالمللی و تحکیم جایگاه جمعیت در عرصه بینهای بینتقویت همکاری

 دوستانه؛ترویج حقوق انسان 

 بهبود وضعیت آوارگان و پناهندگان؛ 

 المللی؛های بینجلب و جذب همکاری 

 کارگیری توان موثر بهNGOها؛ و 

 از روحیه و فرهنگ صلح و دوستی در جامعه.گیری ارتقا و بهره 

 تقویت نقش جوانان
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 افزایش کمی و کیفی جوانان عضو جمعیت؛ 

 های درون و برون سازمانی در زمینه جوانان؛توسعه همکاری 

 سازی و ترویج مشارکت جوانان؛فرهنگ 

 دهی مطلوب جوانان؛ و سازمان 

 ها.ریگیها و تصمیمسازیافزایش مشارکت جوانان در تصمیم 

 اند:های کلی تدوین شده برای تحقق اهداف مطرح شده نیز به شرح ذیل بودهسیاست

 ها و توانمندسازی افراد و جوامع محلی برای کاهش خطر حوادث و تقویت ظرفیت آوری،افزایش تاب

 ؛سوانح

 ارتقا سطح آمادگی جمعیت هلال احمر جهت پاسخگویی موثر به حوادث و سوانح؛ 

 زندگی سالم و ایمن و ترویج حفظ محیط زیست؛ کمک به تامین 

 های بشردوستانه با تقویت نقش جوانان و داوطلبان؛ترویج و گسترش مشارکت اجتماعی در فعالیت 

 گی مدیریت منابع؛افزایش بهینه 

 مدیریت دانش و مبتنی بر شواهد؛ و 

 بشردوستانه دیپلماسیو ترویج  های بین المللیتوسعه همکاری. 

 های تابعه نیز به شرح ذیل بوده است.ها و سازمانیح شده برای هریک از معاونتاهداف تصر

 اهداف کلی سازمان جوانان

 جوانان؛ نگهداریو  دهی، سازمانجذب فرآیند دهیو سازمان بازبینی 

 توانمندسازی جوانان عضو و داوطلب جمعیت؛ 

 محوریت حضور کودکان، نوجوانان و جوانان های فرهنگی، اجتماعی و امدادی  بشردوستانه با توسعه فعالیت

 جمعیت؛

 گیری؛و تصمیم سازیگسترش نقش جوانان در امور مدیریتی، تصمیم 

 بشردوستی؛ گفتگویفرهنگ  ترویج سازیزمینه 

 ای؛مرجع نسبت به مخاطرات جاده هایجامعه و گروه سازیآگاه هایکمپین اندازیراه 

 اجتماعی؛ هایآسیببا حضور و نقش جوانان در برخورد  تقویت 

 فکر؛اتاق  ایجادو  ایدهصاحب  اعضای فعالیتمناسب جهت پرورش و  بسترسازی 

 ؛جوانان میانگروه همسالان در  توان راهبری تقویت 
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 کارآفرینان؛ و حامیو  سرمایه تامینمرتبط در حوزه اشتغال،  نهادهای تعامل و جلب مشارکت 

 کارآفرینی.توسعه  محوریتبا  هدف خدمت گیرنده هایگروه توانمندسازی 

 اهداف کلی سازمان داوطلبان

 پاسخگویی کارآمد و اثربخش به حوادث و سوانح؛ 

 افزایش کمی و کیفی عضویت داوطلبان؛ 

 های هدف و مرجع جهت جذب منابع و ارائه خدمات داوطلبانه هدفمند و اثربخش؛بندی گروهشناسایی و طبقه 

 های مردمی؛ وافزایی جهت گردآوری کمکر راستای همبسترسازی برای مشارکت داوطلبان د 

 های بشردوستانه.ساختن فعالیتبخش و نهادینهعنوان سازمانی اثرتبیین جایگاه و اهمیت حوزه داوطلبان به 

 اهداف کلی سازمان امداد و نجات

 های عملیاتی جهت پاسخ به حوادث و سوانح؛ها و دستورعملنامهتدوین و بازنگری آیین 

  ایجاد ساختار یکپارچه مدیریت و فرماندهی عملیات اضطراری جمعیت؛ 

 توان افزایی و مهارتی نیروهای عملیاتی و  هایهای آموزشی و دورهمستمر و برگزاری برنامه ریزیبرنامه

 کارکنان؛ و

 و اساس نیازها  به حوادث و سوانح بر ارتقا سطح آمادگی سازمانی و عملیاتی جمعیت و پاسخ کارآمد

 .پذیرهای جامعه آسیباولویت

 

 اهداف کلی سازمان تدارکات پزشکی

  ؛ساله 5و تجهیزات پزشکی طی برنامه دارو افزایش سهم بازار 

  ؛1405قلم داروی استراتژیک کشور تا پایان سال  10اخذ نمایندگی 

 های تابعه سازمان توسط شرکت بازرگانی سها کیش؛بازاریابی محصولات تولیدی شرکت 

 عه صادرات و توجه به بازارهای جهانی؛توس 

 های فعالیتی بنیان به منظور همکاری مشترک در زمینههای فناوری و دانشها و پارکبرقراری ارتباط با شرکت

 های تابعه؛سازمان و شرکت

 های تابعه؛سازی ضوابط اجرایی نوین حاکمیت شرکتی در سازمان و شرکتتدوین و پیاده 
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 های تابعه سازمان؛ظام جامع آماری با هدف تولید، تحلیل و انتشار آمار و اطلاعات شرکتطراحی و استقرار ن 

 های تابعه سازمان؛های کسبوکار شرکتبازمهندسی فرآیندها و روش 

 کارگیری نیروی انسانی متعهد؛ ونامه ارزیابی، انتخاب و بهسازی نظامطراحی تدوین و پیاده 

 ها.وری و بازنگری و بهبود سبد داراییدر جهت ارتقا بهره هاکارگیری منابع و داراییبه 

 و پژوهش اهداف کلی معاونت آموزش

 های آموزش همگانی؛برگزاری کارگاه 

 آموزش تخصصی و بازآموزی مربیان؛ 

 محلی؛ جوامع و افراد  برای همگانیآموزش  ترویج ها جهترسانه استفاده از ظرفیت 

 های مرتبط ها و فعالیتآوری و کاربرد آنها به شکل چند بخشی در برنامهترویج مفاهیم اساسی تاب توسعه و

 جمعیت؛

 های کاربردی در حوزه امداد و نجات؛انجام پژوهش  

 افزایش سطح دانش و مهارت نیروی انسانی مراکز علمی کاربردی؛ 

 های ایرانی و اسلامی؛ سازی علمی و تقویت ارزشفرهنگ 

 اء هیات علمی؛بروزرسانی دانش و مهارت اعض 

 توسعه دانش و مهارت کاربردی کارکنان جمعیت؛ و 

 .توسعه دانش و مهارت کاربردی جامعه هدف جمعیت در سطوح درون و برون سازمانی 

     

 اهداف کلی معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی

 ارائه خدمات سلامت محور؛ 

 های درمان اضطراری؛سازماندهی تیم 

 پذیرترین افراد جامعه به خدمات درمانی و توانبخشی؛و دسترسی آسیب کمک به ارتقاء سطح پوشش 

 المللی؛های خدمات بهداشتی در سطح ملی و بینمشارکت در برنامه 

 ارتقاء آمادگی کیفی وکمی عملیاتی جمعیت جهت پاسخگویی صحیح و موثر به حوادث و سوانح؛ و 

 های هدف.های واگیر و غیرواگیر گروهکمک به امر کاهش بیماری 
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 اهداف کلی معاونت بین الملل

 المللی؛پذیر در سطح ملی و بیندیده و آسیبگری از اقشار آسیبتقویت دیپلماسی بشردوستانه و مدافعه  

 ارتقا آمادگی کیفی و کمی عملیاتی جمعیت جهت پاسخگویی صحیح و موثر به حوادث و سوانح؛ 

 عی به مهاجران؛های ارائه خدمات بهداشتی و اجتمااجرای پروژه 

 غیره؛ و المللیکنندگان بین ، جذب منابع از اهداالمللیهای مشترک بینسازی و اجرای پروژهظرفیت 

 های گروهی؛های تخصصی و همگانی با همکاری رسانهها و نشستارائه آموزش 

 محیط زیست و های های ملی مقابله با تخریبهای جمعیت در مشارکت با برنامهگیری فعالیتتلاش و جهت

 منابع طبیعی؛ و

 ها.ها و ظرفیتای و جهانی مربوطه بر اساس نیازها، اولویتهای منطقهمشارکت در برنامه 

 اجرا نشده است.ظاهرا زینت کتابخانه بوده و علیرغم اهداف مطلوبش، های انجام شده این برنامه هم با توجه به بررسی
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 فصل سوم:

 
 اسناد بالادستي؛ 

 مأموریت، سازرکان جهتا(

 .ها(ارزش انداز وچشم
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 کاستراتژیو اهداف ( هاانداز، ارزشمأموریت، چشمساز)جهتارکان  اسناد بالادستی،: سوم فصل

 مقدمه 

انداز و مأموریت خواهد گشای تدوین چشمجمعیت هلال احمر راهمرور قوانین و اسناد بالادستی مرتبط با موضوع فعالیت 

ودی و مأموریت در این قسمت سعی شده است تا بر حسب مورد، کلیه مستندات مرتبط و تبیین کننده فلسفه وج بود.

 ارائه گردد.  جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی

است،  رتبطهای مهدف اصلی از تدوین این فصل، ارائه تصویری روشن و واضح از انتظارات نهادهای دولتی و سازمان

از ، سعی شده است تا موضوعات مورد بررسی رابخشی بررسی شده است. در این مرحلهکه در غالب قوانین و اسناد ف

شود و سپس با استفاده از نظم و انسجام درونی مشخصی برخوردار باشد. ابتدا متن هر یک از اسناد مورد بررسی ارائه می

 .شناسایی خواهد شد جمعیتم انداز و چش مأموریتآنها اجزای بیانیه 

 

 ؛قرآن و روایات .1

 ؛است« النَّاسَ جَمیِعًا ایَأَنَّمَا أَحْفَکَ اهاَیَ وَ منَْ أَحْ»سوره مائده   32هلال احمر مصداق آیه   خدمات

امور  نیا یاست که تمام یو ارائه خدمات یجهان شمول ت،یهلال احمر جامه عمل پوشاندن به انسان یوجود فلسفه

 کیکه  یخالص باشد و هر فرد تیهمراه با ن دیبا دهدیکه انسان انجام م یعمل هر است. میقرآن کر اتیبرگرفته از آ

 را نجات داده است. تیو انسان تیات دهد انگار بشرانسان را نج

را نجات دهد در واقع جان  یبوده که هرکس انسان یقرآن اتیآ یبر مبنا یرساناحمر و خدمات امدادوجود هلال فلسفه

 انیب  نیها را چنانسان اتیهلال احمر در خصوص ح فیوظا میکر قرآن. بشر را نجات داده است یها و تمامانسان

در حوادث  دهندیکه انجام م ییهاها بر قرار کرده و با تلاشآن یرا برا یانسان اتیو ح یکیزیف اتیه که در واقع حکرد

)ص( را اجابت اکرم امبریو پ یتعالیبه مردم در واقع دستورات بار یرسانو... در خدمت یسوززلزله، آتش ،یعیطب

 .کنندیم

و  دیو سف اهیکه س یواقع یبه معنا تیبوده و انسان تیبر انسان یرد که مبتنوجود دا ییهلال احمر شعارها تیجمع در

 مطرح شده است ست،یو نژاد در آن مطرح ن لهیقوم، قب

آلام  نیتسک یکارها برا نیاز مهمتر یکیاسلام  نیمب نیو در د یآلام بشر نیهلال احمر تسک تیاول جمع هدف

 .اکرم)ص( عنوان شده است برامیو عترت پ میقرآن کر نهیگنج اتیرجوع به آ

بر  دیو تاک میقرآن کر میو مفاه اتیتوان نام برد آ یهلال احمر م تیهدف جمع نیبه عنوان دوم یازحفظ کرامت انسان

 .است تیاصل در جمع نیا نیمب یاشرف مخلوقات بودن انسان



57 
 

مثال، از اهداف  ی. براشودیم یمعرف یاسلام میتعال یهیبر پا "هلال احمر تیجمع"اهداف  ثیو احاد اتیتوجه به آ با

کوشش به  -3ها، احترام انسان نیتام -2 ،یآلام بشر نیتسک یتلاش برا -1ها اشاره کرد. نمونه نیبه ا توانیآن م

ها بدون در نظر و سلامت انسان یاز زندگ تیحما -4ها، ملت انیم داریتفاهم متقابل و صلح پا ،یدوست یمنظور برقرار

 .هاآن انیم ضیگونه تبع چیگرفتن ه

نیاز به زیربنا و مبانی محکمـی دارد تـا بتوانـد پایـدار، استوار و پابرجا بماند و « یاری رسانی به دیگری» بنای

رخورداری از پشتوانه قانونی منجر بـه تعمیـق و گسـترش فرهنگ یاری رسانی و همچنین تضمین هر چه بهتر اجرای ب

 .دیدآن در سطح جامعه خواهد گر

های مطرح در این زمینه از این قرارند که آیا چنین مبانی وجود دارد و اگر چنین اسـت آن مبـانی کدامنـد؟ پرسش

موضـوع کمـک بـه دیگـری از چـه منـابع قـانونی برخوردار است؟ و در نهایت آنکه، در صورت خودداری افراد از کمک 

کـردن و دستگیری از دیگران خصوصاً در مواقعی که  کمـکردید به دیگـری چـه مسئولیتی متوجه ایشان خواهد گ

کنـد از چـه اهمیت اخلاقی و عقلانی بالایی برخوردار است. چنانکه ایـن امـر بارهـا خطر جانی آنها را تهدید می

و  نشمنداتوسـط انبیـاء الهی و مصلحان مورد تاکید قرار گرفته و از دیرباز تا کنون در کانون بحث و بررسی اندی

هایی که ها قرار گیرد. انسانهـای فکـری گونـاگون بـوده و شایسـته اسـت کـه سرلوحه کار انسانفیلسـوفان از نحلـه

چـو عضـوی بـه »و چه نیکوسـت کـه « از یک گوهرند»و در خلقت « اعضـای یـک پیکرند»به قول شیخ اجل سعدی 

 .«درد آورد روزگار دگر عضوها را نماند قرار

دارد تـا ایـن ادیان آسمانی اصـولی را در خصـوص کمک به هم نوع دارند که پیـروان آن مـذهب را بر آن می همه
 .عمـل را پسـندیده بدانند و تا حد امکان جهت انجـام آن تـلاش ورزند

دارد و اهمیت این اسـلام، بـه عنـوان یـک دیـن اجتمـاعی، تاکید بسیاری بر حفظ و تقویت بنیـان هـای جامعه  دین
ها های قرآن کریم و روایات گوناگون در خصوص همکاری، مسـاعدت و همیـاری میان انسانامر از تعداد بسیار زیاد آیه

 .هویدا است

هــا بــه یکــدیگر، بــه روشــنی در اســلام شناسایی شده و مـورد تاکیـد حفظ اجتماع و یاری رساندن انسان اهمیت
پوشانند، وعده است ... و صراحتاً برای کسانی کـه بـه ایـن وظیفه اخلاقی و مذهبی خود جامه عمل مـیقـرار گرفتـه 

کنند، عقاب شدید اخروی در نظر گرفته شده که بدان عمـل نمـی سانیپاداش اخـروی داده شـده و در مواردی برای ک
 .است

رزش کمـک بـه دیگـری و خصوصا نجات جان که ذکر گردید، در جای جای قرآن کـریم اهمیـت و ا همانطور
دیگـری، کـه در زمـره اعمــال و رفتــار نیکــو نســبت بــه دیگــران محسوب می گردد، مورد تاکید قـرار گرفتـه 

و اعملو صالحاً »   11 هی، سوره سبا آ« و الاحسان  دلان االله یامر بالع»  90 هیاسـت کـه مـی تـوان بـه سوره نحل آ
و تعاونوا علی البر و » 2 هی، سوره مائده آ«و افعلو الخیر لعلکم تفلحون»   77 هی، سوره حج آ«ی بما تعملون بصیرانّ

االله عاقبه  الیو من یسلم وجهه الی االله و هو محسن فقد استمسک بالعروه الوثقی و » 22 هی، سوره لقمان آ« التقوی
 اشاره کرد. « الامور

 32دیگــر قــرآن در همــین خصوص، آیـه « بســیار مهــم»هــایشـده، یکـی از آیـه بـر مـوارد ذکـر عـلاوه
 دارد:سـوره مائـده اسـت، کـه بیان می
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ســبب، بــه بنــی اســرائیل اعــلام کــردیم کــه هــر کــس نفســی )انســانی( را بکشــــد،  بــدین»
اشـــد و یـــا فســـادی در زمـــین کــرده باشــد، گــویی همــه بــــدون اینکــــه او کســــی را کشـــته ب

را زنـــده کنـــد ]از مـــرگ برهانـــد[، گـــویی  یهــا را کشــته اســت و هــر کــس کــه انســانانســان
 .«هـــا را حیـــات بخشـــیده استهمـــه انســـان

تــر از آن برابــر دانستن آن با نجات جان و نجــات جــان وی و مهم اینگونه بر رهانیدن یک فرد از مـرگ تاکیدی
 ها: همه انسان

نشان از کرامت والای بشر در میان مخلوقـات دیگـر دارد و ایـن مهـم در آیـات دیگر قرآن کریم نیز ذکر  نخست،
 خوانیم:ین آیه میسـوره اسـراء اشاره کرد، در ا 70گردیده اسـت، کـه از جمله می توان بـه آیـه 

و بـه » کَثیرٍ ممَِّنْ خلَقَْنا تفَْضیلاً  آدمََ وَ حَمَلنْاهُمْ فِی الْبَرِّ وَ البْحَْرِ وَ رزََقْناهُمْ مِنَ الطَّیِّباتِ وَ فضََّلْناهُمْ علَی لَقدَْ کَرَّمْنا بَنی وَ
و دریا بر )مرکب مراد(  شـکیم(، و آنان را در خراسـتی فرزندان آدم را گرامی داشتیم )بـه فرزنـدان آدم کرامت بخشیدی

ها روزی دادیـم، و آنـان را بــر بســیاری از مخلوقــات خــویش برتــری روانه داشـتیم و بـه ایشان از پاکیزه
 «میدیبخش

-ادرت میحاکی از ارزش و اهمیت بسیار بـالای نوع و نفس کار انجام شده توسط انسانی را دارد که بدین امر مب دوم،

 ورزد؛

آنکه در این آیه نه سخن از نجات جان مومن ست و نه سخن از انجـام ایـن کـار توسط مومن، بلکه مخاطـب  سوم
 .ها اعم از مومن و غیـر آن هستندپیـام الهـی در این آیه تمامی انسان

رداده اسـت، ولـی ایـن است به ذهن آیـد کـه اسـلام معیـار کمک و محبت را تنها هم مذهب بـودن قـرا ممکن
تـوهم بـا طـرز تفکـر اسلامی سازگاری نـدارد. اسـلام احسـان و نیکوکاری را به عنـوان یـک اقـدام شایسـته مقام 

 .دهـدهر عقیده و آئینی کـه باشند، تعمیم مـی روپی انسانی در مورد کسانی که سرستیز با مسلمانان ندارند،

نامه جمعیـت هلال احمـر گریـز زد و پیونـدی میـان آن و این آیه برقرار نمود که نکات توان بـه اساسـهمین جا می از
یابی به تـوان آن را در راسـتای دستبالا، خصوصـاً نکتــه ســوم در جــای جــای آن بــه خــوبی مشهود بوده و می

 :میپردازیساسنامه مهایی از اذیل به ذکر قسمت درهدف ضمنی ایـن آیـه کریمـه ارزیابی کرد. 

تلاش براى تسـکین آلام بشرى، تأمین احترام »شمرد:  می اساسنامه اهداف جمعیت را بـه شرح ذیل بر 2( ماده الف
ها و همچنین حمایـت از زنــدگى ها و کوشش در جهت برقرارى دوستى و تفاهم متقابـل و صلح پایدار میان ملتانسان

 .«میان آنها  عیضگونه تبدرنظــر گرفتن هیچها بــدون و ســلامت انســان

شمارد که بر می« در سطح کشور و خارج کشور»اساسـنامه نیـز وظایفی را برای جمعیت  3( علاوه بـر ایـن، مـاده ب
 ز محدود بـه مکـان و افـراد خـاص نبـودن اهداف و وظایف جمعیت دارد. اخود نشان 

در زمان جنگ و در تصـادمات و برخوردهـاى مسلحانه، جمعیت و عوامل »: آمـده اسـت کـه 4( همچنین در ماده پ
امدادى آن طبـق مقررات ملى و بین المللـى و مصـون از هـر گونــه ممانعــت و یــا تعــرض دســتجات متخاصم، 

مفقودالاثرهـا و آوارگــان و اسراء و جسـتجوى  گانبى طرفانه به کمـک مجـروحین و آســیب دیــدگان و پناهنــد
نماید و یهاى انسـانى خـود را عرضه منحـو یکسـان و بـدون هیچگونه تبعیضى کمک بـهشـتافته و به طرفین درگیـر

 «اشندبیطرفین متخاصم مکلف به احترام و همکـارى بـا جمعیـت و عوامـل آن م

ر که در بالا ذکر گردید، روایات فراوانـی در طوترین متون اسلامی، همانبر قرآن کریم به عنـوان یکـی از مهـم علاوه
تـوان بـه روایـات مشـهور پیـامبر اکـرم )ص( اشـاره کرد. به طور ایـن زمینـه نقـل گردیده است، که از آن جملـه مـی

 شـوند، در دسـته اول روی سخن پیـامبر )ص( بـا مومنـان و نتیجـهمـی مکلی این روایـات بـه دو دسـته کلی تقسی
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کنند و در دسته دیگر، هر چند روی سخن با جامعه آن متوجه افرادی است که در یک جامعه ایمانی و دینی زندگی می
شـد، غیـر مومنان را نیز  اشـارهای کـه بـه آن ایمـانی اسـت امـا نتیجه و پیام روایت فراتر از مومنان بوده و همانند آیـه

 گردد: ورد از هـر کـدام، بـه عنـوان نمونـه، اشاره میگیـرد. در ذیـل بـه چند مـدر بر مـی

  :دسته اول

   بمُسلِمٍمَن أصبَحَ لا یَهتمَُّ بِاُمورِ المسُلمینَ فَلیَسَ مِنهمُ ، و مَن سمَِعَ رجَلاً ینُادیِ : یا للَمسلمینَ ! فَلَم یجُِبهُ فلَیسَ 
کند و دغدغه امور )مشکلات( مسلمانان را نداشته باشد ، از  هر که روز خود را آغاز : پیامبر خدا صلى الله علیه و آله 

 . آنان نیست و هر که فریاد کمک خواهىِ مردى را بشنود و به کمکش نشتابد ، مسلمان نیست
ترین خداوند فرموده است که مردم عیال من هستند ومحبوب»از امام صادق علیه السلام روایت شده است که فرمود: 

 «.تر باشد وبراى برآوردن حاجات آنها تلاش بیشترى کنداست که با مردم مهربانمردم نزد من کسى 
خداوند بندگانى دارد که براى برآوردن حاجت مردم تلاش »از امام رضا علیه السلام روایت شده است که فرمود: 

 «کندقیامت دل او را شاد مىکنند، آنها در روز قیامت در امان هستند وهر کس دل مؤمنى را شاد کند، خداوند در روز مى

 طوبی لمِنَ أحسنََ إلَی العِبادِ و تزََوَّدَ للِمَعادِ امام علی )ع(: 

 خوشا به حال آن که به بندگان خدا نیکی کند و برای آخرت خود زاد و توشه برگیرد
 غررالحکم و دررالکلم ، ح

 :علیه السلامامام کاظم 

  فی حَوائجِ الناّسِ همُُ الآمنِونَ یوَمَ القِیامهَِ إنَّ لِلّهِ عِباداً فیِ الأرضِ یسَعوَنَ

 اندکوشند ؛ اینان ایمنی یافتگان روز قیامتخداوند در زمین بندگانی دارد که برای برآوردن نیازهای مردم می

 ،ص 2الکافی ، ج 
 م:دسته دو

جسَدَِ الْوَاحدِِ انِِ اشْتکَى شیَئْاً مَنْهُ وجَدَ اَلمََ ذلکَِ فى اَلمْؤُْمنُِ اَخوُ المْؤُْمِنِ کَالْ» :حضرت رسول)صلى الله علیه وآله( فرمودند
؛ )مؤمنین برادر همدیگر و همچون اعضاى یک پیکرند؛ و هنگامى که عضوى ناراحت و بیمار شود همه «سائِرِ الْبدَنَِ

 اعضا، آن ناراحتى را احساس مى کنند(

صلّی الله علیه و آله و سلمّ ـ پرسیدند: محبوب ترین مردم کیست؟ خدا ـ  در حدیث دیگری آمده است: آنگاه که از رسول
 .آن کس که وجودش برای مردم سودمندتر باشد :أنفعَُ الناسِ للِنّاسِ  فرمود: 

 پیامبر اکرم ـ صلّی الله علیه و آله و سلم ـ فرمود:

 «علی اهلِ بیْتٍ سُرُوراً.الْخلقُ عیِالُ الله فَأحبُّ الخْلق إلی الله من نَفعَ عیالَ الله و ادخْل »
مردم عائله و جیره خواران خداوندند. محبوب ترین آنها نزد خدا کسی است که سودش به عائله خدا برسد و خانواده ای 

 را خوشحال کند.
 رسول خدا ـ صلّی الله علیه و آله و سلمّ ـ فرمود:

 «فاَمَاطَهُ عنهُ. دخل عبدٌْ الْجنَّۀَ بغِصُنٍْ من شوکٍ کان علی طریقِ الْمسلمین»
 بنده ای از بندگان خدا در اثر اینکه شاخه خاری را از سر راه مسلمین برداشت اهل بهشت شد.

 اند:نقل شده است که فرموده زین امبریپ

کارها پس از  نیبهتر» ای«  بندگان خدا سودمندتر است. یتر است که براخدا محبوب شیکس پبندگان آن ازجمله»
 «با مردم است. یدوستبه خدا،  مانیا

 پیامبر اکرم ـ صلّی الله علیه و آله و سلم ـ فرمود:
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بِالْحمُیّ إنَّما المْؤمنون فی تَراحُمهم و تَعاطُفِهم بِمنزلۀِ الْجسَد الوْاحِدِ إذا اشَتَکی مِنْهُ عضُوٌ واحدٌ تداعی لهُ سائِرُ الْجسد »
 «والسَّهَرِ.

ه یکدیگر مانند یک پیکرند که هرگاه عضوی از آن دچار دردی شود سایر مؤمنان از نظر مهرورزی و عطوفت نسبت ب
 اعضاء )از راه تب و بیداری و ناراحتی( همدردی خود را با آن عضو ابراز می دارند و به کمکش می شتابند.

رده و حتی هـا را تشـویق بـه همیـاری و کمک به دیگران کهـای دیـن اسلام انسـانهمانطور که ملاحظه شد، آمـوزه
آنهـا را مکلـف می کند تا در صورت نیاز یک فرد به کمـک،کمک را از وی دریغ نداشته و بـه کمـک وی بشــتابند و 
در ایــن خصــوص انســان را مسئول دانسته و مسئولیت کمک به دیگـری را بر دوش آنها می نهد. خلاصه کلام 

همه  ،ــریم بشریت، دعوت به اخوت و بـرادری و نیکـی به همدیگراحتــرام بــه انســانیت، تکدر اسلام »  آنکـه
عالی اخلاقی و انسانی به صورت ریشه دار و   انسانها را شامل می گردد و بنابراین ابراز عواطف و مراعات جنبـه هـای

 «.می رسد ظهور عمیق از ژرفنـای جـان و دل در اعمـال و رفتار و روابط خارجی شخص تربیت یافتـه در این دین، به

 

 ؛سند چشم انداز بیست ساله کشور .2

های کلی ضرورت ترسیم و سازی سیاستجهتدر دبیرخانه مجمع تشخیص مصلحت نظام برای هم 1378از سال 

افق آینده ایران »ها مطالعات و مباحث تحت عنوان تبیین یک افق روشن در آینده ایران مشخص شد و تا مدت

. و با ابلاغ مقام معظم انداز بجای افق آینده مورد تاکید قرار گرفتمفهوم چشم 1380سال ادامه یافت. در « اسلامی

انداز در سال . نتایج کمیسیون چشمنمودانداز ایران را تهیه مجمع تشخیص مصلحت نظام سند ملی چشمرهبری، 

که مقام معظم  پس از اصلاحاتی 1382در مجمع تشخیص مصلحت نظام به بحث گذاشته شد و در سال  1381

 گانه ابلاغ شد. به قوای سه 23/8/82رهبری در آن مصوبات انجام دادند به تصویب نهایی رسید و در تاریخ 

ابلاغ گردیده است، از  مقام معظم رهبریکه توسط هجری شمسی،  1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم

نهادهای دولتی و خصوصی بایستی لحاظ گردد. این سند  تدوین برنامهآید که در جمله اسناد مهم بالا دستی به شمار می

بررسی آن در تدوین کند. لذا های بخش دولتی و خصوصی عمل میبه عنوان راهنمای عمل و انسجام بخش برنامه

  برنامه از جایگاه مهمی برخوردار است.

جمعی و در مسیر تحقق  ۀریزی شده و مدبرانش برنامهبا اتکال به قدرت لایزال الهی و در پرتو ایمان و عزم ملی و کوش

 انداز بیست ساله:آرمانها و اصول قانون اساسی، در چشم

 

 

با هویت اسلامی و  آوری در سطح منطقه،کشوری است توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فنایران، 

 الملل. ثر در روابط بینانقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤ

 

 

 هایی خواهد داشت: انداز چنین ویژگیجامعه ایرانی در افق این چشم
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های یافته، متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود و متکی بر اصول اخلاقی و ارزشتوسعه -

های مشروع، حفظ کرامت و دیسالاری دینی، عدالت اجتماعی، آزااسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر مردم

 . مند از امنیت اجتماعی و قضاییحقوق انسانها و بهره

آوری، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در برخوردار از دانش پیشرفته، توانا و تولید علم و فن -

 . تولید ملی

 . و پیوستگی مردم و حکومت جانبهامن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه -

های برابر، توزیع مناسب نهاد مستحکم برخوردار از سلامت، رفاه و امنیت غذایی، تأمین اجتماعی، فرصت -

 . مند از محیط زیست مطلوبخانواده، به دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره

تعاون و سازگاری  ۀ، انضباط، روحیمند، برخوردار از وجدان کاریپذیر، ایثارگر، مؤمن، رضایتفعال، مسئولیت -

 . اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی بودن

آوری در سطح منطقۀ آسیای جنوب غربی )شامل آسیای میانه، یافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فندست -

افزاری و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر جنبش نرمقفقاز، خاورمیانه و کشورهای همسایه(، با تأکید بر 

 . اقتصادی، ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

سالاری دینی، توسعۀ کارآمد، جامعه اخلاقی، بخش، فعال و مؤثر در جهان اسلام، با تحکیم الگوی مردمالهام -

ای براساس تعالیم اسلامی و همگرایی اسلامی و منطقهنواندیشی و پویایی فکری و اجتماعی، تأثیرگذار بر 

 . های امام خمینی )ره(اندیشه

 . دارای تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت -

 

و احکام انتصاب نمایندگان ولی فقیه در  های کلی نظام جمهوری اسلامی ایرانسیاست .3

 رانای  جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی

و  ی)ره( و مقام معظم رهبر ینیهلال احمر توسط حضرت امام خم تیدر جمع هیفق یول ندگانیاحکام انتصاب نما

که توسط مقام معظم رهبری در مورد پیشگیری و کاهش خطرات ناشی   رانیا یاسلام ینظام جمهور یکل هایاستیس

 از سوانح طبیعی و حوادث غیرمترقبه ابلاغ شده است؛

گسترش آموزش و آگاهی و فرهنگ ایمنی و آماده سازی مسئولان و مردم برای رویارویی با  افزایش و  -1

 ؛های جوی و اقلیمیعوارض ناشی از سوانح طبیعی و حوادث غیرمترقبه به ویژه خطر زلزله و پدیده

خطرات گسترش و تقویت مطالعات علمی و پژوهشی و حمایت از مراکز موجود، به منظور شناسایی و کاستن از  -2

 ؛اینگونه حوادث با اولویت خطر زلزله

 ایجاد مدیریت واحد با تعیین رئیس جمهور برای آمادگی دائمی و اقدام موثر و فرماندهی در دوره بحران: -3
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های اجرایی پژوهشی و سازمان –های اطلاعاتی مراکز علمی ایجاد نظام مدیریت جامع اطلاعات به کمک شبکه -3-1

 ،ار به موقع و اطلاع رسانی دقیق و بهنگام در زمان وقوع حادثهمسئول، به منظور هشد

ها و امکانات لازم برای اجرای سریع و موثر عملیات جست و جو و نجات در ساعات اولیه، امداد و تقویت آمادگی -3-2

خارجی در های داخلی و های تبلیغاتی و اطلاع رسانی و سازماندهی کمکاسکان موقت آسیب دیدگان، تنظیم سیاست

 ،های فوقزمینه

های مورد نیاز اعم از دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی و نیروهای در اختیار گرفتن کلیه امکانات و توانمندی -3-3

 مسلح در طول زمان بحران.

های جامع علمی به منظور بازتوانی روانی و اجتماعی آسیب دیدگان و بازسازی اصولی و فنی تدوین برنامه -4

 ؛آسیب دیدهمناطق 

های مالی و تشویقی، تسهیلات ویژه و ها، حمایتگسترش نظامات موثر جبران خسارت نظیر انواع بیمه -5

 ؛های حمایتیصندوق

پیشگیری و کاهش خطرپذیری ناشی از زلزله در شهرها و روستاها و افزایش ضریب ایمنی در ساخت و  -6

 :سازهای جدید از طریق

ها در مراکز جمعیتی شهری و روستایی و تأسیسات حساس و مهم متناسب با اربریمکان یابی و مناسب سازی ک -6-1

 ،پهنه بندی خطر نسبی زلزله در کشور

بهبود مدیریت و نظارت بر ساخت و ساز با به کارگیری نیروهای متخصص و تربیت نیروی کار ماهر در کلیه  -6-2

های موفق کشورهای پیشرفته زلزله استفاده از تجربهای و های فنی و حرفهسطوح و تقویت نظام مهندسی و تشکل

 ،خیز

امن در برابر زلزله و الزامی کردن بیمه و استفاده از کلیه  ممنوعیت و جلوگیری از ساخت و سازهای غیرفنی و نا -6-3

 ،استانداردها و مقررات مربوط به طرح و اجرا

کردن استفاده از مصالح استاندارد، با کیفیت و مقاوم و ترویج  ای و الزامیاستانداردسازی مصالح پایه و اصلی سازه -6-4

 ،های سبکهای نوین و پایدار و ساخت و سازهو تشویق فناوری

 تهیه و تصویب قوانین و مقررات لازم برای جرم و تخلف شناختن ساخت و سازهای غیرفنی. -6-5

 ها از طریق:ت حفظ جان انسانکاهش آسیب پذیری وضعیت موجود کشور در برابر زلزله و با محوی -7

های توسعه و عمران شهری و روستایی متناسب با پهنه بندی خطر نسبی زلزله در مناطق تدوین و اصلاح طرح -7-1

 ،مختلف کشور

های حیاتی و تأسیسات زیربنایی و عمومی و مهم، شریان های دولتی،ای ساختمانایمن سازی و بهسازی لرزه -7-2

 ،سال 10های فرسوده حداکثر تا مدت ی بافتبازسازی و بهساز

-ای ساختمانلرزه منظور ایمن سازی و بهسازیهای تشویقی )بیمه و نظایر آن( به ارائه تسهیلات ویژه و حمایت -7-3

 های مسکونی، خدماتی و تولیدی غیر دولتی.
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میزان آسیب آنها از طریق  های جوی و اقلیمی و نحوه پدیدار شدن خطرات و ارزیابی تأثیر وشناسایی پدیده -8

های هشدار سریع و های طبیعی، ایجاد نظام به هم پیوسته ملی پایش و بهبود نظامتهیه اطلس ملی پدیده

 ؛های پیشرفتهپیش آگاهی بلند مدت با استفاده از فناوری

ازگاری با س»های آن در همه سطوح، رویکرد ای که در همه فعالیتهای توسعه ملی به گونهتنظیم برنامه -9

 ملاحظه و نهادینه شود. بنابراین اقدامات ذیل باید انجام گیرد:« اقلیم

 ،شناسایی شرایط اقلیمی و لحاظ نمودن آن به عنوان یکی از محورهای اساسی آمایش سرزمین -

 ،تهیه، تدوین و ساماندهی نظام های جامع مدیریت بلایای جوی و اقلیمی -

 دهای آن در پهنه سرزمین و اتخاذ راهکارهای مناسب.شناسایی تغییر اقلیم و آثار و پیام -

علاوه بر سیاستهای کلی مذکور، احکام صادره از سوی حضرت امام خمینی)ره( و مقام معظم رهبری که متضمن 

 راهبردهای کلان هدایتی و نظارتی است، به عنوان سند بالادستی مورد توجه بوده است.

 

 ن بین المللی صلیب سرخ و هلال احمرفدراسیو و اصول بنیادین هااستراتژی .4

 عبارتند از: هااهداف تعریف شده در این استراتژیالف( 

 ها باشند؛بینی، واکنش به و بازیابی سریع از بحران. افراد قادر به پیش1

 مندانه داشته باشند و از فرصت شکوفایی برخوردار باشند؛ وهای ایمن، سالم و کرامت. افراد زندگی2

 دوست بسیج شوند.شمول و صلحد برای تحقق جوامع همه. افرا3

 گذارهای تعریف شده نیز عبارتند از:

 عنوان بازیگران قوی و موثر محلی؛.حمایت از و تقویت جوامع ملی به1

 . انگیزش و بسیج داوطلبگرایی؛2

 . تضمین اعتماد و پاسخگویی؛3

 عنوان یک شبکه گسترده؛. همکاری موثر به4

 اقدامات بشردوستانه؛ . تاثیر بر5

 . اجرای تحول دیجیتال؛ و6

 . تامین مالی اقدامات آینده.7

 اصول بنیادین فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر( ب

زخمیان  بهغرضانه نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر که زاده آرزوی انسان برای یاری رسانی بی انسانیت:

ها را هر جا که بروز کنند، کاهش کوشد، در جایگاه بین المللی و ملی خود، آلام انسانامروزه میها بوده است.  آوردگاه

ها و تضمین احترام به آنها، نهضت به داده یا تسکین بخشد. هدف آن عبارت است از حفاظت از زندگی و سلامت انسان

 ؛پردازدها میترویج تفاهم، دوستی، همکاری و صلح پایدار میان ملت



64 
 

نهضت در مورد ملیت، نژاد، باورهای مذهبی و عقاید طبقاتی یا سیاسی قائل به تبعیض نیست. تلاش آن بر  غرضی:بی

ترین موارد پریشانی باشد و نیز بر اولویت دادن به فوریتسکین آلام افراد است که تنها رهنمون آن نیاز اینگونه افراد می

 ؛است

-گیری کند یا در جدلتواند در مخاصمات جانبمیناز اعتماد همگان، نهضت  به منظور تداوم برخورداری طرفی:بی

 ؛هایی که ماهیت سیاسی، نژادی، مذهبی یا عقیدتی دارند مداخله نماید

های خود در زمینه خدمات بشر دوستانه و های ملی، در عین آنکه معین دولتنهضت، مستقل است. جمعیت استقلال:

باشند، همواره باید خودمختاری خود را حفظ کنند تا همواره بتوانند قادر باشند که طه میتابع قوانین کشورهای مربو

 ؛مطابق اصول نهضت عمل نمایند

 ؛نهضت، یک سازمان امدادی داوطلبانه است و انگیزه آن به هیچ روی خواست انتفاعی نیستخدمات داوطلبانه: 

تواند وجود داشته باشد. جمعیت ملی باید ا هلال احمر میدر هر کشوری تنها یک جمعیت ملی صلیب سرخ ی یگانگی:

 ؛های بشردوستانه خود را باید در سراسر قلمرو خود انجام دهدبه روی همه گشوده باشد و فعالیت

ها از جایگاه برابر در آن برخوردارند و نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر، که همه جمعیت جهان شمولی:

 شمول است.باشند، نهضتی جهانها و وظایف مشترکی در یاری به یکدیگر مییتعهده دار مسئول

 هایمان خواهد بود:های پیوند دهنده ذیل، راهنمای فعالیتبرای پی ریزی اصول بنیادین، ارزش

ها ترین نیازهای پایدار جهت ضروریگماریم تا برای یافتن راه حلمردم: به توانمند سازی جوامع و مردم همت می -

 ؛ها، منسجم  با همدیگر همکاری نماییمو آسیب پذیری

 ؛نمائیمدرستی: مطابق با اصول بنیادین و به روشی شفاف و مسئولانه، فعالیت می -

مشارکت: به عنوان اعضای نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر و بر اساس اساسنامه نهضت و در راستای  -

ها و استقلال و بی طرفی و بیغرضی خود را وجه المصالحه قرار دهیم، با دولتاصول بنیادین و بدون آنکه علائم  و 

 ؛نمائیمها همکاری میدیگر سازمان

طرفی، یگانی و جهان شویم و با مدنظر قرار دادن عدم تبعیض و اصول بیتنوع: برای تنوع جوامع احترام قائل می -

 ؛نمائیمشمولی، با داوطلبان، اعضاء و کارکنان خود همکاری می

دهیم و حقوق، نیازها و آسیب هایمان نشان میراهبری: رهبری و نهایت کوشش خود را در انجام بهینه فعالیت -

 ؛دهیمها هستند را مورد توجه قرار میهایی که زمینه ساز این آسیب پذیریهای جوامع و مولفهپذیری

گیریم، اما به همان اندازه نیز متعهد هستیم برای یهای مشترکمان الهام منوآوری: در عین حال که از تاریخ و سنت -

های پایدار و سازند، راه حلمشکلاتی که بشریت و درستی را در این دنیای در حال تغییر با تهدید مواجه می

 ؛خلاقانه، بیابیم
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 ؛های توسعه پنج سالهبرنامه .5

 شتابان جهان تغییر با توجه به هاهدیدگا در بازنگریضرورت 
های ها و فرصتباید متفاوت عمل نمائیم یعنی لازم است در قبال چالش« اقدام بهتر و بیشتر»ت به سوی در حرک 

های اخیر این امید شکل که به سرعت در حال تغییر است، سازگاری داشته باشیم. در دهه یایجاد شده توسط دنیای

و بهداشت بهبود یافته و پیشرفت در علم و  اند، سطح آموزشگرفته است که هنجارهای دموکراتیک ریشه دارتر شده

تکنولوژی با ابتکارات بشری همراه گردیده است. تمامی موارد فوق به خلاقیت بیشتر، تشکیلات و موسسات اقتصادی 

ها نفر از تر، منتج گردیده است و همین تحولات خود موجب نجات میلیونمولد و هوشیاری و آگاهی اجتماعی گسترده

-شود و رویهای امری غالب محسوب میاست. با این وجود، موارد پیشرفت متغیر بوده و نابرابرهای منطقهفقر گردیده 

 هایی است که به سختی به دست آمده است.های جهانی پیش آمده، تهدیدی برای ناکارآمد ساختن پیشرفت

ع آن نه تنها منصفانه تقسیم نشده است و گرچه جهانی شدن به وابستگی متقابل و ارتباط بیشتر ما منجر گردیده اما مناف

، بلکه موجب ایجاد است مدت عمیقی را تحمیل کرده –های مالی و اقتصادی و عواقب بلند ای بحرانهای دورهشوک

ده است. موارد فوق به دلیل وجود شرایط نامساعد و تبعیض آمیز و به واسطه افزایش شنارضایتی از افزایش نابرابری نیز 

ریزی نشده، سطح بالای خشونت در میان گوهای جمعیت شناختی از جمله افزایش سالمندان، شهرنشینی برنامهتعامل ال

های شناخته شده مهم، تخریب محیط زیست و عدم غیر مسری، عفونتهای اجباری، افزایش بیماریجوانان، مهاجرت 

ن حال باید توجه داشت که هر چه سانحه بزرگتر امنیت در دسترسی به غذا، آب و منابع طبیعی، تشدید شده است. در عی

آورد. تغییرات آب و هوایی، عمیقاً روش زندگی ما و های بیشتری را به همراه میو باقدرت بیشتر باشد، خسارات و زیان

رشد اقتصادی آتی را دستخوش تغییر و دگرگونی ساخته است. این رویدادها، با تشدید و ایجاد الگوهای نوین حاشیه 

 امنی،  احتمالاً منجر به گسترش آسیب پذیری در مقیاسی وسیع خواهد شد. شینی، تهیدستی و نان

طلبد تا بر روش زندگی های پیچیده و بهم مرتبط، استحاله و تغییر شکل در نگرش و طرز تفکرات را میبرخی از چالش 

همه ما متعلق است را تغییر دهند. از جمله این ایی که به ما تأثیر گذارده و چگونگی ارتباط با همدیگر بر روی سیاره

ها و قطبی ملت –های پیش آمده ناشی از تغییرات تاریخی در نظام بین الملل به سمت شل بندی چند موارد، فرصت

های فراملی بازیگران غیر دولتی است. برای فدراسیون بین المللی، این موضوع به معنای تطبیق مجدد و مستمر با شبکه

های جدید ایجاد نمائیم، ابتکار و ت متغییر جوامع  و نیازهای آنان و گسترش الگوهای داوطلبی است. باید توانمندیماهی

های نوین در جوامع بهره بگیریم. این اقدامات آوری، آگاهی و پیشرفتخلاقیت را در بسیج اجتماعی ترویج کنیم و از فن

ها پذیرییل و توانمان در مقیاس وسیعتری به مقابله با نیازها و آسیبما را قادر خواهد ساخت تا با توجه به پتانس

 بپردازیم.

های مأموریت جمعیت های ملی و دبیرخانه در نتیجه دیدگاه فدراسیون بین المللی بخش بخش بوده و براساس بیانیه

 گیرد.شکل می
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 دیدگاه فدراسیون بین المللی

ای است که در اصول بنیادین ما انعکاس یافته است. های بشردوستانهآرمان ها وهای ما ملهم از ارزشتمامی فعالیت

سازد تا به پتانسیل کامل خودشان دست یافته و بر اساس درک ما از توسعه، این امکان را برای تمامی افراد فراهم می

هدات خود را انجام داده و حقوق های خودشان، زندگی سازنده و خلاقانه ای را پیش برند و در عین حال تعنیازها و گزینه

خود را تحقق بخشند. تمامی این موارد مستلزم تغییر نگرش و طرز تفکرهای است که زندگیمان را براساس آنها به پیش 

های اجتماعی و سازمانی است. توسعه پایدار از طریق به کارگرفتن منابع معتبری که نیازهای بریم و ایجاد توانمندیمی

 گردد.دهد، حاصل میهای آتی نیز تن به مصالحه نمیرده ساخته و در ضمن دربرآورده ساختن نیازهای نسلفعلی را برآو

های توانمندی ها و از نیازها، آسیب پذیریسازد تا درک مستمری در بطن جامعه بودن این امکان را برایمان فراهم می

گردد و این مادگی داشتن برای انجام اقدامات اولیه، آغاز میمند سانحه و بحران با آجامعه داشته باشیم. مدیریت نظام

شود مگر با وجود داوطلبان سازماندهی شده و آموزش دیده، وجود انبارهای از قبل آماده شده شامل اقلام امر محقق نمی

های جود سیستماساسی برای استفاده در مواقع احتمالی  و تضمین وجود ارتباطات و لجستیک کارآمد و موثر. همچنین و

قابل اعتماد برای هشدار اولیه در مورد یک بحران و سانحه قریب الوقوع، از ابزارهای موثر در نجات زندگی افراد بیشتر و 

باشد. پاسخگوی ما به سانحه و بحران شامل وسایل و اقلام ضروری برای ها و معاش مردم میحفاظت از دارایی

 ها ازپیوند خانواده در مواردی که خانواده به بازکمک باشد. آب و بهداشت محیط می های بهداشتی، غذا و تغذیه،مراقبت

افتند و تمرکز بر موضوع سرپناه اضطراری به عنوان بخشی از تقسیم کار در داخل سیستم کمک رسانی بشر هم دور می

 .ی استهای ملطرفی از تکالیق مهم جمیت، بیغرضیبا رعایت اصول انسانیت، بیدوستانه 

گرد. از این وجود قوانین مناسب، امری حیاتی برای تضمین سرعت و کارآمدی کمک رسانی بشر دوسانه محسوب می

های حقوق بین المللی از طریق توسعه و ترویج قوانین مربوط به سوانح که موجب بر آمادگی قوانین ملی و همکاری ،رو

ورزیم. با وجود چنین قوانینی، امداد رسانی و بازتوانی به تأکید میشوند، همواره کاهش موانع و تقویت نقش جوامع می

روشی که کرامت و حقوق افراد آسیب دیده مورد احترام قرار گیرد، تضمین خواهد شد. ترتیبات همکاری جویانه پیش از 

و پیش بینی  های بین المللی نیز از دیگر مواردی است که برای افزایش آمادگیسوانح جهت تسهیل و تنظیم کمک

 شود.پذیری، همواره ترویج می

المللی های ملی و بیننیز از جمله اقدامات مهمی است که  بایستی توسط جمعیت هابازتوانی پس از سوانح و بحران

چنانچه در پی وقوع سانحه و یا بحران، بتوان وضعیت را در اسرع وقت تثبیت بخشید به نحوی که مردم دنبال شود. 

های بازتوانی ها کاست. کمکتوان از پیامدهای سوانح و بحرانزسازی اجتماع و زندگی خود را آغاز نمایند، میبتوانند با

ما، بسته به شرایط و نیازهای خاص، شامل پیشگیری بیشتر از خرابی و تلفات، مرمت و تعمیر ساختارهای خدمات اولیه، 

-جتماعی، احیاء و معاش افراد و افزایش امنیت غذایی مردم میا –روانی بهداشتی، های حفاظت از بهداشت، ارائه کمک

تر صورت گیرد و آسیب پذیری پس از سوانح شوند که بازساخت جوامع منسجمشود. اقدمات بازتوانی به طریقی اجرا می

 تر از قبل صورت خواهد گرفت.تر و مطمئنکاهش یابد. بنابراین بازتوانی جوامع، ایمن
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باشند، لذا ایجاد ها به جوامع میها، نزدیکترین سازمانهای ملی در هنگام خطر وقوع سوانح و بحراناز آنجا که جمعیت

شود. اما در همان حال، به خوبی واقفیم های ملی میهای پاسخگویی ملی و محلی، مسئولیت اصلی جمعیتتوانمندی

ها را نیز در هم بشکند، و ها و ظرفیتین تواناییترتوانند گاهی اوقات حتی آمادههای بزرگ میکه سوانح و یا بحران

های خود در زمینه های ملی متعهد به حمایت از یکدیگر و افزایش توانمندیدقیقاً به همین دلیل است که جمعیت

های ملی، همواره ابزارهای موثر های تکمیلی جمعیتباشند. با فراهم ساختن توانمندیپاسخگویی به موارد اضطراری می

های ای که توان اتصال و برقراری ارتباط میان توانمندیهای سریع و قابل اطمینانی در ترتیبات یکپارچهتوانایی و

-باشد. وجود چنین ترتیباتی، این اطمینان را به ما میهای ملی و محلی را داراست، در دسترس میجهانی و توانمندی

یم. کمیته بین المللی هستمقابله  قادر به ح مهم در سراسر جهانحجم سوانو بخشد که با افزایش قابل انتظار تعداد 

ها، با صلیب سرخ و فدراسیون بین المللی جهت حفاظت و کمک به مردم آسیب دیده از منازعات مسلحانه و خشونت

 های ویژه حفظ شوند.نمایند تا همچنان توانمندیهمدیگر همکاری می

پذیرد. مقاوم سازی جامعه، همان توان تقویت مقاوم سازی جامعه صورت می از طریق کمک ویژه ما به توسعه پایدار،

ن مقابله با تغییرات گسترده اهای متناوب و تکراری یا طولانی مدت و همچنین توتطابق و مقابله با سوانح و بحران

را  شوند. این کارمی ایاقتصادی است. با مقاوم سازی جامعه، مردم قادر به حفاظت  و افزایش منافع توسعه –اجتماعی 

که امکان وقوع آنها وجود  از طریق کمک به مردم در بهداشت هر چه بیشتر و پیشگیری یا کاهش خطرات در هر جا

-تر در ضمن حفظ و احترام به محیط زیست برخوردار میرسانیم. از این رو آنان از زندگی بهتر و ایمندارد، به انجام می

های همه ازی، به ویژه در مواجهه با تهدیدات جهانی همچون تغییرات آب و هوایی و بیماریشوند. در برنامه مقاوم س

های زندگی سازگارانه با دنیای در حال تغییر مستلزم شوند. روشگیر، تمامی افراد اعم از فقیر و غنی یکسان انگاشته می

اجتماعی تأثیرگذاری داشته باشیم، و  –وانی های رهای حمایتی عمومی دفاع کرده، بر نگرشآن است که ما از سیاست

برای کمک به آسیب پذیرترین افراد به آنها دسترسی داشته باشیم، چرا که آنان کمترین امکانات را برای مقابله با 

 تغییرات دارند.

دف شود. همی از هر زندگی با کرامت محسوبپیش نی –وضعیت مناسب فیزیکی، روانی و اجتماعی  –بهداشت مناسب 

یکی از پیامدهای مهم افزوده شدن عمر افراد، تغییر جوامع است.  بهداشتی ما، کاهش آسیب پذیری افراد و اقدامات

های اجتماعی، پایداری در مقابل نابرابری جنسیتی و نگرشتغییر چشمگیر در الگوهای بیماری، الگوی میزان زاد و ولد، 

های غیر مسری وجود دارند: پیش بینی ت ذیل در خصوص بیماریدر مجموع تغییرا اقتصادی و رفتاری فردی است.

ها و ای، صدمات ناشی از خشونت، بیماری قلبی و سکته قلبی، افسردگی، تصادفات جادهآتی هایدر سال شودمی

ترین علل مرگ و اسهال، اصلی  HIVو مادرزادی، سل، عفونت  Perinatalهای تنفسی، مشکلات منازعات، بیماری

یابند اما کشورهای با درآمد ها گرچه کاهش میر، بیماری و معلولیت در سطح جهانی باشند. مالاریا و دیگر بیماریو می

های همچنان با آنها دست و پنجه نرم خواهند کرد. علاوه بر تمامی موارد ذکر شده، همچنان شاهد ظهور ویروس پایین،

 های همه گیر و فراگیر را دارند، خواهیم بود.ایجاد بیماری زا که پتانسیلهای بیماریجدید و دیگر ارگانیسم
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با در نظر گرفتن الگوهای بهداشتی رایج محلی، و در قالب یک رهیافت کلی شامل  های خاص ما،از این رو اولویت

 موارد ذیل می شود:

 مات اولیه بهداشت در صدد هستیم تا در جوامعی که کمتر در معرض خدمت رسانی بوده اند، دسترسی مردم به خد

عمومی از جمله در مواقع اضطراری را افزایش دهیم. این اقلام را در حمایت از مقامات بهداشتی و از طریق ترویج 

های  های اثبات شده پیشگیری جهت مقابله با بیماریهای اولیه و استفاده از تکنیکهای اساسی در کمکمهارت

و سل، واکسیناسیون آمادگی در برابر همه گیری و  HIVه ویژه مالاریا، های مسری، بهنگام تولد و دیگر بیماری

رسانیم. همچنین اهداء داوطلبانه خون و دفاع فراگیری بیماری و بازفرآوری بهداشت و مراقبت کودکان به انجام می

هداشتی و ممکن نمائیم. با رسیدگی سریع به موارد اضطراری بهای تهیه خون را ترویج  میاز خون سالم و سیستم

از عواقب جدی  Perinatalساختن درمان و علاج مشکلات مشترک همچون سوء تغذیه، مشکلات مادرزادی و 

 ثانویه خواهیم کاست.

 که در تا منافع حاصله از درمان برای آسیب پذیرترین افراد کنیممی های بهداشتی پیشرفته حمایتاز مراقبت 

-شود را افزایش بخشیم. مراقبتروانی می –های اجتماعی ، آموزشی و حمایتایبرگیرنده پیامدهای تکمیلی تغذیه

تر به جنس های بهداشتی پیشرفته شامل یک سیستم بهداشتی منسجم با امکان دسترسی بیشتر و خدمات حساس

های های بهداشتی در برآورده ساختن نیازشود. این سیستمو سن هم در سطح بیمارستانی و هم در سطح اولیه می

 باشند.تری با همدیگر در ارتباط میبهداشتی جوامع خود،  به طور بهینه

 هر گونه اقدام که به تبیین فاکتورهای اجتماعی، رفتاری و زیست محیطی تعیین کننده بهداشت مناسب منجر می-

 نمائیم.شود را ترویج و ترغیب می

های محلی که بیشترین پتانسیل را در خصوص مولفه های عمومی و بسیج اجتماعی به ویژه درتأثیرگذاری بر سیاست

-باشد. از دیگر اقدامات میهای قابل پیشگیری دارند، از جمله این اقدامات میکاهش مرگ و میر، مجروحیت و معلولیت

توان به آموزش بهداشت، دسترسی بیشتر به آب قابل شرب و بهداشت محیط، بهداشت بهتر فردی، ورزش و رژیم 

-قابله با سیگار و الکل و دیگر مصادیق استفاده نادرست، کنترل استرس و فشارهای عصبی، مقابله با پیشمتعادل، م

تر و بهبود ایمنی در کار، و سل، ترویج رفتارهای جنسی ایمن HIVهمچون  یهایداوری در خصوص بدنامی بیماری

 خانه و جاده، اشاره نمود.

رات و نتایج بالقوه زیان بخش و آسیب زننده بلایای طبیعی و ساخت دست خطر سوانح عبارت است از: احتمال وقوع اث

بشر بر زندگی اموال و معاش افراد که ناشی از آسیب پذیری جامعه در قبال این سوانح است. انجام اقدامات منسجم از 

د و در صورتی که امکان نمائیم تا چنانچه میسر باشد، بتوان خطر سوانح را کاملاً از بین برسوی جامعه را ترغیب می

 پیشگیری اولیه وجود نداشته باشد بتوان از وقوع و پیامدهای سوانح کاست.

گام نخست در کاهش خطر سوانح، همکاری با جوامع جهت مشخص ساختن مهمترین بلایای طبیعی و ساخت دست  

لگوهای آسیب پذیری آن جامعه دست توان به درک درستی از ابشر شایع در سطح ملی است. با تعیین اینگونه بلایا، می

های آن استفاده های محلی برای کنترل بلایا و کاهش آسیب پذیریتوانند از طرق و روشیافت. از این منظر، جوامع می
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های برآورده ساختن باشد و در نتیجه روشمی ان متفاوت با نیازهای مردانکنند. از آنجا که اغلب نیازهای زنان و کودک

فرهنگ »سازیم. گسترش آگاهی نسبت به وت خواهد بود، لذا توجه ویژه خود را بر کودکان و زنان، متمرکز میآنها متفا

های عملی از جمله استراتژی شود،اجتماعی که موجب تسهیل این فرهنگ می –های روانی و ترویج نگرش« ایمنی

شود، اقدامات کاهش خطرپذیری اعمال میهایی که در خصوص های دولت و محرکاست. همچنین از قوانین، سیاست

ای یا در شکل گیری بلایای جدید دخیل های توسعهتوانیم تضمین نماییم که برنامهمی نماییم. در همان حالع میدفا

های زیرساختاری زیست شوند. به علاوه پیشرفتنخواهند بود و یا اینکه به قدر کافی موجب کاهش بلایای جدید می

 تواند موجب حفاظت از اموال و بقاء خدمات به هنگام سانحه شود.کی میمحیطی و فیزی

مدت غذایی و تغذیه، در هنگام نیاز، از طریق تقویت معاش و افزایش و تنوع بخشی دسترس پذیری غذا  –امنیت بلند 

 پذیرد.برای آسیب پذیرترین افراد انجام می

یی و تخریب محیط زیست است که هر دو به تغییرات آب و یک عامل مهم در خطر سوانح، اتفاقات شدید آب و هوا

باشند. از آنجا که باور داریم درک ما از دامنه و پیامدهای تغییرات آب و هوایی به تحول و دگرگونی میهوایی مرتبط 

در  عمموضوع کمک خواهد کرد، لذا هر گونه اقدام برای سازگارسازی )یعنی اقداماتی که جهت کاهش آسیب پذیری جوا

پذیرد( و کاهش )یعنی رفتارهای دوستانه با محیط زیست که از دامنه های تغییر شکل داده صورت میقبال محیط زیست

 دهیم.کاهد( را مورد حمایت  و مساعدت قرار میگرم شدن جهانی که خود علت تغییرات آب و هوایی است، می

ی سنتی مقابله با پیامدهای سوانح که مرتبط با برخی از هااز طریق افزایش اقدامات کاهش خطر سوانح و تقویت روش

-دهیم. برای ترویج راهمیات آب و هوایی را انجام باشد، سازگارسازی خود با تغییرهای زیست محیطی خاص میزمینه

روف، امر به معدر آن جوامع به عمل آید، از طریق « پوشش دهی کربن»های پایدار توسعه جامعه که نهایت استفاده از 

نماییم. این به معنای استفاده موثر از بسیج اجتماعی، به کاهش پیشرفت تغییرات آب و هوایی کمک مینهی از منکر و 

ای که ناشی از روش زندگی ما و پیامد این گونه زندگی بر محیط انرژی است تا از این طریق تولید گازهای گلخانه

 زیست است، کاهش یابد.

های ای همچون نارضایتیهای پیچیدهها نیست، بلکه مولفهها فقط ناشی از سوانح و بیماریشایع ترین آسیب پذیری

امیدی که  ناشی از محرومیت، بی عدالتی و به حاشیه رانده شدن که ریشه در نابرابری، از خود راندن و ظلم دارد و یا نا

باشند. نه تنها، این ها میترین آسیب پذیریل شایعشود، خود همگی از علمی ها ناشیها و تنهاییاز فقر، جهل و دلتنگی

ها تر میان جوامع و ملتهای وسیعشود بلکه در درگیریها از طریق خشونت یک نفر علیه فرد دیگر بروز داده میمولفه

 خورند.تر به چشم میتر و نمایانها واضحنیز اینگونه مولفه

وجود دارند که قادر به استفاده و  –ب هم در بطن جامعه پنهان هستند که اغل –هایی از مردم در تمامی جوامع گروه

باشند. این گونه افراد ممکن است به دلایل گیری از منافع عمومی قابل دسترس برای اکثریت جامعه خود نمیبهره

ن ارتباطاتی و های اجتماعی یا اقتصادی، وضعیت شغلی و دسترسی به اطلاعات، ابزارهای مدرمختلفی همچون نابرابری

های بدبینانه و یا تبعیض آمیز عامه مردم جامعه نسبت به آنان، به حاشیه رانده شده، نادیده انگاشته یا با توجه به نگرش

های ها و یا بیماریشده و یا طرد شده باشند. زنان و دختران به دلیل جنسیتشان، سالمندان و یا افرادی که معلولیت
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خیابانی، آوارگان و افرادی که افراد انان مشکل دار همچون کودکان بی سرپرست، کارگر و یا خاص دارند، کودکان و جو

های اقلیت، همگی از شوند، پناهندگان و دیگر مهاجران، افرادی که تمایلات خاص جنسی دارند، اعضاء گروهقاچاق می

معرض رفتارهای آسیب زنده فرهنگی باشند و هایی هستند که امکان دارد مورد بی عدالتی و ظلم قرار گیرند و در گروه

حقوق انسانی آنها توسط دیگران نقض شود. بسیاری از این افراد مورد استثمار، بهره کشی و سوء استفاده قرار گرفته و 

 دهند.در چنین شرایطی به زندگی خود ادامه می

و مناطق از جمله مالکیت منابع و دسترسی ل و اقتصادی در جوامع و میان مل علاوه بر موارد یاد شده اختلافات سیاسی

های تنش و بی ثباتی است. تضمین عدم وقوع نابرابری بیشتر و توزیع پیشرفت و رفاه و به آنها نیز یکی از خاستگاه

 شود.های رشد و توسعه پایدار محسوب میشکوفایی به طریقی که منجر به کاهش نابرابری شود، از چالش

نماییم. در تر اصول بنیادین خود دفاع میاز درک گسترده تر و کاربرد عملی و کامل: صول بنیادینترویج کاربرد عملی ا

کنیم. ها و خدماتمان، انسجام و همبستگی اجتماعی را ترویج میای که به عهده داریم، در تمامی فعالیتچارچوب وظیفه

های مختلف دیگر که در جهان رام نسبت به دیدگاههای اجتماعی مقابله کرده و تساهل و احتداوریفعالانه با پیش

ها و نمائیم. پذیرش رویکردهای غیرخشن در اتصال این تفاوتخورد را به شدت ترغیب میاطراف ما به چشم می

 باشد.در این زمینه میرفتارهای دفاعی های خشن، از جمله پیشگیری از درگیری

های ملی، های بشر دوستانه، ترکیب و فعالیت جمعیتادین خود و ارزشکنیم. مطابق با اصول بنیما از خود شروع می

های ملی است. سعی در های آسیب پذیر در جمعیتمنعکس کننده تنوع افراد تحت پوش آنها از جمله حضور گروه

ه تبعیض های خود داریم تا تضمین نمائیم که هیچگونبرقراری برابری و مساوات در تمامی سطوح در سازمان و فعالیت

-مبتنی بر جنسیت و یا دیگر انواع تبعیض در تخصیص منابع، منافع و یا مشارکت و دسترسی به خدمات و اتخاذ نقش

گری و حل تنش به روش مسالمت آمیز را های رفتاری در خصوص ارتباط، میانجیهای تصمیم ساز، وجود ندارد. مهارت

 بخشیم.توسعه می

ها، در سطحی گی و ایجاد هماهنگی در جوامع و میان آنها، از این مهارت و توانمندیبرای ترویج گفتگوهای میان فرهن

های ملی و نماییم. کمیته بین المللی صلیب سرخ و فدراسیون بین المللی از جمعیتفراتر از سازمان خودمان استفاده می

و آنان را به اشاعه و اجرای آن ترغیب های آنان، در اشاعه و اجرای حقوق بین الملل بشر دوستانه حمایت کرده دولت

راستا با نیازهای خاص افراد مورد نظر، حفاظت در ها را از طریق آموزش و تعلیم مرتبط و همنمایند. این فعالیتمی

دهیم. به گذارد انجام میهای موجود در قبال خشونت تأثیر میهنگام نیاز، و مداخلات روانی اجتماعی که بر نگرش

ها و عملکردهای عامه در طرد ی توجه خاصی داریم. ایجاد توانمندی جهت شناسایی تشخیص سیاستمناطق شهر

های ارتباطاتی، تعامل و مدافعه گری جهت رسیدگی به آنها از طریق کردن و از خود راندن دیگران و همچنین مهارت

 های ما است.گفتگو و دیپلماسی، از جمله تلاش

جهت تغییر نگرش های اجتماعی و کاهش منزوی ساختن و : راد محروم با جوامعشانممکن ساختن ادغام بیشتر اف

 نادیده انگاشتن افراد محروم، فعالانه به طرق مختلف ذیل عمل می نمائیم:
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 کنیم. در مدیریت سانحه و خدمات بهداشتی و اجتماعی هایمان، با بدنامی و تبعیض مقابله میدر تمامی فعالیت

گری و بسیج اجتماعی، مقابله با حمایتنماییم تا از طریق آموزش، امی و تبعیض را دنبال مینیز مقابله با بدن

یم که در آن افرادی که سازمیهای آسیب زننده تضمین شود. فضایی را فراهم داوری و رفتارها و نگرشپیش

هایمان، نقش و در فعالیت کنند اند احساس ایمنی و آرامشقرار گرفته یبه حاشیه رانده شده و یا مورد بدنام

 یم.دهو میموثری را به آنان داده 

 اند، کمک میبه توسعه و ابقاء خود مختاری و کارآمدی افرادی که به واسطه شرایط نامساعد، آسیب دیده-

های روانی اجتماعی برای های عملی در خصوص نیازهای اساسی و حمایتها، مساعدتنمائیم. این کمک

 گیرد.اند را در برمیکشی آسیب دیدهرفتاری و بهره ین حفاظت و کمک به افرادی که از بدسالمندان و همچن

  های آسیب دیده در های خوب شهروندی که امکان بهتر زندگی کردن برای گروهتوسعه معاش و مهارت

وانایی آنها در تعامل دهیم. اینگونه تعلیمات، شامل اقداماتی برای بهبود تسازد، را تعلیم میجامعه را فراهم می

موثر با اکثریت جامعه است. به عنوان مثال، از طریق بررسی فشارهای موجود در مهاجرت، مساعدت به 

های جستجوی راه حلو ، تقویت مهاجران هامهاجران نیازمند کمک و حفاظت، کاهش خطرات تحمیلی بر آن

حقوق مهاجران و ادغام اجتماعی آنها در جامعه تر نسبت به پایدار و مناسب برای آنها و ترویج درک گسترده

 نمائیم.های مهاجران مقابله میمیزبان، با آسیب پذیری

  نمائیم. این های آسیب دیده به خدماتی که در سطح جامعه موجود است، دفاع میاز دسترسی بیشتر گروه

ب دیده و تسهیل دسترسی های خاص حقوق بشر برای افراد آسیشامل ترویج احترام به کنوانسیون حمایت

 باشد.های امنیت اجتماعی، بهداشتی و آموزشی میتر و پاسخگوتر در زمینهعملی آنها به خدمات شفاف

 جایگاه فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر در جهان

ها و رها، دهکدهشه رهایمان دهای نهضت صلیب سرخ و هلال احمر، نه تنها از طریق نمود فیزیکی فعالیتآرمان-1

د. در بسیاری از موارد به ما به نشومناطق روستایی بلکه از طریق تأثیرگذاری بر اذهان و قلوب مردم، بیان و معرفی می

 شود: قابل دسترس در همه جا و برای همه جهت پیشگیری و کاهش آلام انسانی.نگریسته می« کالای عمومی»عنوان 

غرضی، طرفی، بیداریم ملهم از اصول بنیادین: انسانیت، بیتمامی آنچه را که بیان میدهیم و تمامی آنچه که انجام می

 باشد.استقلال، خدمات داوطلبانه، یگانگی و جهان شمولی، می

های مشترک، ارتباط با مردم، دوستی، مشارکت، تنوع، رهبری و نوآوری پی ریزی شده و موارد فوق بر اساس ارزش

 کنند.هایمان را هدایت میام فعالیتهمین اصول چگونگی انج

های به رسمیت شناخته شده جهانی هستند که به آنها های صلیب سرخ هلال سرخ و کریستال سرخ، نشانعلامت -2

هایمان از طریق یک شبکه قابل باشند. فعالیتهای حفاظت شده حضور ما میشود و به طور قانونی سمبلاطمینان می

های ملی صلیب سرخ و هلال احمر پذیرد. این افراد در جمعیتا میلیون داوطلب و عضو انجام میهاحترام متشکل از ده

اند و به واسطه قوانین ملی کشورهای متبوعشان از جایگاه و موقعیت خاصی برای ایفای نقش به عنوان سازماندهی شده
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-ر خدمات بشر دوستانه مقامات دولتی خود بهرهد ایشرکای معین برخوردارند. به همین دلیل از مشارکت متمایز و ویژه

 مند هستند.

آیند تا های صلیب سرخ و هلال احمر گردهم میهای ملی از سراسر جهان در فدراسیون بین المللی جمعیتجمعیت -3

پذیر به های مشترکمان را بیان دارند و به تفهیم این مطلب بپردازند که فرصت بهبود زندگی افراد آسیب باورها و تلاش

-ای متأثر از نیروهایی است که در این دنیای به هم پیوسته و مرتبط اثرگذاری جهانی دارند. فدراسیون بینطور فزاینده

ها و قوانین و المللی و مقر آن در ژنو، بر طبق اساسنامه رفتار کرده و تابع مجمع عمومی است که در خصوص سیاست

دهد و رئیس فدراسیون و سال یک بار تشکیل جلسه می 2جمع عمومی هر نماید. مگیری میتعهدات اعضاء تصمیم

 هایمان نظارت کنند.های مجمع عمومی بر فعالیتنشستنماید تا در فواصل میان میهیأت حاکمه را انتخاب 

فدراسیون بین المللی بخشی از نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر  است که خود نهضت جمعیت ملی و  -4

ها، تقویت گیرد. اساسنامه و استراتژی نهضت، به تعیین نقش خاص بخشمیته بین المللی صلیب سرخ را نیز دربر میک

همکاری و انسجام میان بخشی، افزایش هویت مشترک آنها و ارتقاء کارآمدی و سودمندی آنها در ارائه خدمات به 

آورند تا های مختلف نهضت را به دور هم گرد میخشپردازد. هر دو سال یک بار، شورای نمایندگان، ببشریت می

 گری و اقدامات مشترک را مد نظر قراردهند.مدافعه

های سازد تا دولتسال اعضای نهضت را به دور هم جمع می 4کنفرانس بین المللی صلیب رخ و هلال احمر نیز هر 

 به بحث و بررسی بپردازند.ترین موضوعات بشر دوستانه های ژنو در خصوص عمدهمتعهد کنوانسیون

از تجربیات گذشته آموخته و براساس آنچه که در دهه گذشته به دست آوردیم، سازمان خود را مدرنیزه ساخته، حضور 

-های داوطلبی خود را گسترش داده و پاسخگویی خود را تقویت کرده و به بسط مشارکتتر ساخته، شبکهخود را وسیع

ایم که تنوع فدراسیون بین المللی، ارزش عملی بسیار مهمی برای دسترسی افراد بیشتری ادهایم، نشان دهایمان پرداخته

های بشر دوستانه و حفاظت در طول گردد. این خدمات شامل، کمکتری از خدمات محسوب میاز مردم به میزان وسیع

ستیابی به بهداشت بهتر و آسیب پذیری های اجتماعی و قادر ساختن جوامع در دشود. ارائه حمایتها میسوانح و بحران

پردازیم. به طور خلاصه، در عین حال که مزیت نسبی خود را در های است که در آن به فعالیت میکمتر از دیگر حوزه

-ایم، در همان حال در مجامع و همایشهای مختلف به اثبات رساندهاتخاذ اقدامات داوطلبانه در سطح جامعه، به روش

 ایم.ها، علائق و صدای افراد آسیب پذیر را به گوش جهان رساندهسرنوشت ساز، نگرانی های کلیدی و

و  مصمم هستیم تا از طریق موارد ذیل بهتربیشتر و لذا  عزم و اراده ما را های مختلفعرصه ضرورت بهبود عملکرد در

 بیشتر عمل نمائیم تا به نتایج بیشتری دست یابیم:

های داخلی و المللی که دربرگیرنده فعالیتهای کلی فدراسیون بیناگیر جهت هدایت فعالیتیک استراتژی ساده و فر -

 های ملی باشد.المللی جمعیتبین

های قابل پیشگیری و استفاده از مان را اجرا نمائیم؟  نظر به اینکه کاهش الام و آسیب پذیریچگونه اهداف استراتژیک 

، موضوع اصلی مورد نظر ما است، در صدد هستیم تا کارآمدی و سودمندی خودمان را تمامی ابزارهای موثر در اختیارمان

 اقدام کلیدی تواناسازی که در نظر داریم، سازماندهی نماییم. 3با 
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دهد. دومین اقدام هایمان مورد تأکید قرار میهای ملی را در شالوده تمامی فعالیتاولین اقدام تواناسازی، تقدم جمعیت

شود. سومین اقدام تواناسازی نیز در ازی در راستای تقویت پیوستگی و انسجام صدای جمعی ما، هدایت میتوانمند س

گیرد تا دسترسی  های فدراسیون بین المللی را مطابق با مزایای تطبیقی آنها به کارنظر دارد تا طیف گسترده از توانمندی

 اقدامات تواناسازی جهت اجرای اهداف استراتژیک راهم گردد.حداکثری و ارائه بهترین نتایج برای افراد مورد نظر ف

 عبارتند از:

 ؛*ساخت جمعیت ملی صلیب سرخ و هلال احمر نیرومند

 ؛*پیگیری دیپلماسی بشر دوستانه جهت پیشگیری و کاهش آسیب پذیری

 .*ایفاء نقش به طور موثر به عنوان فدراسیون بین المللی

 های ملی صلیب سرخ و هلال احمر نیرومند: ساخت جمعیت1اقدام تواناسازی -

برای به رسمیت شناخته شدن یک جمعیت ملی صلیب سرخ یا هلال احمر، شرایط تصریح شده در اساسنامه نهضت 

-ای آنان با شرایط و روز آمد ساختن اساسنامه جمعت از شرایط تصریح شده میباید انجام پذیرد. همخوانی اساسنامهمی

خواهد به رسمیت شناخته شود، باید تنها جمعیت ملی در کشور خود بوده و حیطه و دامنه ه میباشد. جمعیت ملی ک

بر اساس کنوانسیون ژنو در خصوص بهبود شرایط نیروهای مسلح  –هایش در تمام قلمرو یک دولت مستقل فعالیت

 دارای اعتبار باشد. –مجروح و بیمار در منطقه جنگی 

های ژنو و مقررات و قوانین ملی کشور از سوی دولت به عنوان یک جمعیت انسیونجمعیت ملی باید بر اساس کنو

داوطلبانه، خودمختار و معین مقامات دولتی در حوزه بشر دوستانه به رسمیت شناخته شود. جمعیت ملی باید به  امدادی،

های قوانین حرکت نماید. فعالیتالملل بشر دوستانه احترام گذاشته و بر اساس این اصول و اصول بنیادین و حقوق بین

 آن باید تحت یک نام و علامت مجاز انجام پذیرد و کارکنان و اعضاء داوطلب آن بدون تعبیض استخدام شوند.

های هایشان بهترین بوده و از آنجا که جمعیتهای ملی درصدد هستند تا در فعالیتجمعیت: جمعیت های ملی کارآمد -

های دانند. آنها ویژگییشتر به افراد آسیب دیده هستند، لذا خود را متعهد به رشد پایدار میاری بزملی مایل به خدمت گ

های محوری، تضمین رهبری مناسب اند. از جمله این ویژگیمحوری برای کارآیی و اثر بخشی خود را تعیین نموده

مسئولیت دارند تا از درستی استمرار  های ملیباشد. جمعیتهای مربوط به حاکمیت و مدیریت میهمراه با وضوح نقش

های ملی به شدت مایل گری خود، حفاظت به عمل آورند. جمعیتحمایتهای توسعه سازمانی، ارائه خدمات و توانمندی

های خود و به واسطه ها و مشارکتها، سرمایه گذاریهای ساختاری سازمانی خود را از طریق تلاشهستند تا هزینه

 حیح منابع در دسترس، تأمین نمایند.مدیریت شفاف و ص

تواند بر یک پایه ریزی در خصوص حیطه و میزان خدماتی است که میهر جمعیت ملی، در حوزه خود مسئول برنامه

های نظارت و ها و اطلاعات لازم و سیستمقابل اطمینان از جمله انجام اهداف خاص به انجام رساند. جمع آوری تحلیل

-های ملی در قبال برنامهو شالوده مسئولیت جمعیت ساختارگوی در قبال نتایج را تشریح نماید، گزارش دهی که پاسخ

ها و دهد. هر جمعیت ملی برنامه استراتژیک خود را بر اساس تحلیل خود از نیازها، آسیب پذیریریزی را تشکیل می

رود با های خدماتی که انتظار میتژیک، شکافنماید در برنامه استراحقوق افراد کلیدی مورد نظر، تبیین و تدوین می
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ها و منابعی که امکان دست یافتن به آنها و ابقاء آنها شود و توانمندیهای ملی از بین رود، تعیین میفعالیت جمعیت

 گیرد.وجود دارد نیز مورد لحاظ قرار می

احدهایی است که در سطح ملی قلب یک جمعیت ملی قدرتمند، شبکه ملی جمعیت است که متشکل از شعب و یا و

باشند. در تعیین اند و اعضاء داوطلبان آنها موافق و تابع اصول بنیادین و اساسنامه جمعیت ملی خود میسازماندهی شده

دهد که در دریافت هر گونه معیار جدید عضویت، همچون پرداخت حق عضویت، یک جمعیت ملی خود تشخیص می

کسان برای همگان عمل نماید. اعضاء این موقعیت را دارند که برای مناصب موجود حق عضویت باید بدون تبعیض و ی

 در جمعیت ملی در قبال اعضاء پاسخگو است.

ای ده جامعهنهای مختلف و متعدد که منعکس کنهای ملی، اعضاء داوطلبان و کارکنان خود را از طبقات و زمینهجمعیت

نظر گرفتن ملاحظات جنسیتی، قومی و نژادی، ترجیحات جنسی، طبقه،  نماید و بدون دراست که در آن فعالیت می

باشند تا از طریق حاکمیت و مدیریت، به های ملی قادر میکنند. جمعیتهای سیاسی استخدام میمذهب و یا دیدگاه

لم های ملی یک محیط کاری ایمن و ساطور جدی در فرآیندها و مربوط به تصمیم گیری مشارکت جویند. جمعیت

نمایند حفاظت نمایند و از شرایط مناسب اجتماعی روانی، فیزیکی تمامی افرادی را که با جمعیت همکاری میفراهم می

 کنند.و آن را ترویج می

المللی جهت تبادل، دانش، تجربه و منابع های ملی، فرهنگ فراگیری و مشارکت فعالانه در امور فدراسیون بینجمعیت

-های آموزش و تعلیم جمعیتشمارند. استراتژیای ملی را یک ارزش دانسته و آن را گرامی میهخود با دیگر جمعیت

د و آنها در مکانیسم بازبینی غیراجباری در سطح فدراسیون برای به رسمیت نشوهای ملی بر اساس موارد فوق، تهیه می

 نمایند.های ملی کارآمد شرکت میشناختن جمعیت

شود. با ای برای امروز و فردا محسوب میمرکز خاص بر جوانان، سرمایه گذاری تعیین کنندهت: اقدام در مورد جوانان

توجه به شرایط آسیب پذیری  شناسایی سن و نیازهای خاص جنسیتی جوانان، باید احتیاجات خاص آنها در خصوص 

 حفاظت و ایمنی مورد بررسی و رسیدگی قرار گیرد.

های مضاعف خود به عنوان یاری دهندگان و در صورت توانایی آن به تمند، در نقشجوانان آموزش دیده، توانا و قدر 

های های همتایان، در رهبری و مشارکت در فعالیتعنوان مبتکران، سفیران میان فرهنگی و تسهیل کنندگان شبکه

-را از طریق رهیافتنمایند. مطلب فوق میای ملی خود، فعال عمل هداوطلبانه و حاکمیت، مدیریت و خدمات جمعیت

های به رسمیت شناخته شده جوانان و ترغیب شبکهها، ساختارها و توسعه مهارت های غیر رسمی و آموزش خاص و

نمائیم. انتقال تجربیات میان نسلی که برای پیشرفت و مین  آنها به استمرار عضویتشان پس از دوران جوانی، تضمی

 باشد.رد تعیین کننده میثبات در جامعه اساسی است، از جمله موا

سعه جوامع قدرتمند و بهم پیوسته، شالوده و بنیان، ارائه خدمات کاربردی، تو: تعهد در قبال جوامع و موضوع داوطلبی

ترین منبع برای پیشرفت خودشان شوند. این مطلب حاکی از آن است که مردم خود مهممی های ملی محسوبجمعیت

شان وجود خواهد داشت. جوامع، نه ها توسط آنها امکان حفظ پیشرفتدست گرفتن پروسه هستند که تنها با رهبری و در

ای، کنند. هر جامعههای ملی از داخل جامعه به جامعه خدمات میباشند و جمعیتیک هدف که یک نقطه آغازین می
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های ملی، بسیج و جمعیتها در خدمات هایی دارد. این توانمندیصرفنظر از میزان فقر موجود در آن توانمندی

گیرد. در نتیجه، ایجاد توانمندی شعب یا واحدهای سازماندهی شده و در اختیار افرادی که آسیب پذیر هستند قرار می

محلی به عنوان بخشی جدا نشدنی از جامعه از اهمیت حیاتی برخوردار است و جامعه مدنی آنها، کالبد اجتماعی جامعه و 

 ازد.سجمعیت ملی را غنی می

جوامع »هایی به عنوان از آنجا که افراد به طرق مختلف و بدون در نظر گرفتن محل سکونت خود از طریق شبکه

 پردازند، ماهیت جوامع به سرعت در حال تغییر است.، به معرفی خود میتاینترن با ابزار« مجازی

به مثل را ترویج نموده و افراد را برای اینکه است. داوطلبی، اعتماد و عمل متقابل  یتخدمات داوطلبانه قلب ساخت جمع

های دمکراتیک دخیل شوند، افرادی سازد تا در فعالیتنماید و آنان را آماده میشهروندان با مسئولیتی باشند، ترغیب می

تمایل های مالی و تنها بر حسب نمایند و بدون انگیزهکه متعهد به اصول بنیادین هستند، موضوع داوطلبی را اجرا می

کنند. آنها چه به صورت تر و صلح آمیزتر فعالیت میخود به افراد آسیب پذیر خدمت نموده و در قبال جهانی انسانی

ای، زمان و استعدادهای خود را در خدمت بسیج منابع، وظایف اجرایی، حاکمیت و یا مشورتی منظم و چه به صورت دوره

 ،لی متعهد هستند از طریق ایجاد محیط منسجم اجتماعی و دوستانههای مدهند. جمعیتو ارائه خدمات، قرار می

های ملی، آموزش لازم، نظارت، ارزیابی ها بپردازند. جمعیتداوطلبانه به بهبود و حفظ کیفیت، استانداردها و توانمندی

داوطلبان در آن هایی که های توسعه از جمله از طریق طراحی و بهبود فعالیتموقعیت ها ونظم و شناسایی فرصتم

اجتماعی و پشتیبانی از ساختار محلی مناسب و  –های روانی دخیل هستند حفاظت از بیمه آنها، تجهیزات، حمایت

 دهند.دهند را در اختیار داوطلبان قرار میمربوط به وظایفی که داوطلبان انجام می

های غیر داوطلب شدن افراد، از جمله روش المللی به دلیل استمرار تغییر روش زندگی و تغییر روشفدراسیون بین

های حقوقی، اجتماعی و اقتصادی که برای داوطلبی قدرتمندتر در جامعه از آن دسته سیاست تر و غیر سازمانی،رسمی

 آورد.کند، دفاع به عمل میارزش قائل بوده و آن را ترغیب می

قدرتمندتر از خدمت داوطلبی در جامعه و رهبری و  فرهنگ، های ملیهای پایدار ملی و محلی جمعیتبسط توانمندی

های ملی به آسیب خدمات افزایش یافته و تقویت شده جمعیتو  مشارکت بیشتر جوانان در جمعیت ملی و امور جامعه

های ملی صلیب سرخ و هلال احمر ساخت جمعیتاول)از جمله پیامدهای مورد انتظار اقدام توانا ساز  پذیرترین افراد

 ( است.ندنیروم

 

 : پیگیری دیپلماسی بشردوستانه جهت پیشگیری و کاهش آسیب پذیری2م تواناسازیاداق

دیپلماسی بشر دوستانه ما، ترغیب تصمیم گیران و جلب نظر رهبران به صورتی است که در همه حال، به نفع افراد 

 نمایند.آسیب پذیر و با رعایت کامل اصول بنیادین ما عمل می

طرفه است. از این رو ضمن آنکه توجه افراد را به نیازها و حقوق افراد آسیب پذیر  دوستانه یک تلاش دودیپلماسی بشر 

نمائیم، در عین حال نیز تلاشمان بر آن است تا در شوند، جلب میهایی که موجب ایجاد آسیب پذیری میو موقعیت

جانب آسیب پذیران صحبت نمائیم. درصد هستیم با  گفتگوها و مذاکرات، در تمامی سطوح، به عنوان صدایی قدرتمند از
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ها پیشگیری نموده و یا از آن بکاهیم و به های ملی به عنوان معین، از آسیب پذیریاستفاده از موقعیت و نقش جمعیت

یا  های در حال ظهور وطور مناسبی دسترسی بیشتری به افراد نیازمند داشته باشیم. با دفاع از رسیدگی به آسیب پذیری

ای های مابه طور گستردهشوند، و از طریق حضور آگاهانه به نحوی که فعالیتهایی که مجدداً پدیدار میآسیب پذیری

ای خارجی و وجود منابع متنوع و گسترده از اقدامات هبخشیم، تقویت مشارکتمیشود، تصویر نهضت را بهبود مطرح 

 شود.تکمیلی برای بهبود تصویر نهضت محسوب می

 های ملیها و جمعیتوضعیت معین: یک مشارکت خاص و متمایز میان دولت -

هایی که در کشورشان شایع است را به عهده دارند و ها مسئولیت اصلی در خصوص رسیدگی به آسیب پذیریدولت

ع شرایط ها است. در بعضی مواقها در انجام این مسئولیتهای ملی، تکمیل وظایف دولتهدف عمده نقش معین جمعیت

کند که یک رکن و بدنه مستقل که مورد قبول تمامی طرفین باشد، به جوامع آسیب پذیر دسترسی داشته ایجاب می

های صلیب سرخ / هلال غرض و به کارگیری توانمندیطرف و بیباشد. نقش معین، ایجاد فضای بشر دوستانه، بی

توانند بدون مانع به طراحی و ارائه خدمات به میاحمر  صلیب سرخ و هلال سازد. در چنین فضاییاحمر را ممکن می

 افراد آسیب پذیر مطابق با نیازهای آنان بپردازند.

های ملی موجب شکل گیری اعتماد و تقویت آن و ایجاد روابط متوازن با مقامات دولتی از با تحقق این امر، جمعیت

شوند. این حقوقی و قانونی نسبت به معین بودنشان، می طریق روزآمد ساختن هر گونه بازبینی ضروری در مورد مبنای

شود و در نتیجه این امکان مشارکت منحصر به فرد از طریق گفتگو، اعتماد، همکاری، درک و احترام متقابل، دنبال می

ین، ترین موضوعات بشر دوستانه به روشی محرمانه، سازنده و مستقل مطرح گردد. مشارکت معگردد تا حساسفراهم می

شود که کند و موجب تبادل قابل توجهی منابع میجایگاه ممتازی را در مجامع تصمیم گیر اعطا می های ملی،به جمعیت

 گردد.توسط آنها برای اقدامات بشر دوستانه فراهم می

 مشارکت معین شامل موارد ذیل است:

-های کنفرانس بینشر دوستانه و قطعنامهالملل بمشارکت جمعیت ملی در اجرای تعهدات دولت بر اساس حقوق بین -

 المللی صلیب سرخ و هلال احمر، و همکاری در وظایف مرتبط از جمله خدمات جستجو.

مجاز شدن جمعیت ملی در کمک به خدمات پزشکی نیروهای مسلح و به کارگیری پرسنل جمعیت ملی در این  -

 .1949چارچوب، مطابق با اولین کنوانسیون ژنو 

ورتی جمعیت ملی در مورد موضوعات مهم بشر دوستانه و مشارکت و منابع جمعیت ملی برای امداد سوانح نظرات مش -

 هایی که جمعیت در آن صلاحیت دارد.های بهداشتی، اجتماعی و دیگر حوزهالمللی و داخلی و آماده سازی در حوزهبین

ه از طریق وضع قوانین مناسب در مورد وضعیت و ایجاد یک محیط تواناساز از سوی دولت برای جمعیت ملی، از جمل -

-باشند و دیگر حمایتنمی بشر دوستانه در ارتباط  جایگاه جمعیت، استفاده از علامت، تأمین منابعی که با ملاحظات غیر

 سازد.ملی از جمله خدمات داوطلبی وضعیت مالیات و حقوق گمرکی را تسهل می یهاها که عملکرد موثر جمعیت

گیرند. ای ملی در مواقعی که ابزارهای مقابله با نیازهای بشردوستانه را دارا هستند، ابتکار عمل را در دست میهجمعیت

های های ملی وظیفه دارند تا هر گونه درخواست مقامات دولتی خود مبنی بر اجرای فعالیتدر نقش معین آنها، جمعیت
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های ملی ها نباید از جمعیته طور جدی در نظر بگیرند. دولتباشد را ببشر دوستانه که در حوزه فعالیت آنها می

درخواست کنند که بر خلاف اصول بنیادین یا اساسنامه نهضت صلیب سرخ و هلال احمر و یا مأموریت خود عمل 

هایی از سوی دولت، آن را نپذیرند و ضروری است های ملی وظیفه دارند که در صورت چنین درخواستنمایند. جمعیت

 های ملی احترام بگذارند. همچنین دولت نباید در عملکرد جمعیت ملی،مقامات دولتی به اینگونه تصمیمات جمعیت که

 های جمعیت، انتصاب رهبران جمعیت و اصلاحات متون حقوقی آنها، دخالت نماید.انتخاب فعالیت

 گری و ارتباطاتحمایت -

شود تا توجهات را به کمک و حمایت از نیازهای افراد گرفته میصدای جمعی ما در سطوح محلی، ملی و جهانی به کار 

 پافشاری کردهدهد آسیب پذیر جلب نماید. همچنین بر اقداماتی که دلایل آلام افراد آسیب پذیر را مورد کنکاش قرار می

ارد نگران ها از طریق هشدار اولیه در خصوص وقوع موو پیشگیری و کاهش از آسیب پذیری، ما منازعات و بحران

های مدیریت سانحه که در ارتباط با ای و استراتژیهای توسعهنماییم. از وضع قوانین ملی، برنامهکننده را ترغیب می

پذیر نیز باید قادر به بیان نیازها، تشخیص حقوقشان و کنیم، چرا که افراد آسیبباشد، حمایت میافراد آسیب پذیر می

 های تأمین اجتماعی گسترده باشند.پیشرفته و شبکه استفاده بیشتر از خدمات عمومی

-های ملی را به همدیگر متصل میالمللی مطلع و مرتبط است که جمعیتگری ما منوط به فدراسیون بیناعتبار مدافعه

ا و هاندیشه –گیران و شکل دهندگان  –های نوین ارتباطاتی برای تأثیرگذاری بر تصمیم ها و فن آوریسازد. از مهارت

نماییم. از جمله این اقدامات، سلسله های مشترک بشر دوستانه استفاده میدار ساختن حمایت عامه از آرمانریشه

المللی، از باشد. در داخل فدراسیون بینتر میها در مورد موضوعات خاص و دسترسی ویژه به نسل جوانفعالیت

ه تبادل آگاهی، ترویج ابتکار و خلاقیت و ایجاد انسجام سازمانی کنیم تا بهای قوی تبادل اطلاعات استفاده میچارچوب

بپردازیم و یا به عبارت دیگر یک حس مشترک تعلق و مشارکت از سطوح جهانی تا سطوح ملی و شعب را ایجاد نماییم. 

طات در فدراسیون، کارآیی داوطلبان اعضاء یا کارکنان را از طریق گسترش ارتبا on-lineهای پذیرش همکاری

ها، ها در تکنولوژیتری را به جدیدترین تخصصبخشد. این نوع همکاری، دسترسی سهل الوصولاجتماعی، ارتقاء می

شود به نحوی که سازد. در نهایت آن که یک فرهنگ قوی ارتباطات محور، موجب توانمندی جمعیت ملی میفراهم می

 شود.ده و از منابع و توانشان استفاده میدر حمایت از نیازمندان، حضورشان مشهود، سخنانشان شنی

 همکاری و تبادل منابع -

های ای، متعهد به شکل گیری کمکهای توسعهبه عنوان محوری اصلی در سیستم بین المللی بشر دوستانه و کمک

اشیم. به همان بمینیازهای افراد آسیب پذیر  ور برای ما، جهت برآورده ساختندقابل اعتماد و قابل پیش بینی در حد مق

ای و کشوری با دیگر شرکاء تری در سطوح جهانی، منطقهتر و منسجمهای منطقیاندازه نیز متعهد هستیم که همکاری

-الملل در آن به عنوان یک ناظر دائم حضور دارد(، موسسات مالی بیناز جمله سیستم سازمان ملل )که فدراسیون بین

های دانشگاهی و بخش ای، بدنههای حرفهی غیر دولتی و جامعه مدنی، شبکههاای، گروههای منطقهالمللی، بلوک

ها، در بهترین جایگاه قرار دهیم، مایلیم که رهبری را به عهده خصوصی، داشته باشیم. زمانی که در انجام این همکاری

ه استانداردهای تبادل شده بگیریم. درصدد هستیم با هماهنگی بسیار زیاد با دیگر شرکاء همکاری نمائیم تا ضمن آنک
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شود از شرکاء خود توقع داریم که به وظایف و استقلال عمل صلیب سرخ و هلال احمر یک عملکرد خوب توصیف می

 احترام بگذارند.

-رسد استفاده از این غریزه آسانترین و والاترین غرایز انسانی است که به نظر میکمک به نیازمندان، از جمله اساسی

باشد. در مشارکت با خیرین و دیگر اهداء کنندگان، بر آن دسته از اقدامات برای کمک به نیازمندان می ترین طریق

پذیر از طریق ترتیبات بلند مدت، نتیجه محور و تبادل منابع جامعه تأکید داریم که مستقیماً به تأمین نیازهای افراد آسیب

های مختلف داریم، اصول بنیادین و و یا محلی با شرکت هایی که در سطح جهانی، ملیکند. در مشارکتکمک می

 شوند.ورزند، هدایت کننده کار ما محسوب میمعیارهای آشکار اخلاقی که بر ترویج مسئولیت اجتماعی تأکید می

المللی همکاری است تا ضمن های بینها و چارچوبیکی دیگر از مواردی که در پی انجام آن هستیم، ترویج سیستم

هایمان نیز الملل مرتبط با فعالیتالمللی، حقوق بینهای بینطرفی، هماهنگ سازی، کیفیت و پاسخگویی کمکد بیبهبو

 توسعه یابد.

حمایت ، ها و علل آسیب پذیریدسترسی بیشتر به افراد آسیب پذیر جهت کمک به آنها و توجه اولیه داشتن به موقعیت

های جامعه در به رسمیت شناختن دیدگاهو  هار در رسیدگی به آسیب پذیریدارتر عمومی و دولتی و منابع بیشتریشه

 انتظار اقدام توانا ساز دوم از پیامدهای مورد ای و بشر دوستانهالمللی توسعهترتیبات همکاری جویانه و سیستم بین

 ( است.پیگیری دیپلماسی بشردوستانه جهت پیشگیری و کاهش آسیب پذیری)

 : عملکرد موثر به عنوان فدراسیون بین المللی3 اقدامات تواناسازی

-های ملی با هم برابر هستند، تمامیت ما به مراتب قدرتمندتر از بخشالمللی که در آن جمعیتبه عنوان فدراسیون بین

های فردی ما است و به همین جهت به طور جمعی مسئولیت داریم تا نتایج تعهد شده در این استراتژی را به پیش 

هایی که در این جهان به سرعت در حال تغییر، وجود دارد، هشیاری و ها و فرصتم. واقفیم که باید در قبال چالشببری

ق و با در یترین و موثرترین طرهایمان به مناسبپویایی خود را حفظ کنیم. این کار را با استمرار مدرنیزه کردن فعالیت

صورت انفرادی به عنوان جمعیت ملی یک کشور یا خواه با همدیگر از  دهیم: خواه بهنظر گرفتن شرایط خاص انجام می

شود. مجموعه قواعدی که در آن احترام ها و منابع نهضت تبادل میهایی که در آن توانمندیها و ائتلافطریق مشارکت

تی به هنگام ارائه به افراد آسیب پذیر، حساسیت نسبت به تنوع، فرهنگ و ملاحظات مربوط به مساوات و برابری و درس

و دریافت کمک، پذیرش مسئولیت جمعی و فردی در نهضت و همکاری مبتنی بر اصول با شرکاء خارجی، مورد تأکید 

 دهیم.هایمان قرار میقرار گرفته است را سرلوحه فعالیت

ن نیازهای های خود در تأمینهضت متعهد به گسترش کمک: همکاری با نهضت بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر

-ارهای عملی برای انجام این تعهد نهضت میزهای هماهنگی از اببشر دوستانه است. بهبود ابزارها، آموزش و  مکانیسم

تر، کارآیی و کیفیت و توسعه های نهضت در دستیابی به همکاری نزدیکباشند. این موارد بر پایه وظایف تکمیلی بخش

 گیرد.های ملی شکل  میبهتر جمعیت

سویل و اقدامات تکمیلی  1997ها مشخص گردیده است. موافقتنامه اسنامه نهضت، نقش مربوط به هر یک از بخشاس

های موقت ها  و مسئولیتآن نیز موارد تکمیلی در این خصوص را مشخص ساخت. در موافقتنامه سویل نقش 2005
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نگام وقوع موارد اضطراری و تقویت نهضت به عنوان المللی بهرسانی بین راهبری در ارتباط با سازماندهی عملیات امداد

 اند.یک مجموعه، تعیین شده

المللی، المللی و غیر بینالمللی صلیب سرخ به هنگام منازعات مسلحانه بینبر طبق موافقتنامه سویل، کمیته بین

ام وقوع سوانح طبیعی یا نماید. به هنگعمل می« آژانس رهبر»های داخلی و نتایج مستقیم آنها، به عنوان درگیری

های اضطراری و سوانح به وقوع پیوسته در زمان صلح که در آن نیاز به منابعی بیش از تکنولوژیکی و دیگر موقعیت

کند. عمل می« آژانس راهبر»المللی به عنوان منابع موجود جمعیت ملی کشور آسیب دیده باشد، فدراسیون بین

را به « نقش راهبر»های ملی المللی از جمعیتای بینهای توسعهماهنگی حمایتالمللی همچنین جهت هفدراسیون بین

های ملی، های حقوقی و فنی برای ایجاد یا بازسازی جمعیتالمللی صلیب سرخ نیز در ارائه کمکعهده دارد. کمیته بین

ت از آنها برای ترویج اصول بنیادین هایی که در منازعات مسلحانه باید انجام دهند و حمایآماده سازی آنها برای فعالیت

آژانس »را به عهده دارد. چنانچه جمعیت ملی توان عملیاتی ایفای نقش « نقش راهبر»الملل بشر دوستانه، و حقوق بین

المللی صلیب سرخ، نقش المللی و کمیته بینرا داشته باشد، این امکان وجود دارد که با موافقت فدراسیون بین« راهبر

 بر را جمعیت ملی بر عهده بگیرد.آژانس ره

نه تنها انحصاری نیست، بلکه یک تقسیم کار هماهنگ است که در تمامی شرایط، « راهبر»وظایف مشخص شده 

های ملی سعی در دستیابی به قدرت و توانایی دارند، از این گیرد، از آنجا که جمعیتهای نهضت را دربرمیتمامی بخش

نقش راهبری ترقی خواهانه را بپذیرند. بر همین اساس موافقتنامه سویل در دست بازبینی و روز رود تا آنها رو انتظار می

 آمد شدن است.

  هاها و ائتلافهمکاری با یکدیگر در مشارکت

-های استراتژیک آنان باشد، استقبال میهای بلند مدت شرکاء نهضت که مبتنی بر برنامههای ملی، از مشارکتجمعیت

ای از قوانین عملی جهت گیرد و از طریق مجموعههای ملی علاقمند صورت میها توسط جمعیتن مشارکتنمایند. ای

های مربوط به نیازها، تعیین اهداف، تعریف های مشترک برای اجرای تجزیه و تحلیلهماهنگ سازی همچون رهیافت

ین تقسیم کار میان شرکاء و تطابق با منابع های عملیاتی و افرادی که به آنها خدمت رسانی خواهد شد، تعیاستراتژی

های مشترک گری مشترک وضوح تصویری و همکاریهای مدافعهمورد توافق، پیگیری عملکرد و پاسخگوی و چارچوب

های مورد نظر جمعیت ملی که موجب ها و رویهگیرد. شرکاء خودشان را با سیستمکارآمد مورد تشویق و ترغیب قرار می

های رود تا شرکاء به هزینهدهند. انتظار میشود، تطبیق میها و پیامدهای موثر میآنها و ارتقاء همکاری افزایش توسعه

 محوری عملیاتی جمعیت ملی علاقمند کمک نمایند تا توانمندی بلند مدت جمعیت را تقویت کنند.

باشد، در نتیجه، در شرایطی که آسیب یالزام مقابله با آلام قابل پیشگیری و مهم، تعهد مشترک در سراسر فدراسیون م

های طراحی شده، پیش بینی نشده باشد ،به وقوع بپیوندد، جمعیت ملی علاقمند ها و نیازهای جدی که در برنامهپذیری

هایی فراتر از آنچه که خود در سطح محلی دارا است، به تواند درخواست ائتلاف عملیاتی ویژه نماید تا درون دادهمی

های خاص المللی در مقابله با چالشهای جمعی فدراسیون بینها باید به ارتقاء موثر همکارید. اینگونه ائتلافدست آور

جو در داخل و های در اختیار جمعیت ملی و هم پیمانان مشارکتنجامد. شرایط ائتلاف، مناسب با نیازها و توانمندیابی
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بین کشوری شکل گرفته اند و عموماً توسط دبیرخانه فدراسیون  های جهانی در سطحباشد. ائتلافخارج از نهضت می

شوند تا هنجارها و استانداردهای مربوط به موضوعات خاص را ایجاد نموده و از طریق معرفی موقعیت هماهنگ می

، گری از این موقعیت و همچنین بسیج تعهدات و منابع جهانی برای موضوعات خاصصلیب سرخ و هلال احمر و مدافعه

صدای جمعی ما را بازتاب دهند. در هنگام نیاز و در صورت محدودیت توانمندی محلی، امکان دعوت از دبیرخانه 

 های آنان وجود دارد.ها و ائتلافهای ملی علاقمند در سازماندهی مشارکتفدراسیون، جهت کمک به جمعیت

 دبیرخانه کارآمد

-های ملی خدمت کرده و آنان را به هم متصل میضویت، به جمعیتدبیرخانه فدراسیون بین المللی از طریق خدمات ع

ای فدراسیون بوده و در های اساسی هستند که مشتق از وظایف اساسنامهسازد. این خدمات عضویت شامل حمایت

های ملی و دیگر منابع حائز اهمیت ای عضویت جمعیتهای اساسنامهصورت محدودیت منابع موجود که ناشی از کمک

های ملی و خدمات های ملی مجاز به استفاده از آن هستند. دبیرخانه از حاکمیت و توسعه جمعیتشد، تمامی جمعیتبا

سازد. دبیرخانه در صورت المللی را هدایت کرده و آنها را هماهنگ میآنها حمایت به عمل آورده و اقدامات امدادی بین

المللی از جمله سازد و دیپلماسی بشر دوستانه بینو آنها را تسهیل می ها را به پیش بردهها، مشارکت و ائتلافدرخواست

نماید. دبیرخانه همانند یک کاتالیزور برای تغییر و المللی را اجرا میهای ملی در سطح بینگری از منافع جمعیتمدافعه

مند، نظارت بر عملکرد و ریزی نظاممهالمللی باقیمانده است. دبیرخانه، برنااحیاء، همچنان حافظه سازمانی فدراسیون بین

کند. دبیرخانه، های مشترک استراتژیک را ترویج مینماید و استانداردها هنجارها و چارچوبگزارش دهی را ترغیب می

سازد و ضمن ارائه خدمات، های ملی را به هم نزدیک میها و مراکز درمانی واقع شده در جمعیتمنابع فدراسیون، شبکه

دهد. دبیرخانه همچنین وظیفه دارد تا در صورتی های ملی قرار میتخصص و نوآوری را در اختیار این جمعیتآگاهی، 

های مهم و عمده، ایجاب نماید، به طور مستقیم تدارک خدمات را سازماندهی و که شرایط به دلیل آسیب پذیری

ملی، به آنان کمک شود تا به کارآمدی و های مدیریت نماید. در صورتی که با ارائه خدمات تکمیلی به جمعیت

های ملی از طریق سودمندی بیشتر دست یابند امکان تأمین اعتبار اضافی دبیرخانه در ارائه خدمات تکمیلی به جمعیت

 های اداری وجود دارد.تقویت هماهنگی، تبادل خدمات مشترک و یا کاهش هزینه

گرایی و پاسخگویی و از طریق یک طرفی، حرفهاس کارآمدی، بیسازماندهی دبیرخانه جهت اجرای وظایف خود بر اس

ترین محل به جمعیت ملی حمایت ساختار غیرمتمرکز جغرافیایی شکل گرفته است که در آن منابع و اولیاء امور از نزدیک

های ستراتژیکند تا اشوند. در عین حال ستاد در ژنو، نظارت و هدایت قدرتمندی را اعمال میشده به کار گرفته می

-های جمعی فدراسیون بینعملیاتی ما در سطح جهانی، منسجم بوده و شالوده با کیفیت و قابل پیش بینی برای فعالیت

 المللی آماده سازد.
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 حاکمیت مسئول

باشد. می کنند، پاسخگودر قبال اعضایی که آنها را تعیین می –در تمامی سطوح فدراسیون بین المللی  –حاکمیت 

حاکمیتی برخوردار هستند، اما در همان حال هایشان از خودهای ملی ضمن آن که بر اساس اساسنامهتجمعی

 پذیرند.استانداردهای مشترک حاکمیت خوب فدراسیون را نیز می

هدف اصلی حاکمیت خوب، تضمین این مطلب است که اهداف بیان شده، اجرا گردیده و نتایج موثری به دست آید، 

های سازمانی تقویت گردند. حاکمیت خوب ایه گذاری شده ارزش افزوده به دنبال داشته باشند و اعتبار و ارزشمنابع سرم

ریزی شده های خود، رهیافتی فعال و برنامهدر خصوص روابطش با مدیریت اجرایی شفاف بوده و برای انجام مسئولیت

های صحیح مدیریت خطر به کار گرفته شده است و شود که سیستمنماید. در این رهیافت تضمین میرا اتخاذ می

 های مصالحه جهت حل شکایات و حفاظت از درستی وجود دارد. مکانیسم

های کارشناسان های خود قاطع و شفاف بوده و به اطلاعات با کیفیت بالا و توصیهحاکمیت خوب در تصمیم گیری

المللی، افرادی را انتخاب و یا وح مختلف فدراسیون بینای در سطدسترسی دارد. در وضع ارکان حاکمیتی اساسنامه

ها و نوسازی، نیز توازن قابل نمائیم که در ضمن داشتن آگاهی، مهارت و تجربه، بتواند میان تکرار سنتانتصاب می

ع اعضاء و ها، تنونمائیم. به طوری که نمایندگیهای خود را تضمین میتوجهی را برقرار نماید. همچنین شمول نمایندگی

های بیشتر خود و توازن مناسب ملاحظات جنسیتی و سنی را منعکس سازند. اعضاء حاکمیت فرصت توسعه توانمندی

های اجرایی ما، ترتیبات حاکمیتی ارزیابی عملکرد خودشان را به صورت فردی و گروهی دارند. اساسنامه و رویه

دهیم تا سازد. این ترتیبات را مورد بازبینی قرار میخانه را تعیین میالمللی از جمله نظارت بر مدیریت دبیرفدراسیون بین

باشند. هدفمان، ساده سازی ترتیبات حاکمیت فدراسیون های ملی عضو میتضمین نمایم که در خدمت نیازهای جمعیت

 های ملی عضو است.المللی و تضمین مشارکت گسترده و نزدیک جمعیتبین

 

 ر جمهوری اسلامی ایراناساسنامه جمعیت هلال احم .6

مجلس شورای اسلامی،  20/10/1362بر اساس ماده واحده قانون وظایف و مسئولیتهای جمعیت هلال احمر مصوب 

جمعیت هلال احمر )جمعیت شیر و خورشید سابق( دارای شخصیت حقوقی مستقل می باشد و به کلیه تعهدات و 

های جمعیت هلال احمر و صلیب سرخ جهانی و یف و مسئولیتالمللی مربوط به اهداف، وظاقراردادهای مصوب بین

ها و قوانین جمهوری اسلامی ایران مغایرت نداشته باشد مقررات اتحادیه جهانی صلیب سرخ و هلال احمرکه با سیاست

 های هلال احمر و صلیب سرخ در جهانپایبند بوده و روابط خود را در چارچوب سیاست خارجی کشور با کلیه جمعیت

ای که به پیشنهاد محفوظ داشته و در مسائل امدادی برون مرزی و درون مرزی و تعهدات مربوطه بر طبق اساسنامه

کند رسد، عمل میجمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی و با تأیید وزارت بهداری به تصویب مجلس شورای اسلامی می

آن با توجه به این اساسنامه و توضیحات  4ذکور و تبصره باشد که قسمت آخر ماده ماین ماده مشتمل بر پنج تبصره می

 باشد.ارائه شده در ذیل،کان لم یکن می
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 تاریخچه تصویب و اصلاحات اساسنامه جمعیت هلا ل احمر

نخستین اساسنامه قانونی جمعیت هلال احمر به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید و به  8/2/1367در تاریخ 

جمهوری اسلامی ایران در تاریخ  جمعیت هلال احمرساسنامه لاح موادی از قانون ادرخواست جمعیت، قانون اص

تعیین علامت هلال احمر به عنوان نشان ، به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیدکه این اصلاحیه 22/12/74

می به تخلیه و اانتظ نظامی و  های دولتی و نیرویسازمان ها و نهادها،گانرهمچنین موظف نمودن کلیه ا واختصاصی 

قانون  20 تحت عنوان قانون اصلاح ماده 28/2/79مین اصلاح در تاریخ دو .پی داشت تحویل املاک جمعیت را در

 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید که بر اساس آن،ای مشتمل بر ماده واحدهجمعیت هلال احمر  اساسنامه

از پرداخت  درصد سهام آن متعلق به جمعیت باشد 99هایی که حداقل به آن و شرکت جمعیت و مؤسسات وابسته

های دادرسی در تمام مراحل حق الثبت و سایر عوارض و کلیه هزینه سود بازرگانی، عوارض، حقوق گمرکی، مالیات،

طرح اصلاح موادی از قانون اساسنامه جمعیت در ، بنا به درخواست جمعیت 1381گردید و نهایتاً در سال  رسیدگی معاف

های درون مرزی و برون مرزی تصویب گردید که طی آن به فعالیت 24/2/82مطرح و در تاریخ  شورای اسلامی مجلس

نیز به درخواست جمعیت هلال احمر، حضور نمایندگی ولی فقیه در ارکان  1388در سال  جمعیت اشاره گردیده است.

به تصویب  30/2/1388در جلسه علنی مورخ تر از گذشته در مجلس شورای اسلامی بررسی و جمعیت بصورتی پر رنگ

اساسنامه جمعیت هلال احمر  10و  7به تأیید شورای نگهبان رسید. این اصلاحات در مواد  13/3/1388رسید و در تاریخ 

 اظ شده است..حل

 این اساسنامه جمعیت سابق( که  در سرخ )جمعیت شیر و خورشید جمعیت هلال احمرجمهوری اسلامی ایران -1ماده 

جمعیت، به کلیه تعهدات و  باشد.ای خیریه، غیر انتفاعی و دارای شخصیت حقوقی مستقل میشود، مؤسسهنامیده می

-تیهای جمعالمللی مربوط به اهداف و وظایف جمعیت هلال احمر و صلیب سرخ و نیز مقررات اتحادیهقرادادهای بین

نده بوده و بوانین جمهوری اسلامی ایران مغایرت نداشته پایصلیب سرخ و هلال احمر که با قانون اساسی و سایر ق های

های دولت دات مربوطه در راستای سیاستتعه در مسایل امدادی و بهداشتی درمانی برون مرزی و درون مرزی و

 کند.جمهوری اسلامی ایران طبق اساسنامه عمل می

جهت برقراری  ها و کوشش درمین احترام انساناهداف جمعیت عبارتند از: تلاش برای تسکین آلام بشری، تأ -2ماده

ها بدون در نظر گرفتن ها و همچنین حمایت از زندگی و سلامت انساندوستی و تفاهم متقابل و صلح پایدار میان ملت

 ها.هیچگونه تبعیض میان آن

 وظایف جمعیت در داخل و خارج از کشور بدین قرار است: -3ماده

 ؛سیل و غیره در داخل و خارج از کشور م بروز حوادث و سوانح طبیعی مثل زلزله،ارائه خدمات امدادی در هنگا .1

 ؛های اولیه در حوادث غیر مترقبه به وسیله امداد گرانارائه کمک .2

ریزی و اقدام در جهت آمادگی مقابله با حوادث و سوانح و آموزش عمومی در این زمینه و تربیت کادر برنامه .3

 ؛رد نیازنیروی انسانی مو امدادی و

 ؛امدادی و درمانی به سایر کشورها در صورت لزوم لارسال کمک و اعزام عوام .4
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کمک به امر توانبخشی و ارایه خدمات اجتماعی در جهت تسکین آلام آوارگان، پناهندگان مرزی و معلولین و  .5

 ؛دوستی و نیکوکاری بین مردم ،ایجاد حس تعاون، تفاهم

های انسانی و کوشش در ک به امر سلامت جامعه و دفاع ارز ارزشتلاش در جهت تسکین آلام بشری و کم .6

 ؛هاجهت برقراری دوستی و تفاهم متقابل و صلح پایدار میان ملت

ها و تربیت های مربوط به آنگیری و فعالیتاداره امور جوانان جمعیت و توسعه مشارکت جوانان در امر تصمیم .7

 ؛المنفعهتن آنان در انجام خدمات امدادی و عامو آموزش جوانان مذکور به منظور آماده ساخ

درمانی، و آموزشی کشور با موافقت  نیاز مراکز بهداشتی، کمک به تهیه دارو و وسایل و تجهیزات پزشکی مورد .8

وزارت بهداشت و با همکاری هلال احمر و صلیب سرخ کشورهایی که عضو اتحادیه بین المللی صلیب سرخ و 

 ؛هلال احمر جهانی هستند

 های ارسالی جمعیت به سایر کشورها به صورت جنسی، نقدی و یا خدمات انسانی خواهد بود.کمک -1تبصره 

های اولیه امدادی و یا سایر خدماتی که از طرف دولت در سطح کشور و هزینه آن قسمت از خدمات و کمک -2تبصره 

توسط دولت به جمعیت پرداخت  شود،ل میکمک امدادی و درمانی و بهداشتی خارج از کشور به عهده جمعیت محو

 گردد تا طبق مقررات و ضوابط خاص جمعیت به مصرف رسانده شود.می

های نقدی و جنسی که آسیب دیدگان و نیازمندان مکان نسبت به توزیع کمکالاجمعیت مکلف است حتی -3تبصره 

ها به افرادی که استحقاق آن را تا این کمکدهد دقت و نظارت کامل اعمال کند خصوصاً در خارج از کشور انجام می

 دارند، برسد.

-در زمان جنگ و در تصادمات و برخوردهای مسلحانه، جمعیت و عوامل امدادی آن طبق مقررات ملی و بین -4ماده

 ،آسیب دیدگان، المللی و مصون از هر گونه ممانعت و یا تعرض گروه های متخاصم، بیطرفانه به کمک مجروحین

آوارگان و اسراء و جستجوی مفقودین شتافته و به طرفین درگیر به نحو یکسان و بدون هرگونه تبعیض  ان،پناهدگ

-همکاری با جمعیت و عوامل آن می نماید و طرفین متخاصم مکلف به احترام وهای انسانی خود را عرضه میکمک

 ؛باشند

است و استفاده از این علامت  اسلامی ایران جمعیت هلال احمرجمهوریعلامت هلال احمر نشان اختصاصی  -تبصره

 باشد.به استثناء بهداری نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران بدون اجازه قبلی از جمعیت ممنوع می

شرکت سهامی  هواپیمایی کشتیرانی و ها و مؤسسسات دولتی مخصوصاشرکت ها وها، سازمانکلیه وزراتخانه -5ماده 

اجرای  وظایف  ، درگام بروز حوادث و یا در زمان جنگگمرگ ایران موظفند به هن ایران وراه آهن جمهوری اسلامی 

 ؛جمعیت، همکاری و تشریک مساعی لازم را بنمایند

اساسنامه و   اینبا رعایت  نژادی و بزرگ، بدون ملاحظات سیاسی، مذهبی و کوچک و هرکس از زن و مرد و -6ماده 

 ؛تواند عضو جمعیت گرددیم ،امه عضویت جمعیتنینآیمطابق 

 عبارتند از: ارکان جمعیت هلال احمر -7ماده

 .بازرس یا بازرسانله، نمایندگی ولی فقیه در جمعیت با اذن معظمرئیس، دبیرکل،  مجمع عمومی، شورای عالی، -1     
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 بازرس یا بازرسان.ان، مسئول دفتر نمایندگی ولی فقیه در استمجمع استان، هیات مدیره، مدیر عامل استان،  -2     

 مجمع شهرستان، شورای اجرائی شهرستان، رئیس شعبه، بازرس یا بازرسان. -3     

کلیه اعضاء و داوطلبین فعال جمعیت در هر شهرستان، عضومجمع آن شهرستان محسوب شده و اعضای   -1 تبصره     

عضای مجمع عمومی نیز از نمایندگان معرفی شده های تابعه و امجمع استان از نمایندگان معرفی شده مجامع شهرستان

 شوند.ها تشکیل میاز مجامع استان

شهرستانی درنوبت اول با  حد نصاب تشکیل و رسمیت یافتن جلسه مجمع عمومی و مجامع استانی و -2 تبصره     

ی دوم که حداکثر در صورت عدم تامین حد نصاب در نوبت اول، جلسه حضور دو سوم اعضاء هر مجمع خواهد بود و

 هر تعداد از اعضاء رسمیت خواهد یافت. پانزده روز بعد از نوبت اول برگزار خواهد شد با حضور

اولین فرصت ممکن، آیین نامه و دستورالعمل برگزاری  انتخابات   هیات اجرائی فعلی موظف است در -3 تبصره     

ماه پس از لازم  9نماید به نحوی که حداکثر ظرف مدت  مجامع استان و شهرستان را تدوین و تصویب مجمع عمومی و

الاجرا شدن این قانون، مجامع استان و شهرستان و ظرف مدت یک سال، مجمع عمومی و سایر ارکان جمعیت مطابق 

 این اصلاحیه تشکیل گردد.

 جمعیت هلال احمر در سراسر کشور دارای شخصیت حقوقی واحد است. -4 تبصره     

 از:  است مجامع استان و شهرستان عبارت اختیارات مجمع عمومی و ف ووظای -8 ماده

 ؛الف( وظایف و اختیارات مجمع عمومی

 ؛های کلان جمعیتتصویب سیاست تعیین و -1     

هلال  مقررات فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و نظامنامه جمعیت درچارچوب اساسنامه و تصویب مرامنامه و -2     

 ؛احمر

 ؛تصویب برنامه و بودجه و ترازنامه سالانه جمعیت -3     

 ؛اختیارات شورای عالی های لازم در مورد شرح وظایف وها و دستورالعملنامهتصویب آیین - 4     

 ؛استعماع گزارش بازرس یا بازرسان -5     

 ؛انتخاب هفت نفر از اعضای شورای عالی -6     

 .انتخاب بازرس یا بازرسان -7     

 اختیارات مجامع استان و شهرستان: ب( وظایف و 

 ؛های کلان جمعیتهای کلی استانی و شهرستانی در چارچوب مقررات و سیاستتدوین برنامه -1    

 ؛تصویب ترازنامه سالانه جمعیت مربوطه بودجه سالانه مربوط به جمعیت سطح بالاتر و پیشنهاد برنامه و -2   

 ؛یا بازرسان استماع گزارش بازرس - 3   

 ؛شورای اجرایی برای شهرستان انتخاب چهار نفر اعضای هیات مدیره برای استان و -4   

 .انتخاب بازرس یا بازرسان -5   
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برگزاری  مجمع عمومی و تشکیل مجامع استان و شهرستان و شیوه دعوت و شرایط اعضاء، چگونگی و -تبصره

های بعد توسط مجمع در دوره که در دوره اول توسط هیات اجرایی فعلی و هایی خواهد بودنامهانتخابات بر اساس آیین

 گردد.عمومی تصویب می

 اختیارات رئیس جمعیت به قرار زیر است: وظایف و -9ماده 

 ؛مستمر بر کار آنان خزانه دارکل و نظارت مستقیم و انتخاب و نصب یا عزل دبیرکل و -1      

 ؛ورای عالیتشکیل و اداره جلسات ش -2      

-صلیب سرخ  بین ای مربوط به جمعیت هلال احمر وهای بین المللی و منطقهمقدمات تشکیل کنفرانس تمهید -3      

 ؛المللی در ایران

 ؛برقراری ارتباط با مقامات جمهوری اسلامی ایران -4      

 ؛نظارت مستقیم و مستمر بر امور بین المللی جمعیت -5      

 ؛ها و عوامل امدادی به سایرکشورارسال کمک دستور -6      

 ؛نظارت براجرای مقررات بین المللی انسانی مراقبت بر حسن اجرای مفاد اساسنامه و -7      

 ؛مراقبت بر حسن اجرای مصوبات شورای عالی و سایر مقررات ناظر برکار جمعیت -8      

 .های درجه اول مخصوص جمعیتاعطای نشان -9      

 

 ترکیب و وظایف شورای عالی، هیات مدیره استان و شورای اجرایی شهرستان: -10هماد

 الف( اعضای شورای عالی عبارتند از:     

 ؛هفت نفرعضو منتخب مجمع عمومی به مدت چهار سال -1

انان و درمانی، امور جو مسلط به امور امدادی، بهداشتی، های بر جسته و صاحب نظر، مطلع واز شخصیت چهار نفر -2

 ؛حقوق بشر دوستانه کشور با معرفی رییس جمهور به مدت چهار سال

 ؛رئیس جمعیت -3

 ؛دبیر کل -4

 ؛خزانه دار کل -5

 ؛یک نفر از مدیران ارشد اجرایی جمعیت به انتخاب رئیس جمعیت -6

 ؛ی (بازرسان ) بدون حق رأ -7

   .معظم لهبا اذن  ولی فقیه در جمعیت نماینده -8

 اختیارات شورای عالی: ف وب( وظای    

 ؛های کلان و پیشنهاد آن به مجمع عمومیتدوین سیاست -1    

 ؛های سالانه جمعیت ارائه آن به مجمع عمومیبودجه و ترازنامه تنظیم برنامه و -2    

 ؛تدوین راهکارهای لازم جهت اجرای مصوبات مجمع عمومی -3    
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ضوابط  های مالی، محاسباتی، معاملاتی و استخدامی وعالی و آیین نامه های داخلی شورایتصویب آیین نامه -4    

 ؛های سازمانی جمعیتپست ساختار تشکیلاتی و 

ها به عنوان رئیس جمعیت معرفی دو مدیر شایسته از افراد واجد شرایط به رییس جمهور جهت انتخاب یکی از آن -5    

 ؛به مدت چهار سال

 ؛.هادهای رییس جمعیتبررسی و تصویب پیشن -6    

تبصره: نماینده ولی فقیه در جمعیت بر نحوه مصرف اموال اهدائی و تبدیل هدایای مردمی در صورت لزوم اداره 

طباق با موازین شرعی نظارت خواهد کرد. اختیارات مصرح در نو تعیین خط مشی و امور  فرهنگی در جهت ا موقوفات

 باشد.وضه از سوی ولی فقیه نمیاین اصلاحیه نافی وظایف و اختیارات مف

 ج( اعضای هیات مدیره استان عبارتند از:    

 ؛چهار نفر منتخب مجمع استان به مدت چهار سال -1    

 ؛مدیر عامل -2    

 ؛خزانه دار -3    

 ؛یکی از معاونین جمعیت استان -4    

 ؛ی( بازرس یا بازرسان ) بدون حق رأ -5    

 ندگی ولی فقیه در استان.مسئول دفتر نمای -6    

 د( وظایف و اختیارات هیات مدیره استان عبارتند از:    

 ؛پیشنهاد آن به مجمع استان های کل استان وتدوین برنامه -1   

 ؛تنظیم برنامه و بودجه و ترازنامه سالیانه جمعیت استان و ارائه آن به مجمع استان -2   

 ؛ی مصوبات مجمع مربوطهتدوین راهکارهای لازم جهت اجرا -3   

 ؛معرفی دو مدیر واجد شرایط به رییس جمعیت جهت انتخاب یکی ازآنها به عنوان مدیرعامل جمعیت مربوطه -4   

 .های مدیرعامل در چارچوب وظایفتصویب پیشنهاد -5   

 ه( اعضای شورای اجرایی شهرستان عبارتند از:   

 ؛چهار سال چهار نفر منتخب مجمع شهرستان به مدت -1   

 ؛رئیس شعبه -2   

 ؛خزانه دار -3   

 ؛معاون شعبه -4   

 .ی (بازرس یا بازرسان ) بدون حق رأ -5   

 و( وظایف واختیارات شورای اجرایی شهرستان عبارت است از:   

 ؛ارائه آن به مجمع شهرستان های کلی شهرستان مربوطه وتدوین برنامه -1   

 ؛ارائه آن به مجمع شهرستان ترازنامه سالیانه جمعیت مربوطه و و تنظیم برنامه و بودجه -2   
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 ؛تدوین راهکارهای لازم جهت اجرای مصوبات شهرستان -3   

 ؛معرفی دو مدیر واجد شرایط به مدیرعامل  استان جهت انتخاب یکی از آنها به عنوان مدیر عامل جمعیت مربوطه -4   

 .چارچوب وظایفتصویب پیشنهادهای رییس شعبه در  -5   

اعضای شورای عالی در قبال تصمیماتی که در اجرای وظایف شورا اتخاذ خواهند نمود دارای مسئولیت  -11ماده

 باشند.مشترک می

تواند در شرایط اضطراری شخصا گردد. رییس جمعیت میجلسات شورای عالی حداقل ماهی یکبار تشکیل می -12ماده

نموده و گزارش آن را در اولین جلسه شورای عالی ارائه دهد. ترتیب اجرای این ماده به جای شورای عالی اتخاذ تصمیم 

 های جمعیت مشخص خواهد نمود.را آیین نامه

امور اداری و اجرایی به عهده دارد و موظف است گزارش  دبیر کل جمعیت سمت معاون کل رئیس را در -13ماده

عالی تسلیم نماید. دبیر کل، نزد مراجع قانونی و دولتی، محاکم،  اقدامات خود را به طور مستمر به رییس و شورای

 باشد.   اشخاص حقیقی و حقوقی، نمایندگی جمعیت را با حق توکیل به غیر دارا می ها، ادارات وسازمان

 وظایف و اختیارات خزانه دارکل: -14ماده

د ایجاد انواع درآمدهای جدید ضمن بکاربردن مساعی لازم در خصوص وصول درآمدها و ارایه پیشنهاد درمور .1

 ؛اشتراک مساعی با دبیر کل

 ؛اموال، حقوق و منافع مالی جمعیت ضمن اشتراک مساعی با دبیر کل ها،حفظ دارایی .2

 ؛هانظارت مالی بر تنظیم و اجرای بودجه و مصرف هزینه .3

 ؛تنظیم ترازنامه و تفریق بودجه .4

 ؛همکاری مشترک با دبیر کل جهت تخصیص اعتبار .5

ها و اوراق ها و سفتهها و صدور چکها و نیز مسدود کردن حسابآن ها و برداشتن ازبانک فتتاح حساب درا .6

 .)به طور مشترک با امضاء خزانه دارکل و دبیرکل( بهادار و قبوض و انعقاد قراردادهای مالی

انه دار به طور مشترک به عمل ها از طریق دبیر کل و خزمعرفی امضاهای مجاز کلیه شعب جمعیت به بانک -1 تبصره

 آید.می

در مواردی که خزانه دارکل هزینه کردن وجوهی را خلاف مقررات بداند، باید مرابت را کتباً به دبیرکل گزارش  -2تبصره

دار کل پس ازگزارش کتبی امر به رئیس جمعیت و بازرسان و و اخذ دستور کتبی نماید و چانچه توافق حاصل نشد، خزانه

نماید و موظف است گزارش امر را برای وزیر امور اقتصادی و دارایی و س جمعیت، نسبت به امضاء اسناد اقدام میاز رئی

 دیوان محاسبات کشور ارسال نماید.

 وظایف و اختیارات بازرسان به قرار زیر است : -15ماده

ها و مقررات و ه و آیین نامهبازرسی و نظارت مستمر بر اجراء و انطباق نحوه اداره امور جمعیت با اساسنام .1

 ؛المللی جمعیت مخصوصاً در مواقع امداد و مددکاری اجتماعیبین
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های نقدی و جنسی و اوراق دفاتر، اوراق، اسناد، مدارک عالی، درآمدها و دارایی رسیدگی به کلیه حساب ها، .2

 ؛یدر صورت لزوم با استفاده از خدمات کارشناسان و مؤسسات رسمی حسابرس بهادار،

ها و مقررات به رئیس اعلام کتبی تخلفات در نحوه اداره امور جمعیت و تجاوز از حدود اساسنامه و آیین نامه .3

 ؛جمعیت و شورای عالی

 بودجه سال پیش، غهای سالانه شورای عالی، ترازنامه و تفریبررسی و اظهار نظر در خصوص گزارش .4

وسط شورای عالی در اختیار رئیس جمعیت صورت دارایی و همچنین صحت مطالب و اطلاعاتی که ت

 ؛شودگذاشته می

 .تهیه گزارش جامعی راجع به وضع جمعیت با توجه به بند فوق و تسلیم آن به رئیس جمعیت .5

-ها و یا در مراکز بعضی از شهرستانای، شعبی در مراکز استانتواند بر اساس نیاز و شرایط منطقهجمعیت می -16ماده 

ای مرکب از مدیر عامل، جمعیت استان دارای هیات مدیره نمایندگی در سایر مراکز تأسیس نماید.ها و یا ها و بخش

رئیس و خزانه دار و شعب دارای رئیس شعبه و نمایندگی دارای مسئول دفتر خواهد بود که حدود وظایف و اختیارات آنها 

 را شورای عالی مشخص خواهد نمود.

ها باید افراد مومن و ملتزم به اسلام و قانون اساسی بوده و قبل ها و شهرستانستانمدیران عامل و سرپرستان ا -تبصره

 از انقلاب اسلامی از عوامل حزب منحله رستاخیز نباشند.

 منابع مالی جمعیت علاوه بر آنچه که قانون در گذشته مشخص نموده است عبارت است از: -17ماده 

 ؛الثبت اسناد رسمی چهل و دو در صد از محل درآمد حاصل از حق .1

 ؛پنجاه و پنج درصد از محل در آمد یک درصد کارمزد ثبت سفارشات .2

ریال از هر امانت پستی اعم از داخل و  له سفارشی و بیمه اعم از داخل و خارجه و مبلغ دواسیک ریال از هر مر .3

تمبر خیریه از  خارجه و مبلغ دو ریال و نیم از هر تلگراف اعم از داخل و خارجه که به وسیله الصاق

 ؛فرستندگان دریافت می شود

های دولتی و شهری به جمعیت اعانات، عواید و اموالی که در اجرای تصمیمات و مصوبات مراجع و سازمان .4

 ؛شود و همچنین اعانات مردمی و کمک های خارجیاختصاص داده می

ی جمعیت که باید همه ساله،  های دولتی به منظور تأمین منابع مالی کافی و تقویت و تحکیم نیروکمک .5

 ؛منظور گردد ردیف  اعتباری به عنوان اعانه در بودجه کل کشور

 معادل یک در صد قیمت هر بلیط هواپیما و کشتی که باید از هر مسافر اخذ و به حساب جمعیت واریز گردد. .6

گردد طبق این می شور منظورانه در بودجه کل کهای دولت که همه ساله در ردیف اعتباری به عنوان اعتبصره: کمک

فوق در شئون مبلغ دولت موظف است علاوه بر  اساسنامه و مقررات و ضوابط خاص جمعیت به مصرف می رسد.

 بذل مساعدت و همکاری لازم را با جمعیت بنماید. مختلف،

لامی ایران دولت موظف است کلیه وجوهی را به موجب قانون تحت عنوان جمعیت هلال احمر جمهوری اس -18ماده 

 نماید، به خزانه واریز  و معادل آن را در بودجه سال آینده به حساب جمعیت منظور دارد.وصول  می
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 ها و اعتبارات جمعیت که از طریق عقود ناقله شرعی از قبیل:کلیه اموال، دارایی -19ماده 

 وسیله جمعیت ایجاد و احداث شده است،وقف، صلح، هبه و امثال آن سابقا و از این به بعد به تملک درآمده و یا به 

کماکان در مالکیت جمعیت باقی و کلیه مقررات و قوانینی که موجب تضییع حقوق شرعیه جمعیت شده باشد، لغو و بلا 

 اثر خواهد بود.

ی وزارت با حفظ مالکیت جمعیت، اداره مؤسسات بهداشتی درمانی و آموزش پزشکی کماکان به عهده -1تبصره 

 درمان و آموزش پزشکی خواهد بود.بهداشت، 

از تصویب های دولتی، نیروهای نظامی و انتظامی موظفند ظرف مدت یک سال ها، نهادها، سازمانکلیه ارگان -2تبصره 

صورت تصرف ها، املاک و مستغلات جمعیت و تحویل آن اقدام نمایند. در غیر ایناین قانون نسبت به تخلیه ساختمان

 نسبت به صدور حکم تخلیه مبادرت خواهد نمود.گردیده و دادگاه خارج از نوبت  غیر قانونی محسوب

( سهام آنها متعلق به جمعیت %99جمعیت و مؤسسات وابسته به آن و شرکتهایی که حداقل نودونه در صد) -20ماده 

رض، حقوق گمرکی، باشد و در آمدهای آن در راستای اهداف و وظایف جمعیت به مصرف برسد از پرداخت مالیات، عوا

کالاها، خودروهای  د اموال، املاک، مستغلات، وسائط نقلیه،رسود بازرگانی، حق الثبت، و هر گونه عوارض دیگر در مو

باشد. جمعیت از پرداخت معاف می اهدایی، و کلیه خریدهای خارجی و واردات تجهیزات ضروری و حیاتی امداد و نجات

 است. راحل معافهای دادرسی در تمام مکلیه هزینه

بودجه سالیانه  %5های آتی، همه ساله مبلغی معادل برای مقابله با پیش آمدها و حوادث و تأمین نیازمندی -21ماده 

 شود.جمعیت به عنوان ذخیره احتیاط به حساب اندوخته جمعیت منظور می

اداری و تشکیلاتی یا به موجب  هایی که بنا به دلایلخدمت در جمعیت افتخاری است مگر در مورد پست -22ماده 

 قوانین و مقررات، کادر ثابت و حقوق بگیر لازم داشته باشد.

المقدور از افراد سال نیروهای زائد خود را بازخرید یا بازنشسته نموده و حتی 5جمعیت موظف است ظرف  -تبصره

 داوطلب خدمت افتخاری به صورت تمام وقت یا نیمه وقت استفاده نماید.

امور استخدامی کارکنان اداری ثابت و حقوق بگیر جمعیت، تابع قوانین و مقررات استخدام کشوری است و  -23ماده 

اجتماعی و مشمول ماده تأمین مشاغل کارگری مشمول قانون کار خواهد بود. از نظر بیمه، کارکنان جمعیت تابع قانون 

 ( این قانون می باشند.114)

 برای احتساب مستمری بازنشستگی کارکنان جمعیت قبل از موعد مقرر تابعضوابط سنی و مدت خدمت  -1تبصره

 قانون استخدام کشوری و تغییرات و اصلاحات بعدی آن خواهد بود. ضوابط و مقررات

( قانون تأمین اجتماعی تعیین و به وسیله سازمان تأمین اجتماعی 77حقوق بازنشستگی این افراد طبق تبصره ذیل ماده)

 داخت می گردد.برقرار و پر

ناد تبصره تبا توجه به شرایط جمعیت و تعدیل نیروی انسانی و استفاده از نیروهای داوطلب، افرادی که به اس -2 تبصره

سال سابقه  25شوند نیاز به درخواست بازنشستگی نداشته و در صورت داشتن حداقل ( اساسنامه باز نشسته می22ماده )

 خدمت وظیفه بدون شرایط سنی با سنوات خدمت، بازنشسته خواهند شد.پرداخت حق بیمه با احتساب مدت 
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ها و مؤسسات دولتی و وابسته ها و شرکتها و سایر سازماننقل و انتقال کارکنان رسمی جمعیت به وزارتخانه -3تبصره

 به دولت و بالعکس با احتساب سوابق خدمتی بلا مانع است.

 داری کارکنان ثابت و حقوق مشمول قوانین و مقررات دولتی است.جمعیت در رسیدگی به تخلفات ا -24ماده

نحوه رسیدگی به اختلافات احتمالی بین کارکنان و جمعیت را آیین نامه استخدامی جمعیت پیش بینی خواهد  -25ماده

 به هر حال موضوع از شمول قانون کار خارج است. نمود.

 مول قانون و مقررات دیوان عدالت اداری است.شکایت از تصمیمات و اقدامات جمعیت، مش -26ماده 

 

 قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور .7

 رئیس محترم جمهوری اسلامی ایران  جناب آقای دکتر محمود احمدی نژاد

قانون اساسی  سوم بیست و در اجراء اصل یکصد و 26/7/1385مورخ  893883/33947شماره  عطف به نامه

کمیسیون اجتماعی  31/2/1387کشور مصوب جلسه مورخ بحران مدیریت سازمان تشکیل انونق، ایراناسلامیجمهوری

تقدیم  شورای اسلامیقانون اساسی که با عنوان لایحه به مجلسپنجم مطابق اصل هشتاد و  مجلس شورای اسلامی

شنبه مورخ روز سه گردیده بود، پس از موافقت مجلس با اجراء آزمایشی آن به مدت پنج سال در جلسه علنی

  .گرددو تأیید شورای محترم نگهبان، به پیوست ابلاغ می 25/10/1386

 رئیس مجلس شورای اسلامی علی لاریجانی

 تعاریف –فصل اول 

 :رودکار میاصطلاحات مندرج در این قانون در معانی مشروح زیر به – 1ماده 

جز موارد موضوعه در به(عملکردهای طبیعی و انسانی  حران: شرایطی است که در اثر حوادث، رخدادها وب -الف 

آید و موجب ایجاد مشقت و سختی به یک وجود می طور ناگهانی یا غیرقابل کنترل بههای امنیتی و اجتماعی( بهحوزه

 .العاده داردگردد و برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اضطراری، فوری و فوقمجموعه یا جامعه انسانی می

های دولتی، غیردولتی ریزی، عملکرد و اقدامات اجرائی است که توسط دستگاه: فرآیند برنامهبحران جامع دیریتم –ب 

کاهش سطح مخاطرات )مدیریت خطرپذیری( و مدیریت عملیات مقابله و بازسازی و  و عمومی پیرامون شناخت و

فرآیند با مشاهده پیش نشانگرها و تجزیه و تحلیل  پذیرد. در ایندیده )مدیریت بحران( صورت میبازتوانی منطقه آسیب

صورت یکپارچه، جامع و هماهنگ با استفاده از ابزارهای موجود از شود بهها و منابع اطلاعاتی در دسترس تلاش میآن

یع ها با آمادگی لازم در جهت کاهش خسارات جانی و مالی به مقابله سرها پیشگیری نموده یا درصورت بروز آنبحران

 .پرداخته تا شرایط به وضعیت عادی بازگردد

 :مدیریت بحران شامل چهار مرحله به شرح زیر است – 2ماده 

پیشگیری: مجموعه اقداماتی است که با هدف جلوگیری از وقوع حوادث و یا کاهش آثار زیانبار آن، سطح  – الف

 .دهدمی طح آن را تا حد قابل قبول کاهشس خطرپذیری جامعه را ارزیابی نموده و با مطالعات و اقدامات لازم
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دهد که است که توانایی جامعه را در انجام مراحل مختلف مدیریت بحران افزایش میمجموعه اقداماتی: آمادگی –ب 

ریزی، سازماندهی، ایجاد ساختارهای مدیریتی، آموزش، تأمین منابع و امکانات، تمرین آوری اطلاعات، برنامهشامل جمع

 .است و مانور

ها، : انجام اقدامات و ارائه خدمات اضطراری به دنبال وقوع بحران است که با هدف نجات جان و مال انسانمقابله –ج 

رسانی، هشدار، شود. عملیات مقابله شامل اطلاعها و جلوگیری از گسترش خسارات انجام میتأمین رفاه نسبی برای آن

های پزشکی، تدفین، دفع پسماندها، ، تأمین امنیت، ترابری، ارتباطات، فوریتجست و جو، نجات و امداد، بهداشت، درمان

 .ربط استهای حیاتی و سایر خدمات اضطراری ذیرسانی، برقراری شریانمهار آتش، کنترل مواد خطرناک، سوخت

برای بازگرداندن : بازسازی شامل کلیه اقدامات لازم و ضروری پس از وقوع بحران است که بازتوانی و بازسازی –د 

های مردمی و های توسعه پایدار، ضوابط ایمنی، مشارکتدیده با درنظر گرفتن ویژگیوضعیت عادی به مناطق آسیب

گیرد. بازتوانی نیز شامل مجموعه اقداماتی است که دیده انجام میمسائل فرهنگی، تاریخی، اجتماعی منطقه آسیب

 .رسددیدگان به حالت طبیعی به انجام مینی و اجتماعی آسیبجهت بازگرداندن شرایط جسمی، روحی و روا

 کشور بحران مدیریت عالی شورای –فصل دوم 

گانه، نیروهای مسلح و کلیه نهادها و ها و نهادهای وابسته به قوای سههای دستگاهمنظور هماهنگی فعالیتبه – 3ماده 

له( و تصویب مقررات و ضوابط حاکم بر ض اختیار معظمهای تحت نظر مقام معظم رهبری )باعنایت به تفویدستگاه

مدیریت بحران در مراحل چهارگانه آن شورای عالی مدیریت بحران کشور که از این پس در این قانون به اختصار 

 .گرددشود، تشکیل میشورای عالی نامیده می

 :وظایف شورای عالی به شرح زیر است – 4ماده  

 ؛لازم جهت تصویبملی مرتبط با مدیریت جامع بحران کشور و اقدام قانونیهایمهها و برناسیاستتدوین -1

تنظیم بودجه تفصیلی نظام مدیریت جامع بحران کشور و پیشنهاد برای درج در لایحه بودجه سالانه کشور جهت  -2

 ؛تصویب

ولتی، نهادهای عمومی غیردولتی، های دها و سازماناقدام قانونی لازم جهت تصویب وظایف دقیق و نقش وزارتخانه -3

ها مستلزم ذکر نام است، نیروهای نظامی هایی که شمول قانون برآنها و شرکتها، سازمانشوراهای اسلامی، شهرداری

های تحت نظر مقام معظم رهبری، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و و انتظامی و کلیه نهادها و دستگاه

 ؛های مدنی و مردمی مرتبط با مدیریت بحران در مجلس شورای اسلامیتشکلهای گروهی، رسانه

های پژوهشی و اجرائی در راستای کاهش خطرپذیری اتخاذ تدابیر راهبردی، هماهنگی، هدایت و تشویق فعالیت -4

 ؛ناشی از زلزله، مخاطرات آب و هوایی و مواد شیمیایی خطرناک

انه مدیریت بحران کشور و تعیین فرماندهی عملیات مقابله با بحران متناسب با اقدام قانونی لازم جهت تصویب سام -5

 ؛شرایط بحران در مجلس شورای اسلامی

رسانی ازطریق سازمان صدا و سیمای اقدام قانونی لازم جهت تصویب سیاستهای آموزشی، تبلیغاتی و اطلاع-6

 ؛ای اسلامیهای گروهی در مجلس شورجمهوری اسلامی ایران و سایر رسانه
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های لازم درباره اقدامات احتیاطی پس از دریافت اطلاعات اقدام قانونی لازم جهت تصویب ضوابط و دستورالعمل-7

 ؛بینی نشده در کشورمبنی بر احتمال وقوع حوادث پیش

ها و های سازمانی متناسب در استاناقدام قانونی لازم جهت تصویب ساختار، تشکیلات تفصیلی سازمان و رده-8

 ؛ها به پیشنهاد سازمانشهرستان

 ؛های مرتبط با این قانوناقدام قانونی لازم جهت تصویب ضوابط، مقررات و دستورالعمل-9

جمهور و با عضویت وزراء اطلاعات، کشور، امور اقتصادی و دارایی، مسکن و شورای عالی به ریاست رئیس-5ماده 

رفاه و تأمین اجتماعی، راه و ترابری، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،  شهرسازی، دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح،

نیرو، جهاد کشاورزی، ارتباطات و فناوری اطلاعات، علوم، تحقیقات و فناوری، آموزش و پرورش، شهردار تهران، رئیس 

اران، فرمانده کل ستاد کل نیروهای مسلح، فرمانده نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، فرمانده کل سپاه پاسد

ارتش، فرمانده نیروی مقاومت بسیج، یکی از نواب رئیس مجلس شورای اسلامی، معاون اول قوه قضائیه، رؤسای 

ریزی کشور و صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، رئیس جمعیت هلال احمر جمهوری های مدیریت و برنامهسازمان

ی)ره(، ریاست سازمان هواشناسی کشور، رئیس بنیاد مسکن انقلاب خمیناسلامی ایران، سرپرست کمیته امداد امام

 .گردداسلامی ایران و رئیس سازمان تشکیل می

گردد و تشکیل می (مقامعنوان قائمجلسات شورای عالی در غیاب رئیس جمهور به ریاست وزیر کشور )به – 1تبصره 

 .تالاجراء اسجمهور لازممصوبات این شورا پس از تأیید رئیس

ای خواهد بود که به تصویب هیأت نامهنحوه اداره، اتخاذ تصمیمات و ابلاغ مصوبات شورای عالی برابر آئین – 2تبصره 

 .رسدوزیران می

 .( این ماده انتخاب خواهد شد2دبیرخانه شورای عالی در سازمان مستقر بوده و دبیر آن مطابق تبصره ) -3تبصره 

 ن کشورسازمان مدیریت بحرا –فصل سوم 

شود به منظور ایجاد مدیریت سازمان مدیریت بحران کشور که در این قانون به اختصار سازمان نامیده می – 6ماده 

رسانی های اجرائی و پژوهشی، اطلاعریزی، ایجاد هماهنگی و انسجام در زمینهیکپارچه در امر سیاستگذاری، برنامه

دیده و استفاده از همه امکانات ن و ساماندهی و بازسازی مناطق آسیبمتمرکز و نظارت بر مراحل مختلف مدیریت بحرا

های دولتی، نیروهای نظامی و ها و بیمههای دولتی و عمومی، بانکها، مؤسسات و شرکتو لوازم مورد نیاز وزارتخانه

ه شمول قانون بر های مردمی، مؤسساتی کها، تشکلانتظامی، مؤسسات عمومی غیردولتی، شوراهای اسلامی، شهرداری

های تحت امر مقام معظم رهبری و نیروهای مسلح در صورت تفویض اختیار ها مستلزم ذکر نام است، دستگاهآن

بینی ای و محلی در مواجهه با حوادث طبیعی و سوانح پیشهای ملی منطقهمندی بهینه از توانمندیله، جهت بهرهمعظم

 .گرددنشده تشکیل می

وابسته به وزارت کشور بوده و رئیس آن به پیشنهاد وزیر کشور و تأیید شورای عالی و حکم وزیر کشور سازمان،  -7ماده 

 .گرددمنصوب می

 .گرددها به ترتیب زیر نظر استاندار و فرماندار تشکیل میها و شهرستانهای سازمانی متناسب در استانرده
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 :وظایف سازمان به شرح زیر است – 8ماده 

ریزی جهت ایجاد و های اجرائی مربوط به مراحل چهارگانه مدیریت بحران و برنامهها و سیاستشیتهیه خط م-1

های مورد نیاز اعم از دولتی، غیردولتی و نیروهای مسلح درطول زمان عملیات امکان استفاده از کلیه امکانات و توانمندی

 .آمادگی و مقابله با حادثه و ارائه آن جهت تصویب هیأت وزیران

 .های مختلف کشور درخصوص مراحل چهارگانه مدیریت بحرانایجاد هماهنگی و انسجام میان دستگاه-2

رسانی و تمرینی های جامع فرهنگی، پژوهشی، آموزشی، تبلیغاتی، اطلاعها و برنامهبررسی، تدوین و پیشنهاد سیاست-3

 .در مراحل چهارگانه مدیریت بحران به شورای عالی

المللی، تبادل نظر و استفاده از تجربیات و دانش فنی کشورها و مؤسسات ای و بینهای منطقهه همکاریتقویت زمین -4

المللی با هماهنگی و المللی مربوط به مراحل چهارگانه مدیریت بحران و نمایندگی کشور در مجامع بینخارجی و بین

 .ربطهای ذیهمکاری دستگاه

 .هازیه و تحلیل آنمستندسازی حوادث، اقدامات و تج-5

بسیجی غیردولتی و نیروهایهای مردمی، نهادهایریزی و هماهنگی جهت سازماندهی و آموزش کلیه تشکلبرنامه -6

 .بحرانو داوطلب مردمی در مراحل چهارگانه مدیریت

 .مصوبات و تصمیمات شورای عالی یپیگیری اجرا-7

-ای ساختمانسازی و بهسازی لرزههای مؤثر پیشگیری، مقاوممهماهنگی ونظارت در زمینه ایجاد و گسترش سیست -8

های اتکائی و جبرانی های فرسوده، روشهای حیاتی و مهم و بازسازی و بهسازی بافتها و ابنیه و شریانها، زیرساخت

تی با های حمایکارهای تشویقی، تسهیلات ویژه و صندوق و های مالی و سازها، حمایتخسارت نظیر انواع بیمه

 .ربطهای ذیهمکاری دستگاه

ها به منظور های آنای فعال و استفاده از همکاریکمک به توسعه و گسترش مؤسسات علمی و مشاوره-9

ها و تأسیسات زیربنایی کشور و نظارت استانداردسازی و بهبود کیفیت ارتقاء و کنترل ایمنی کالاها و خدمات، ساختمان

 .ببر رعایت استانداردهای مصو

ها، نهادها ها، سازمانتدوین نظام تقسیم کار ملی برای ارتقاء فرهنگ ایمنی برای آحاد جامعه با همکاری وزارتخانه-10

 .و مؤسسات مرتبط با امر مدیریت بحران و ارائه آن به هیأت وزیران جهت تصویب

 .اشی از حوادث غیرمترقبهتدوین ضوابط مربوط به تعیین سطوح، حالت اضطرار و شیوه اعلام بحرانهای ن-11

های نحوه انجام اقدامات اضطراری و احتیاطی در هنگام وقوع و یا احتمال وقوع حوادث ابلاغ دستورالعمل-12

 .ربط جهت اجراهای ذیغیرمترقبه به دستگاه

ان کشور اعم های مورد نیاز مدیریت بحرهای لازم جهت دراختیار گرفتن کلیه امکانات و توانمندیانجام هماهنگی-13

 .از دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی و نیروهای مسلح در طول زمان مقابله با بحران

های تدوین مقررات و ضوابط مربوط به رسیدگی به تخلفات و تخطی و اهمال مقامات دولتی در کلیه دستگاه-14

های تحت نظر مقام معظم و دستگاه ربط و مؤسسات عمومی غیردولتی، نیروهای نظامی و انتظامی و کلیه نهادهاذی
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رهبری در اجراء دستورات و مصوبات شورای عالی و سازمان در مواقع بروز بحران با همکاری قوه قضائیه و ستاد کل 

 .هاآن نیروهای مسلح و ارائه آن به هیأت وزیران جهت تصویب و پیگیری اجرا

شگیرانه و برخورد با سوء استفاده کنندگان، آشوبگران و تدوین پیشنهاد ضوابط و مقررات مربوط به اقدامات پی-15

غارتگران در زمان بروز حوادث با همکاری قوه قضائیه و ستادکل نیروهای مسلح و ارائه آن به هیأت وزیران جهت 

 .هاتصویب، پیگیری ونظارت بر اجرا آن

های مردمی، خارجی و استفاده از کمک های مربوط به چگونگی جذب، توزیع ونامهها و آئینتدوین دستورالعمل-16

 .هاربط و ارائه آن به هیأت وزیران جهت تصویب و پیگیری آنهای ذیالمللی با همکاری دستگاهبین

های ربط و سازمانتحقیقاتی ذی -های اطلاعاتی مراکز علمیایجاد نظام مدیریت جامع اطلاعات به کمک شبکه-17

موقع قبل از وقوع حادثه منظور هشدار بهیت اطلاعات حوادث وابسته به سازمان بهول و تشکیل مرکز مدیرئاجرائی مس

 .ولان و مردمئرسانی دقیق و به هنگام در زمان وقوع حادثه به مساحتمالی و اطلاع

ویژه ربط درخصوص مراحل چهارگانه مدیریت بحران )بههای اجرائی ذینظارت عالیه و ارزیابی اقدامات دستگاه-18

 .دگی و مقابله( و ارائه گزارش به شورای عالیآما

ویژه در مراحل آمادگی و ها و نهادها در امر مدیریت جامع بحران، بههای دستگاهبه منظور هماهنگی فعالیت – 9ماده 

 :مقابله، تدابیر و اقدامات زیر لازم و ضروری است

ربط برحسب ضرورت و با تصویب های ذیها و دستگاهواحد سازمانی مناسب در امر مدیریت بحران در وزارتخانه –الف 

 .هیأت وزیران تشکیل خواهد شد

الاختیار در سطح معاونت شورای هماهنگی مدیریت بحران به ریاست رئیس سازمان و با عضویت نمایندگان تام –ب 

ریت بحران تشکیل های مربوط به مراحل چهارگانه مدیمنظور هماهنگی فعالیتربط بهها و نهادهای ذیدستگاه

 .شودمی

ها به ریاست فرماندار، با عضویت ها به ریاست استاندار و در شهرستانشورای هماهنگی مدیریت بحران در استان –ج 

 .شودربط تشکیل میهای ذیکلیه دستگاه

گی مدیریت باتوجه به شرایط ویژه و اهمیت شهر تهران به عنوان پایتخت جمهوری اسلامی ایران شورای هماهن –د 

 .گرددبحران شهر تهران به ریاست شهردار تهران تشکیل می

معاون امور عمرانی استاندار و معاون فرماندار به ترتیب جانشین استاندار و فرماندار در شورای هماهنگی  – 1تبصره 

 .باشندیمدیریت بحران استان و شهرستان خواهند بود و جملگی موظف به هماهنگی و پاسخگویی به سازمان م

اقدام قانونی لازم در رابطه با تصویب اهداف، وظایف و تشکیلات در مجلس شورای اسلامی به عمل آورده  – 2تبصره 

 .های اجرائی مورد نیاز جهت اجراء این ماده به پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران خواهد رسیدنامهو آئین

 

 سایر مقررات –فصل چهارم 
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( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری 160های موضوع ماده )ستگاهکلیه د – 10ماده 

های تحت نظر مقام معظم رهبری و و مؤسسات عمومی غیردولتی از جمله دستگاه 1383اسلامی ایران مصوب 

ها، ها و نیز سازمانشهرداری ها و واحدهای سازمانی زیرنظرنیروهای مسلح )با اذن فرماندهی معظم کل قوا(، شهرداری

ویژه در مرحله آمادگی( های خصوصی و تعاونی، در مراحل مدیریت جامع بحران )بههای فعال در بخشها و بنگاهتشکل

ربط در موظفند در چهارچوب وظایف و ضوابط محوله عمل نموده، گزارش عملکرد خود را ازطریق مراجع دولتی ذی

 د.هد شد به سازمان ارائه دهنمقاطع زمانی که تعیین خوا

بنا به اعلام ریاست شورای عالی  های مذکور در این ماده موظفند در هنگام بروز بحران، تمامی دستگاه – 1تبصره 

طرق معمول  های از پیش تعیین شده در عملیات مقابله با بحران شرکت نمایند و گزارش اقدامات خود را ازطبق برنامه

 .گیردسانند. توقف و خاتمه عملیات مقابله، با اعلام ریاست شورای عالی صورت میبه اطلاع سازمان بر

درمواردی که بخش خصوصی یا بخش تعاونی براساس تکالیف تعیین شده از سوی مراجع قانونی خدماتی را  – 2تبصره 

گردد پس از انجام غ مینماید، هزینه خدمات ارائه شده آنان براساس دستورالعملی که ازسوی سازمان ابلاارائه می

 .مأموریت پرداخت خواهد شد

با توجه به اهمیت مطالعات، تمهیدات و اقدامات مؤثر پیشگیرانه و افزایش آمادگی و ارتقاء توان مقابله با  – 11ماده 

ات مالی ( قانون تنظیم بخشی از مقرر10شود هر ساله درصدی از اعتبارات موضوع ماده)حوادث به سازمان اجازه داده می

 .را در این خصوص هزینه نماید 1380دولت مصوب 

( هر سال برحسب نیاز و برآورد انجام شده در سازمان به تصویب هیأت وزیران خواهد 11درصد مذکور در ماده) –تبصره 

 .رسید

و دهم بینی نشده معادل یک و دشود درصورت وقوع حوادث طبیعی و سوانح پیشبه دولت اجازه داده می – 12ماده 

گردان خزانه تأمین کند تا به صورت اعتبارات خارج از ( از بودجه عمومی هر سال را از محل افزایش تنخواه%2/1درصد )

 .جمهور هزینه گرددشمول با پیشنهاد شورای عالی و تأیید رئیس

رات ناشی از دولت )بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران( موظف است به منظور بازسازی و جبران خسا -13ماده 

الحسنه و سایر منابع بانکی، تسهیلات دیده از محل منابع قرضبینی نشده مناطق آسیبحوادث طبیعی و سوانح پیش

های ترجیحی مصوب ازطریق سیستم بانکی دراختیار آنان قرار ویژه اقشار محروم( را با نرخدیدگان )بهمورد نیاز آسیب

 .کشور لحاظ نمایدها در لوایح سالانه بودجه کلرا جهت بازپرداخت به بانکهای ترجیحی التفاوت نرخدهد و مابه

رسد، تسهیلات نامه پیشنهادی شورای عالی که به تصویب هیأت وزیران میولت موظف است طبق آئیند -1تبصره 

اسلامی ایران  های مسکونی شهری و روستایی را از طریق بانک مرکزی جمهوریسازی ساختمانبانکی مورد نیاز مقاوم

 .و سیستم بانکی با شرایط مناسب دراختیار متقاضیان قرار دهد

سازی و حسن انجام امور به عهده معاونین هماهنگی امور عمرانی نظارت عالیه بر روند عملیات مقاوم – 2تبصره 

 .باشد و گزارش عملکرد باید به صورت فصلی به سازمان ارسال گرددها میاستانداری

 .الاثر استباشد و قوانین و مقررات مغایر این قانون ملغیالاجراء میاین قانون از زمان تصویب لازم – 14ماده 
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 .رسدنامه اجرائی این قانون حداکثر ظرف سه ماه با پیشنهاد وزارت کشور به تصویب هیأت وزیران میآئین -15ماده 

کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی  31/2/1387رخ فوق مشتمل بر پانزده ماده و ده تبصره در جلسه موقانون  

آزمایشی آن به مدت پنج  ی( قانون اساسی تصویب گردید و پس از موافقت مجلس با اجرا85طبق اصل هشتاد و پنجم )

 .به تأیید شورای نگهبان رسید 20/3/1387سال، در تاریخ 

 

 آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور .8

بنا به پیشنهاد شماره  23/1/1388زیران عضو کمیسیون امور زیربنایی، صنعت و محیط زیست در جلسه مورخ و

 –( قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور 15وزارت کشور و به استناد ماده ) 13/6/1387مورخ  41/3/1/74623

آیین نامه اجرایی قانون یاد شده  10/10/1386هـ مورخ 373ت/164082و با رعایت تصویب نامه شماره  -1387مصوب 

 را به شرح زیر تصویب نمودند:

 فصل اول: کلیات

 در این آیین نامه واژه ها و اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند: -1ماده 

 ؛قانون: قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور-الف

 ؛ورشورای عالی: شورای عالی مدیریت بحران کش -ب

 ؛سازمان: سازمان مدیریت بحران کشور -ج

 ؛شورای هماهنگی مدیریت بحران کشور شورای هماهنگی: -د

ها، های دولتی، نهادهای عمومی غیردولتی، شوراهای اسلامی، شهرداریها، سازمانهای ذیربط: وزارتخانهدستگاه -هـ

-م است، نیروهای نظامی و انتظامی، نهادها و دستگاهها مستلزم ذکر ناهایی که شمول قانون بر آنها و شرکتسازمان

های های تحت نظر مقام معظم رهبری، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و رسانه های گروهی، تشکل

 .مدنی و مردمی و بخش خصوصی و تعاونی مرتبط با مدیریت بحران

های ذیربط به عهده وزیر کشور )قائم آن به دستگاه تشخیص وقوع بحران )حادثه( ملی و منطقه ای و اعلام -2ماده 

-های استانی و محلی و اعلام آن به دستگاهمقام رئیس شورای عالی مدیریت بحران( می باشد و تشخیص وقوع بحران

 های استان و شهرستان به ترتیب با استاندار و فرماندار می باشد.

ای، استانی و محلی( به تصویب یک از سطوح ملی، منطقهدستورالعمل تشخیص و اعلام بحران )در هر  -1تبصره

 رسد.شورای عالی می

های ذیربط مکلفند علائم خطر و هشدار را به موقع و بلافاصله به سازمان و واحد سازمانی آن در دستگاه -2تبصره 

 استان اعلام کنند.

 های مرتبط با بحرانها و دستگاهفصل دوم: نقش و وظایف وزارتخانه
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ها و تایید های ذی ربط در هر کدام از مراحل مدیریت بحران به پیشنهاد آننقش و وظایف دقیق دستگاه -3ه ماد

شورای هماهنگی و تصویب شورای عالی حداکثر ظرف سه ماه توسط وزیر کشور )قائم مقام رئیس شورای عالی( بر 

 خواهد شد.  ( قانون برای سیر مراحل قانونی تصویب ارائه4ماده )« 2»اساس بند 

هـ مورخ 24412ت /2282وظایف ابلاغی در طرح جامع امداد و نجات کشور، موضوع تصویب نامه شماره  -1تبصره

 و اصلاحات آن تا تصویب و ابلاغ تشکیلات و وظایف جدید دستگاهها به قوت خود باقی است. 23/1/1382

مانی مناسب در امر مدیریت بحران در حوزه های ذیربط مکلفند ظرف شش ماه ساختار واحد سازدستگاه -2تبصره

مربوط را برای مراحل آمادگی و مقابله با بحران در سطوح ملی، استانی و شهرستانی طراحی و به شورای عالی ارسال 

 نمایند تا بر حسب ضرورت جهت تصویب به هیئت وزیران ارائه شود.

شگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی را طبق مصوبات های ذیربط موظفند وظایف مربوط به مراحل پیدستگاه -4ماده

( انجام داده و در هنگام عملیات با بحران، امور محول شده را تحت امر سلسله مراتب 3شورای عالی موضوع ماده )

 فرماندهی مدیریت بحران کشور انجام دهند.

ی ذیربط در امر مدیریت بحران موظفند هاها، دستگاهنظر به ضرورت تهیه طرح جامع خطرپذیری کشور و استان -5ماده

ها و واحدهای استانی و با رعایت اولویت و نظارت سازمان نسبت به تهیه طرح جامع با هماهنگی سایر دستگاه

خطرپذیری مناطق اقدام نمایند و سازمان مکلف است نسبت به تدوین طرح جامع خطرپذیری کل کشور اقدام و گزارش 

 صورت دوره ای )سه ماهه( به شورای عالی ارائه نماید. اقدامات انجام شده را به

سازمان به لحاظ ضرورت موضوع موظف است همه ساله بودجه ویژه بدین منظور اختصاص دهد تا در یک  -1تبصره

 برنامه زمانبندی مشخص تحقق یابد.

 گردد.می ی منعکسماهه به شورای عالهای شش اقدامات انجام شده توسط وزیر کشور به صورت دوره -2تبصره

های ذیربط و مسئول در این خصوص نظارت سازمان موظف است برای اجرای کامل این ماده بر دستگاه -3تبصره

 کامل و مستمر داشته باشد.

( 3های مسئول تهیه طرح های جامع خطر پذیری و نحوه اقدام، در قالب شرح وظایف  موضوع ماده )دستگاه -4تبصره

 خواهند شد. این آیین نامه مشخص

سازمان و واحدهای استانی می توانند در مرحله مقابله با بحران در صورت نیاز به خدمت هر یک از کارکنان  -6ماده 

های ذیربط بر حسب ضرورت تا خاتمه بحران از طریق سازمان مربوط به ترتیب زیر از کارکنان آنان استفاده دستگاه

 نمایند.

های مربوط موظفند بلافاصله با درخواست کتبی و یا شفاهی سازمان و دها و ارگانها، نهاسای سازمانؤر -1تبصره

 واحدهای تابع استان نسبت به اعزام فرد یا افراد مورد نظر اقدام نمایند.

دستگاه محل اشتغال کارکنان مشمول این ماده و سایر کارکنانی که به صورت مأمور یا پاره وقت در اختیار  -2تبصره

یا واحدهای استانی قرار می گیرند، موظفند برابر گزارش کارکرد و تایید سازمان یا واحدهای استانی نسبت به سازمان و 

 پرداخت حقوق و مزایای آنان اقدام نمایند.
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( آیین نامه، با تشخیص رئیس 6ولان و کارکنان موضوع ماده )ئچنانچه در مرحله مقابله با بحران، هر یک از مس -7ماده

ستاندار و یا فرماندار در انجام وظایف محوله تقصیر یا قصور داشته باشند، مدیر ارشد دستگاه دولتی ذیربط سازمان، ا

( قانون بلافاصله فرد دیگری را مأمور انجام وظایف مربوط 8ماده )« 14»موظف است با رعایت ضوابط موضوع بند 

 نماید.

بط که در هر یک از مراحل مدیریت بحران سهل انگاری و کم های ذی رهر کدام از مدیران و کارکنان دستگاه -تبصره

کاری نمایند، توسط رئیس سازمان، استاندار و فرماندار و یا سایر مقامات مافوق به مراجع ذی صلاح برای برخورد قانون 

 معرفی خواهند شد.

های ذیربط استفاده از خدمات هدر مرحله مقابله با بحران، در صورتی که استانداران و فرمانداران و دستگا -8ماده 

-ها و واحدهای بخش خصوصی و تعاونی و حتی اشخاص را ضروری دانستند، میسسات عمومی غیردولتی یا شرکتؤم

توانند به صورت کتبی خدمات مورد نیاز را به آنان تکلیف نمایند. در صورت عدم انجام مأموریت محول شده توسط این 

 مراجع ذی صلاح قابل پیگیری خواهد بود.ها، موضوع در سسات و شرکتؤم

 گردد.تعرفه خدمات بخش خصوصی اعم از حقوقی و حقیقی برابر مقررات جاری کشور و عرف پرداخت  می -تبصره

( قانون بر اقدامات دستگاهای ذیربط در مراحل چهارگانه مدیریت بحران نظارت 8( ماده )18سازمان حسب بند ) -9ماده 

های ذیر بط موظفند برنامه ها و اقدامات انجام شده برای هر یک از مراحل چهارگانه مدیریت بحران هعالی دارد و دستگا

های ارزیابی و را که در چهارچوب قانون و آیین نامه های اجرایی آن انجام شده است ،به صور دوره ای در قالب برگه

 انی برای ارائه به شورای عالی گزارش نمایند.گردد، به سازمان و واحدهای استنظارت که توسط سازمان تهیه می

های تخصصی ذیربط موظفند با توجه به ابعاد حادثه و تحت امر در طول مدت زمان مقابله با بحران، دستگاه -10ماده

 فرمانده تعیین شده برای عملیات مقابله، وظایف محول شده را انجام دهند.

 ی ایرانمنشور اخلاقی جمعیت هلال احمر جمهوری اسلام .9

تکریم انسان ها و احترام و مهرورزی به مردم، شاخص اصلی منشور اخلاقی جامعه اسلامی است. پیامبر اعظم )ص( 

« انی بعثت لاتمم مکارم الاخلاق»محور اصلی حرکت و برنامه متعالی خویش را تکمیل مکارم اخلاقی اعلام فرمودند: 

ینی )ره( خدمتگزاری و اخلاق مداری را زیر بنای حرکت انقلابی همچنین معمار کبیر انقلاب اسلامی حضرت امام خم

 پرشتاب خویش قرار داد.

های انسانی را که در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران نیز خدمت، مهرورزی، تکریم مردم و دفاع از ارزش

شایسته است همکاران خدمتگزار و  های دینی و اعتقادی است سرلوحه کار خود قرار داده است، از این روراستای آموزه

 زحمتکش و پرتلاش، نکات زیر را در رابطه با مراجعین، همکاران و محیط کار همواره مدنظر قرار دهند:

ها، به خصوص در حالت اضطرار توفیقی الهی است که خداوند به رفع گرفتاری مردم و کمک به انسان -1

ین رو در انجام وظایف خود همواره خلوص نیت و قصد خدمتگزاران این مجموعه عنایت فرموده است، از ا

 قربت مدنظر باشد.
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ها در چارچوب ضوابط و مقررات و پاسخگوی کامل و جامع در برخورد با مراجعین اهتمام به رفع مشکلات آن -2

 به ارباب رجوع، فرهنگ اداری حاکم بر این مجموعه است.

 ها، صفابخش مراکز جمعیت هلال احمر است. امل و تکریم آندبانه با ارباب رجوع، توأم با احترام کؤبرخورد م -3

حضور به موقع، رعایت نظم و انضباط سازمانی، آراستی ظاهری فردی در محیط کا و رعایت پوشش و حجاب  -4

 اسلامی برای بانوان محترمه بر بالندگی جمعیت هلال احمر خواهد افزود.

های ناحق که ز هر گونه تخلف اداری و عمل به توصیهها رعایت گردیده و اضوابط و مقررات دستورالعمل -5

 گردد پرهیز شود.باعث پایمال شدن حق دیگران می

سوء استفاده از امکانات اداری و هرگونه اسراف و تبذیر در اموال بیت المال که حرام و موجب ضمان است،  -6

 اجتناب شود.

 گیرد.مردم و تعامل و همکاری لازم صورت می ها به خصوص در امر خدمت رسانی بهبا سایر ادارات و سازمان -7

به سایر همکاران و مدیران ارشد، در صورت مشاهده هر گونه کوتاهی و سهل انگاری، جهت سالم سازی  -8

 شود.محیط کار و همدلی بیشتر تذکر مشفقانه بجا و به موقع داده می

ی ایران، با رعایت موارد فوق پیوسته در حل شایسته است کارکنان دلسوز و پرتلاش جمعیت هلال احمر جمهوری اسلام

 مشکلات مردم که رضایت خداوند متعال در آن است، کوشا باشند.

 آیین نامه مدیریت ایمنی حمل و نقل و سوانح رانندگی .10

 اصل اول کلیات

 روند:های زیر در معانی مشروح مربوط به کار میاصطلاحات و واژه -1ماده 

 ؛1386مصوب  –قل عمومی و مدیریت سوخت قانون: قانون توسعه حمل و ن .1

 ؛ستاد: ستاد مدیریت حمل ونقل سوخت .2

 ؛کمیسیون ایمنی راههای وزارت راه و ترابری کمیسیون: .3

های مؤثر در کاهش حوادث و تلفات ها و سایر دستگاههای عضو کمیسون ایمنی راههای مؤثر: دستگاهدستگاه .4

و ترابر ی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت حمل و نقل شامل نیروی انتظامی، وزارت راه 

صنایع و معادن، وزارت آموزش و پرورش، وزارت کشور، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات،  وزارت امور 

اقتصادی و دارایی)بیمه مرکزی ایران( سازمان صداو سیما، سازمان پزشکی قانونی کشور و سازمان امداد و 

 ؛احمر جمهوری اسلامی ایران ........نجات جمعیت هلال 

 ؛های پزشکی کشوراورژانس: مرکز مدیریت حوادث و فوریت .5

مصوب »ها روستا و شهرک و نحوه تعیین آن تعاریف محدوده و حریم شهر،»حومه شهر: بر اساس قانون  .6

و کنترل  حریم شهر عبارت است از قسمتی از اراضی بدون فاصله پیرامون محدوده شهر که نظارت« 1384
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همچنین « شهرداری در آن ضرورت دارد و از مرز تقسیمات کشوری شهرستان و بخش مربوط تجاوز نکند

 ؛منظور از کلمه حومه شهر همان حریم شهرها و مبادی ورودی آن است

 های جغرافیایی : مناطقی که در رتبه بندی از بالاترین نسبت )وزن( حادثه خیزی برخوردارند و به عنوانحوزه .7

 گردد.اولویت اول عملیاتی آیین نامه توسط کمیسون تعیین می

ها که در نتیجه برخورد یک یا تصادفات رانندگی: انواع وقایع منجر به جرح، فوت، خسارت و یا ترکیبی از آن .8

 ؛آیدچند وسیله نقلیه یا یکدیگر و یا انسان ،حیوان و شیء به وجود می

تعریف  دفات رانندگی که وسیله نقلیه یا سرنشینان آن به دلایلی غیر ازسوانح رانندگی: وقایعی علاوه بر تصا .9

های جانی و مالی شوند از قبیل سقوط، واژگونی، ریزش بهمن، ریزش ذکر شده برای تصادف، متحمل خسارت

 ؛کوه  رانش زمین و وقوع سیل

نقل عمومی بار و مسافر را ها حمل و ناوگان حمل و نقل عمومی: تمامی وسایل نقلیه موتوری که فعالیت آن .10

 .هاشود، شامل انواع کامیون، اتوبوس، مینی بوس، سواری کرایه و ماند آنشامل می

 هاارتقای ایمنی و بهسازی راه فصل دوم:

 های برون شهری اقدامات ذیل را انجام دهد:وزارت راه و ترابری موظف است برای افزایش ایمنی راه  -2ماده

ها و ارائه برنامه زمانبدی شده سالانه تیدف به تفکیک حوزه های جغرافیایی، تعیین اولوشناسایی نقاط پر تصا .1

 ؛ابلاغ آیین نامه ها به کمیسیون ظرف دو ماه پس ازبرای انجام اقدامات ایمن سازی آن

-ها در کمیسون )کمیته تخصصی مهندسی راه( انجام میتبصره: تعیین نقاط پر تصادف و اولویت بندی رفع آن

 .شود

های موجود و انجام اقدامات ایمن سازی با اولویت اقدامات های کشور و بازدید ایمنی راهدرجه بندی ایمنی راه .2

 ؛کم هزینه مهندسی و همچنین ارائه گزارش اقدامات انجام شده هر شش ماه یک بار به کمیسیون

رش اقدامات انجام شده هر شش ماه یک و ارائه گزا ها در مرحله مطالعاتی و پیش از گشایشبازرسی ایمنی راه .3

 بار به کمیسیون؛

آرام سازی تردد خودروها در فواصل معین قبل از ورود به نقاط پر تصادف حوزه های جغرافیایی و همچنین در  .4

فواصل ده الی پانزده کیلومتری ورودی شهرهای بزرگ با استفاده از تجهیزات استاندارد سرعت گیر، خط 

 ؛و غیرههای اکستروژن کشی

های کنترل سرعت با قابلیت انتقال خودکار ثبتی آن به اولین پاسگاه پلیس در تأمین، نصب و مدیریت دوربین .5

 ؛مسیر به منظور توقف و اعمال قانون راننده متخلف در اولین پاسگاه بعدی

ات، به ها و کارشناسان رسیدگی به تصادف( مورد نیاز برای تجهیزگشتGPSتأمین و نصب دستگاههای)  .6

 ؛منظور ثبت مختصات دقیق محل تصادف در سیتم جامع اطلاعات تصادفات

 ؛(GPSالزام رانندگان ناوگان حمل و نقل عمومی برای نصب و عملیاتی نمودن ) .7
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های های خدمات رفاهی بین راهی با لحاظ نمودن اولویتها و مجتمعمکان یابی و توسعه هدفمند تیرپارک .8

-های عملیاتی دستگاههای خدمات رفاهی و الزام به تأمین محل استقرار تیمجتمعتعریف شده در طرح جامع م

 ؛های مؤثر

مسافر و مدت لغو  و نامه حمل بارالزام رانندگان ناوگان حمل و نقل عمومی به داشتن تجهیزات موضوع آیین .9

های اولیه(  جعبه کمکای )به ویژه کپسول اطفای حریق و پروانه فعالیت و تعطیلی مؤسسات حمل و نقل جاده

 ؛هاهای مورد نیاز برای استفاده صحیح و مؤثر از آنو نیزارائه آموزش

ساعت رانندگی در شبانه روز  8 کنترل ساعات کاری رانندگان ناوگان حمل و نقل عمومی )به میزان حداکثر .10

 ؛مربوطهای حمل و نقل نظارت بر حسن اجرای آن مطابق مقررات توسط شرکت( برای هر راننده

 ؛نقل عمومی با هماهنگی ستاد ل ومنوسازی ناوگان ح .11

تمدید، تعویض و لغو برگ فعالیت رانندگان حمل و  اعمال مقررات بازدارنده تعریف شده در دستور العمل صدور، .12

نقل به استفاده  ها و مؤسسات حمل واصلاحی قانون الزام شرکت 6 نقل بار و مسافر برون شهری)تبصره ماده

 ؛امه و صورت وضعیت(از بارن

های حمل و نقل عمومی در زمینه رعایت اصول ایمنی ترافیکی و اتخاذ ارزیابی مستمر عملکرد شرکت .13

 ؛های مربوطهای تشویقی و تنبیهی مطابق دستورالعملسیاست

نی بهره گیری از رانندگان واجد شرایط ناوگان حمل و نقل عمومی در امداد افتخاری به مجروحان و اطلاع رسا .14

و هلال احمر با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری  سریع تصادفات به مراکز پلیس، اورژانس، راهداری

 ؛اطلاعات

مهارت و صلاحیت رانندگان سیستم حمل و نقل عمومی بعد از  ای سلامت،تهیه و اجرای طرح کنترل دوره .15

 ؛، درمان و آموزش پزشکیاخذ گواهینامه با همکاری پلیس راهنمایی و رانندگی و وزارت بهداشت

ها مطابق ضوابط های اجرای عملیات عمرانی در سطح راهها و کارگاهتأمین ایمنی عبور و مرور در محل .16

 ؛(267-7)نشریه همشخص شده در آیین نامه ایمنی را

 ؛هاهای متخصص مقابله با مواد خطرناک در سطح راهتدوین برنامه عملیاتی جامع به منظور تجهیز تیم .17

 ؛هایدک کش ماندهی و نظارت بر عملکرد مراکز امداد خودرو وسا .18

افزایش تابلوها و علائم هشداری در فواصل مشخص قبل از ورود به مقاطع حادثه خیز )اطلاع رسانی نقاط پر  .19

 (؛تصادف

 ها به تابلوهای پیام متغییر خبری.مکان یابی و تجهیز راه .20

ها اقدامات ذیل را یمنی شبکه معابر شهرها و حومه از طریق شهرداریوزارت کشور موظف است برای افزایش ا -3ماده 

 انجام دهد:

شناسایی موقعیت وقوع تصادفات کاربران آسیب پذیر مانند موتورسواران و عابران پیاده و نقاط حادثه خیز  .1

 ؛ها و ایمن سازی این نقاط با اولویت اقدامات کم هزینه مهندسیشهرها و حومه آن
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های اجرای عملیات عمرانی مطابق ضوابط مشخص م برای تأمین ایمنی عبور و مرور در محدودهاقدامات لاز .2

 ؛(267-7شده در آیین نامه ایمنی راه )نشریه 

 ؛مکان یابی و تجهیز شبکه به تابلوهای پیام متغیر خبری .3

 ؛هاساماندهی و نظارت بر عملکرد مراکز امداد خودرو و یدک کش .4

 متخصص مقابله با مواد خطرناک.های تقویت و تجهیز تیم .5

 11قانون توسعه حمل و نقل عمومی و مدیریت مصرف سوخت و ماده  1در راستای تحقق اهداف جدول شماره  -4ماده

های پزشکی در حوادث رانندگی)درون شهری و برون شهری( به عهده ریتوآیین نامه اجرایی قانون یاد شده، مدیریت ف

 باشد.ش پزشکی میوزارت بهداشت، درمان و آموز

با توجه به اینکه فرماندهی صحنه تصادف بر عهده پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری  -1تبصره 

های پزشکی را ضمن تیباشد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف است مدیریت فوراسلامی ایران می

 .هماهنگی با پلیس انجام دهد

های کشور، راه و ترابری، ارتباطات و فناوری های پزشکی به مصدومان، وزارتخانهخدمات فوریت برای ارائه – 2تبصره

دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح و همچنین نیروی نظامی، انتظامی و غیر نظامی،  اطلاعات، نیرو، رفاه و تأمین اجتماعی،

تی و غیردولتی ومؤسسات تابعه، موظف به های دولسازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و سایر سازمان

 .باشندهمکاری لازم با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی می

نامه ضمن حضور در تمامی حوادث درمان وآموزش پزشکی موظف است برای اجرای این آیین وزارت بهداشت، -5ماده 

دقیقه و در  8موارد به کمتر از  صدا در هشتاد دربالین مصدوم را در شهره رانندگی اطلاع رسانی شده، زمان رسیدن بر

 ( دقیقه برساند.15موارد به کمتر از ) هشتاد درصدجاده ها در 

درمان و آموزش  های پزشکی، وزارت بهداشت،وری و تسریع در ارائه خدمات فوریتبه منظور افزایش بهره تبصره:

ها را به نحوی ساختار ارائه خدمات و مکان یابی پایگاهپزشکی موظف است ظرف سه ماه پس از ابلاغ این آیین نامه 

های تعیین شده امکان طراحی نماید تا ارائه خدمات استاندارد به مصدومین ناشی از حوادث ترافیکی در مدت زمان

 پذیرگردد.

این  های پزشکی در چارچوبترین وظایف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در مدیریت فوریتمهم -6ماده 

 ؛شودنامه به شرح زیر تعیین میآیین

 ؛اصلاح و افزایش ظرفیت شبکه ارتباطی اورژانس کشور .1

 ؛های اورژانسبه کارگیری نیروهای دارای صلاحیت علمی در مراکز و پایگاه .2

 ؛تجهیز و نوسازی ناوگان آمبولانس کشور با توجه به اقلیم هر استان و گسترش خدمات امداد هوایی .3

های پیش بیمارستانی موظفند از آمبولانس صرفاً برای انتقال مراکز ارائه دهنده خدمات فوریت ها وپایگاه .4

ند و به کارگیری آمبولانس توسط این مراکز به منظور جابه یبیماران و مصدومین به مراکز درمانی استفاده نما

 ؛جایی مصدومان یا بیماران میان مراکز درمانی ممنوع است
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آموزش عمومی، با هدف ارتقای سطح آگاهی مردم در خصوص امداد رسانی و آشنایی با  هایبرگزاری دوره .5

 ؛های اولیه برای رسیدگی به مصدومان تصادفاتکمک

های درون و فرابخشی برای رفع پایش مستمر حوادث ترافیکی و ارائه خدمات به مصدومان و هماهنگی .6

 ؛مشکلات احتمالی

ای و همچنین سهولت ارتباط مستمر با مراکز مسئول پایش حوادث جاده ریزی در راستای هماهنگی وبرنامه .7

 ؛ارتباط مددجویان با مراکز ارتباطات و پیام

ای و شهری برای های جادههای پزشکی در سطح پایگاهها و تبیین فرآیندهای خدمات فوریتتجهیز پایگاه .8

دگان بر اساس استانداردهای جهانی به صورت ها در خصوص ارائه خدمات به حادثه دیافزایش توانمندی پایگاه

 ؛زمینی و هوایی

 ؛ریزی برای ایجاد سامانه  تروما در راستای دستیابی به ساعت طلاییبرنامه .9

های ا ظرف یک ساعت در جادهوقوع حادثه تا اولین مرکز تروم لحظه تبصره: ساعت طلایی به معنای رسیدن مصدوم از

 می باشد. کشور

 ؛های پزشکی در حوادث رانندگیاطلاعاتی خدمات فوریت راه اندازی بانک .10

ورود به صحنه از طریق کارشناسان مرکز ارتباطات و بعد از ورود به صحنه از طریق  ارزیابی صحنه قبل از .11

 ؛تکنسین اورژانس

حاضر در صحنه با هدف همکاری و تعامل با آنان برای  ینیروهای امداد یرکنترل صحنه و شناسایی سا .12

 ؛های پزشکیتیمؤثر خدمات فور مدیریت

گرم، سرد، و تشکیل نقطه جمع آوری مصدومین در  های داغ،بررسی صحنه از نظر نیاز به تشکیل ناحیه .13

 ؛های اولیه و در نهایت انتقال مجروحین( و کمکStartحوادث پر تلفات و انجام تریاژ)

حوادث ویژه مربوط به مواد غیر  فراخوان نیروهای تخصصی وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی در .14

 ؛ولوژیک و شیمیایی( به صحنه حادثهمتعارف )رادیو اکتیو، بی

حمل مناسب اجساد متوفیان ناشی از تصادفات رانندگی در خارج از حریم شهرها با استفاده از پوشش مناسب  .15

 ؛حمل جسد

های عملیاتی و اجرایی ست اورژانس، سایر تیمدر صورت بروز حادثه شدید با تعداد مجروحین بالا بر اساس درخوا تبصره:

 باشند.رسیدگی به حوادث در حوزه امداد رسانی و خدمات پزشکی موظف به همکاری با اورژانس می

 سازمان امداد و نجات هلال احمر موظف است اقدامات ذیل را انجام دهد: -7ماده 

ها در ابت و سیار هلال احمر و نحوه استقرار آنهای ثمدیریت بهینه امکانات و تجهیرات و مکان یابی پایگاه .1

های جغرافیایی )با در نظر گرفتن تجهیزات تخصصی و مخابراتی لازم برای ارتباط صدا تقاطع پر تصادف حوزه

 ؛و دیتا با فرماندهی صحنه تصادف(

 ؛های پلیس راهور ناجاها و اتاقکاستقرارنیروهای هلال احمر در پاسگاه .2
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تجو و نجات مصدومین و مجروحین گرفتار شده در حوادث رانندگی و ارائه طرح عملیاتی و انجام عملیات جس .3

 .همچنین اسکان اضطراری سانحه دیدگان

 یل را انجام دهد:ذوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است اقدامات  -8ماده 

نقاط کور شبکه مخابراتی نصب تجهیزات مخابراتی لازم به منظور پوشش کامل شبکه، از طریق شناسایی  .1

(G.S.Mدر تمامی راه )کیلومتری  30 های جغرافیایی و در حوزههای برون شهری و درون شهری بویژه حوزه

 ؛هاشهرها در سطح استان

تأمین بسترهای مخابراتی مورد نیاز برای ایجاد و راه اندازی فرماندهی صحنه تصادف و همکاری و اقدام لازم  .2

فرکانس مشترک ارتباطی بین پلیس راه، سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای، اورژانس و  در رابطه با ایجاد

 ؛سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر

های پلیس راه و تأمین تأمین بستر مخابراتی مورد نیاز به منظور راه اندازی سیستم جامع تصادفات برای پاسگاه .3

 ؛ی نیروی انتظامی )فاواناجا(های مؤثر با هکاردسترسی برای دستگاه

تأمین بسترهای مخابراتی مورد نیاز به منظور اطلاع رسانی از وقوع حوادث ترافیکی توسط رانندگان واجد  .4

 شرایط ناوگان حمل و نقل عمومی به مراکز پلیس، اورژانس، راهداری و هلال احمر.

است ظرف شش ماه نسبت به اصلاح و بازنگری وزارت امور اقتصادی و دارایی)بیمه مرکزی ایران( موظف  -9ماده 

مبتنی  وقوع تخلفات و تشویق به رعایت قوانین ترافیکی، زها ابازدارندگی آناثر ای موجود برای افزایش مقررات بیمه

موتورسیکلت( اقدام  )به ویژه ناوگان حمل و نقل عمومی و براطلاعات ثبت شده و سوابق تخلفات و تصادفات رانندگان

 .نماید

مل اجرایی عوزارت امور اقتصادی و دارایی)بیمه مرکزی ایران ( موظف است ضمن اجرای دقیق مفاد دستورال -تبصره

 ظرف مدت دو ماه پس از ،قانون( 5های سوانح رانندگی )موضوع ماده نحوه مشارکت صنعت بیمه در کاهش آسیب

گر های بیمهرانندگی را به نحوی اصلاح نماید که شرکتنامه، مقررات مربوط به پرداخت خسارات حوادث ابلاغ این آیین

سازی که به تأیید پلیس راهنمایی و  انجام عملیات نجات و رها ملزم به پرداخت خسارات وارده به وسایل نقلیه در اثر

 رانندگی رسیده است، شوند.

 

 ارتقای ایمنی وسایط نقلیه -فصل سوم

 اقدامات ذیل را انجام دهد:وزارت صنایع و معادن موظف است  -10ماده 

بررسی و تجزیه و تحلیل سالانه تصادفات و تلفات مربوط با هریک از انواع وسایل نقلیه )با اولویت ناوگان  .1

و نقل عمومی( با همکاری پلیس راهنمایی و رانندگی ناجا در کمیسون )کمیته تخصصی ناوگان( و حمل 

 ؛و یا ورود وسیله نقلیهتولید ها در فرآیند آنشناسایی و رفع نواقص فنی موجود و بهینه سازی 
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ه برنامه اجرایی )زمانبندی شده( در رابطه با چگونگی تجهیز خودروها و به ویژه وسایل نقلیه حمل بار و ئارا .2

کیسه هوا و سایر تجهیزات ایمنی  )با اولویت ناوگان حمل و نقل عمومی( به سیستم ترمز ضد قفل، مسافر

 ؛اجباری

ماه پس از ابلاغ این آیین نامه بر اساس  3ندارد و تحقیقات صنعتی ایران موظف است ظرف مؤسسه استا .3

پیشنهادات کمیسیون )کمیته تخصصی ناوگان( استانداردها و ا لگوهای فصلی کارشناسی شده برای کلاه 

گری و به شورای ایمنی و محافظ پا و سایر موارد مرتبط با ایمنی برای موتورسیکلت سواران را تهیه و یا بازن

 ؛عالی استاندارد ارائه نماید

ماه پس از ابلاغ این آیین نامه، بر اساس  3مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران موظف است ظرف  .4

پیشنهادات کمیسیون)کمیته تخصصی ناوگان( استانداردهای ایمنی و رفاهی خودروهای تولید داخل و وارداتی 

اولیه  هایکمککپسول آتش نشانی و جعبه  ه  هوا، سیستم تنظیم دور جعبه دنده،کیس )از جمله کمربند ایمنی،

 ؛ویژه ناوگان حمل و نقل عمومی( را تهیه یا بازنگری و به شورای عالی استاندارد ارائه نماید

انواع وسیله  کمیسیون)کمیته تخصصی ناوگان( موظف به بررسی سالانه سوابق تصادفات و تلفات هر یک از .5

 ها بر حسب سیستم درجه بندی می باشد.موجود در کشور و اعلام سطح ایمنی نسبی آن نقلیه

وزارت راه و ترابری موظف است به منظور ارتقای ایمنی وسایل نقلیه با مشارکت بخش خصوصی نسبت به  -11ماده 

ظرف  ای،بازدید منظم دوره نه فنی ناوگان حمل و نقل عمومی )به جز سواری کرایه( و الزام بهیراه اندازی مراکز معا

 نامه اقدام نماید.شش ماه از ابلاغ آیین

 ؛فرهنگ سازی، ارتقای آموزش همگانی، و اصلاح رفتار پر خطر رانندگان فصل چهارم:

 پلیس راهنمایی و رانندگی ناجا موظف است اقدامات ذیل را انجام دهد : – 12ماده 

شش ماه پس از ابلاغ آیین نامه و اعمال نظارت مستمر بر  راه اندازی کامل سیتم جامع تصادفات ظرف مدت .1

 ؛های پلیس راه کشورثبت دقیق اطلاعات حوادث رانندگی، در تمامی پاسگاه

ضمن فراهم سازی بستر لازم، اطلاعات و آمار عملکردی مربوط را به صورت بهنگام  های مؤثر موظفند،دستگاه تبصره:

 در سیتم جامع تصادفات ثبت نمایند.

های دخیل در امر سازمانبرای به صورت دینامیکی، فراهم ساختن امکان تجزیه و تحلیل آماری تصادفات  .2

 های تعریف شده؛بر اساس سطح دسترسیکاهش تصادفات، 

 گردد.در کمسیون تعیین می ،های مؤثردستگاهتصادفات برای تبصره: سطح دسترسی به بانک اطلاعات 

در  صصی آموزش و فرهنگ سازی( به منظور تعیین علل و عوامل انسانی مؤثرهمکاری باکمیسیون )کمیته تخ .3

 ؛های آمار تصادفات و نسبت سهم هر یک از عللوقوع تصادفات بر اساس تجزیه و تحلیل

-های آماری اطلاعات  تصادفات در بازههای پلیس راه بر اساس تجزیه و تحلیلهدفمند کردن فعالیت گشت .4

 ؛های جغرافیاییبا در نظر گرفتن حوزه های زمانی پر تصادف و
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کنترل و ثبت وضعیت هوشیاری رانندگان ناوگان حمل و نقل عمومی به صورت نمونه گیری اتفاقی و رانندگان  .5

درگیر تصادف )اعم از مقصر یا غیر مقصر( از طریق تست مواد مخدر، روانگردان، مشروبات الکلی، خواب 

 ؛هاآلودگی و مانند آن

 ؛کاری رانندگان حمل و نقل عمومی توسط عوامل پلیس راه کنترل ساعت .6

های موجود، برای تقویت کنترل نامحسوس و کاهش تخلف توسط استفاده از توان بالقوه مردمی و نیز فناوری .7

 ؛رانندگان )به ویژه حمل و نقل عمومی(

 ؛ن ظرف دو ماههای مؤثر به کمیسیوارائه طرح پکپارچه فرماندهی صحنه تصادف با همکاری دستگاه .8

نقل بین  و های حملو شرکت انهای کامیون دارای، اتحادیههماهنگی با سازمان راهداری و حمل و نقل جاده .9

به منظور طراحی و اجرای ساز و کار لازم برای تشدید برخورد با تکرار تخلفات رانندگی توسط  شهری،

ت بازدارنده موجود و الزام رانندگان پر تخلف رانندگان ناوگان حمل و نقل عمومی بر اساس قوانین و مقررا

های کنترلی های نصب تجهیزات و سیتمسرعت و سبقت( به پرداخت هزینه ای )به ویژه در دو موردجاده

 ؛(  روی وسایل نقلیه مربوط(GPSتعریف شده از جمله 

های بازدارنده در خصوص تهای لازم برای ایجاد محدودیها و دستورالعملاصلاح قواین و مقررات، آیین نامه .10

متخلفین و مرتکبین تخلفات حادثه ساز و پیشگیری از وقوع تصادفات با همکاری وزارت کشور و وزارت راه و 

 ؛ترابری ظرف مدت شش ماه

تذکر،  های جرائم پرداخت نشده برای احضار،تشدید کنترل و مهار رانندگان پر تخلف با استفاده از ابزار بدهی .11

 ؛ها )به ویژه رانندگان حمل و نقل عمومی(و مانند آنتعهد، آموزش 

های توصیه ی و رانندگی، هشدارها، وای )شامل علائم راهنماییب و نواقص تابلوها و علائم جادهااعلام مع .12

 ؛ایمنی( به وزارت راه و ترابری

انندگی از اجرای دوره آموزش تخصصی بررسی وضعیت ایمنی راه برای کارشناسان تصافات راهنمایی و ر .13

طریق دانشگاه علوم انتظامی ناجا )با هماهنگی وزارت راه و ترابری( به منظور امکان ثبت نظریه کارشناسی 

 ؛در زمان کروکی تصادفات مرتبط با نوع و عوامل مؤثر راه در وقوع تصادف،

 تشدید اقدامات کنترلی در خصوص موتورسازان شامل: .14

فاقد کلاه ایمنی )اعم از راکب و ترک نشین( و اعمال محدودیت تردد با بیش   ای موتورسورانالف: تشدید کنترل جاده

 ؛ها و حاشیه سی کیلومتری شهرهااز یک نفر ترک نشین در جاده

برای راکبین موتورسیکلت با هدف « ویژه تردد جاده ای» های ویژه برای صدورگواهینامهطراحی و اجرای آزمون -ب

 ؛ها و کنترل آنانربه در جادهکاهش حضور موتورسواران کم تج

ای به ارائه مدارک مثبته اعم از )گواهینامه ویژه موتورسواران منوط کردن ادامه تردد موتورسواران متخلف جاده -ج

 ؛ها(ای، پلاک موتورسیکلت، عدم خلافی و مانند آنجاده
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ای کشوری و لشکری در رابطه با الزام ها و نهادههای دولتی و وابسته به دولت و نیز شرکتهماهنگی با سازمان -د

 ؛موتورسواران اداری مربوط به استفاده از کلاه ایمنی و نظارت مستمر بر حسن اجرای آن

به منظور آموزش و ارتقای فرهنگ ایمنی ترافیک، اقدامات مؤثر در زمینه آموزش  های مؤثر موظفنددستگاه -13ماده 

نامه هیئت وزیران تآیید شده است اجرا و  بویصپیوست که به مهر پیوست ت( 1ایمنی ترافیک را مطابق جدول شماره )

 های ارزیابی عملکردی، هر سه ماه یک بار به ستاد ارایه نمایند.نتایج اقدامات انجام شده را برابر شاخص

ز ابلاغ ها در قالب طرح جامع آموزش و ارتقای فرهنگ ترافیک ظرف یک ماه پس اجزئیات اجرای برنامه – 1تبصره

 شود.این آیین نامه توسط ستاد ابلاغ می

-های ارزیابی عملکرد ظرف مدت یک ماه پس از ابلاغ این آیین نامه توسط ستاد ابلاغ  میمجموعه شاخص -2تبصره 

 شود.

 ها و اقدامات مدیریتیهماهنگی – فصل پنجم

 :دبیرخانه کمیسیون موظف است اقدامات زیر را انجام دهد -14ماده 

های علمی ارزیابی و سنجش میزان رشد یا کاهش تلفات و مجروحان سوانح رانندگی )با هدف ین شاخصتعی .1

های وقوع( با استفاده از نتایج آخرین مطالعات های آماری به جای قدر مطلقتغییر رویکرد در جایگزینی نسبت

ایه گزارش آن به ستاد در اطلاعات( و ار و های صورت گرفته جهانی در کمیسون )کارگروه آمارو پژوهش

 مقاطع شش ماهه.

اطلاعات(  و ارایه گزارش آن به ستاد در مقاطع  و تجزیه و تحلیل آمار تصادفات در کمیسیون )کارگروه آمار .2

 شش ماهه.

های مربوط و تهیه گزارش برای پیگیری اجرای مصوبات کمیسیون )در رابطه با آیین نامه(، از طریق سازمان .3

 جلسات کمیسیون.

)در رابطه با بهبود و یا رفع نواقص  های مجری طرحبندی و بررسی کارشناسی پیشنهادات سازمانجمع .4

 ها برای ارائه در جلسات کمیسیون.اجرایی( و آماده سازی آن

های مؤثر در زمینه ارتقای ایمنی ترافیک به کمیسیون بر اساس ارائه گزارش شش ماهه اقدامات دستگاه .5

 های ارزیابی.شاخص

ارائه ضوابط و دستوالعمل راه اندازی مراکز معاینه فنی خودروهای سنگین )با مشارکت بخش خصوصی( برای  .6

 تصویب به کمیسیون ظرف سه ماهه پس ازابلاغ این آیین نامه.

تدوین ساختار یکپارچه و مدیریت واحد در حوزه ایمنی و ارایه آن ظرف سه ماه پس از ابلاغ این آیین نامه به  .7

 ستاد.

اجرایی لازم برای تحقق اهداف ها با هدف ایجاد ضمانت نامه در استانهای اجرایی آییناندازی کمیسیونراه .8

 ها.نامه در استانآیین
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رئیس  ،مدیر کل  راه و ترابری استان )دبیر( ،متشکل از معاون عمرانی استاندار )رییس کمیسیون( کمیسیون: 1 تبصره

های استان، رئیس اورژانس استان، مسئول امداد و نجات هلال احمر و نقل و پایانهپلیس راه استان، مدیر کل حمل 

 باشد.استان، مدیر کل مخابرات استان و دبیر شورای هماهنگی ترافیک استان می

 باشد:های استانی به شرح زیرمیهای اصلی کمیسیونمأموریت :2 تبصره

در  ژانس و هلال احمر به منظور هدفمند کردن اقدامات،های اجرایی بین پلیس راه، راهداری، اورهماهنگی .1

ی هر سازمان تا حصول به مأموریتهای طرح و نیز پیگیری مصوبات مرتبط با حوزه راستای اهداف و اولویت

 .نتیجه

 ای از طریق مقامات مسئول ذیربط استانی.با امور امداد و نجات جاده های مرتبطپیگیری تقویت تجهیزات رده .2

 .هامصوبات کمیسیون در سطح استان اجرای .3

 احصای مشکلات مناطق به کمیسیون. .4

-های عملیاتی دستگاهتمامی تیم باشد.فرماندهی صحنه تصادف بر عهده پلیس راهنمایی و رانندگی ناجا می -15ماده 

 های مؤثر موظفند اقدامات خود را ضمن هماهنگی با پلیس انجام دهند.

 باشند:موظف به انجام اقدامات ذیل می ،به حوادثرسیدگی اجرایی  های عملیاتی وتیم -16ماده 

اطلاع رسانی حوادث، مدیریت و کنترل ترافیک و فرماندهی و ایجاد امنیت در صحنه توسط نیروی انتظامی و  .1

 پلیس راهنمایی و رانندگی ناجا.

 ورژانس.های اهای پزشکی و حمل اجساد متوفیان حوادث رانندگی توسط تیمخدمات فوریت .2

توسط سازمان آتش  ها و حومه آنجستجو و نجات شامل اطفای حریق، امداد، نجات و رهاسازی در شهر .3

 نشانی و خدمات ایمنی.

های عملیاتی های برون شهری توسط تیمنجات و رهاسازی در راه امداد، جستجو و نجات شامل اطفای حریق، .4

 نجات هلال احمر. و اجرایی سازمان امداد و

ای برون شهری و تعمیر و مرمت تخلیه صحنه حادثه و ساماندهی امداد خودروها در حوادث جاده ی،پاکساز .5

 های عملیاتی ادارات راه و ترابری.ها و علایم راه توسط تیمزیرساخت

ها و علایم راه در شهرها پاکسازی، تخلیه صحنه حادثه و ساماندهی امداد خودروها و تعمیر و مرمت زیرساخت .6

 .های عملیاتی شهرداریآن توسط تیم و حومه

های یاد های عملیاتی و اجرایی رسیدگی به حوادث در زمینه فعالیتجزئیات وظایف و اقدامات هر یک از تیم: 1تبصره

 باشد.تأیید شده است می« پیوست تصویب نامه هیئت وزیران»این آیین نامه که به مهر  2شده مطابق پیوست شماره 

های مؤثر، ظرف مدت یک ماه پس از معل مدیریت صحنه تصادف به منظور هماهنگی میان دستگاهدستورال :2تبصره

 شود.توسط ستاد ابلاغ می ابلاغ این آیین نامه،

 اورژانس، راهداری، های پلیس،)اعم از تیم راه و ترابری موظف است محل اسقرار متصدیان سوانح وزارت :3تبصره

های ذیربط رسیدگی به سوانح رانندگی( را به صورت مجتمع و ل احمر و سایر ارگانسازمان امداد و نجات جمعیت هلا
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قرار تهای مورد نیاز فراهم آورد. در این راستا نیروی انتظامی موظف است همکاری لازم را برای اسیکپارچه در محل

 نجام دهد.های پلیس اها و اتاقکپاسگاه های عملیاتی رسیدگی به حوادث را درمتصدیان و تیم

در چارچوب تکالیف  را های مؤثر موظفند برنامه اجرایی خود  و اهداف کمی حاصل از اجرای آندستگاه -17ماده 

 مشخص شده در این آیین نامه با به کارگیری همه منابع و امکانات موجود ظرف مدت سه ماه به ستاد ارائه نمایند.

بار گزارش اقدامات و عملکرد خود را به دبیرخانه کمیسیون و ستاد های مؤثر موظفند هر سه ماه یک دستگاه :تبصره

 ارائه نمایند.

گذاری کلان، های راه و ترابری و کشور وظیفه سیاستراستای تحقق مدیریت واحد حمل و نقل، وزارتخانه در -18ماده 

نقل برون شهری و  شبکه حمل وها و سوانح ترافیکی را به ترتیب در ریزی و نظارت عالی مدیریت ایمنی راهبرنامه

 شهرها و حومه آن بر عهده دارند.

 یبر اساس اسناد بالادست جمعیت مأموریتجمع بندی اجزای بیانیه 

اسناد قانونی مطرح توان اجزای بیانیه مأموریت را به طور جداگانه بررسی نمود. ، مییبا استفاده از مطالعه اسناد بالادست

 شود: رد ذیل میشده در این گزارش شامل موا

 قرآن و روایات؛ 

 های توسعه؛برنامه 

 ؛انداز  بیست ساله کشورسند چشم 

 ؛سیاست های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران 

 ؛سرخ و هلال احمر فدراسیون بین المللی صلیب هایاستراتژی 

 ؛اساسنامه جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران 

 ؛رقانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشو 

 ؛آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور 

  ؛منشور اخلاقی هلال احمر جمهوری اسلامی ایران 

 ت ایمنی و حمل و نقل و سوانح رانندگیریآیین نامه مدری. 

 

است تا شناسایی و مورد بررسی قرار گرفته و تلاش شده  جمعیتمستندات، قوانین و مقررات مرتبط با  در اینجا تمامی

متناظر با هر یک از اجزای بیانیه مأموریت نقطه نظرات و انتظارات قانونی ارکانی چون مجموعه دولت، مجلس و 

 های دولتی بالادستی مشخص گردد. اجزای اصلی بیانیه مأموریت عبارتست از: دستگاه

  جمعیت؛خدمات  .1

 جمعیت؛مشتریان و ذینفعان  .2

 جمعیت؛ فعالیت  قلمروی  .3

 جمعیت؛ی تکنولوژ سطح .4
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 جمعیت؛های  ممتاز ویژگی .5

 در جمعیت؛ منابع انسانیجایگاه  .6

 جمعیت؛مسئولیت اجتماعی  .7

  جمعیت؛وری در بهرهوجه به بقاء، رشد و ت .8

 جمعیت؛های اخلاقی اولویتها و باورها، ارزش .9

 جمعیت.چشم انداز  .10

 . ه استشد انونی به صورت متناظر بررسیدر ادامه هر کدام از اجزای مأموریت و اسناد ق
 (: اجزاء مأموریت و اسناد متناظر1-3جدول 

 نتایج مطالعات اسناد بالادستی جمعیت مأموریتعناصر 

 جمعیت خدمات عمده

 اساسنامه جمعیت هلال احمر

ها و کوشش در جهت تامین احترام انسان تلاش برای تسکین آلام بشری، ( 2ماده 

ها و حمایت از زندگی و سلامت میان ملت برقراری دوستی و تفاهم متقابل و صلح پایدار

 هاانسان

 اساسنامه جمعیت هلال احمر

 وظایف جمعیت هلال احمر در داخل و خارج کشور ( 3ماده 

ارائه  ریزی جهت آمادگی در برابر حوادثبرنامه های اولیهارائه خدمات امدادی و کمک

 جهیزات پزشکیتهیه دارو  و ت ارسال کمک به سایر کشورها، خدمات اجتماعی

 نمشتریان و ذینفعا 

 فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر

های ملی صلیب سرخ و هلال احمر ... به منظور برخورداری از حق کمک تاسیس جمعیت

 ها و مخاصمات مسلحانه ...اسراء و  غیر نظامیان در زمان جنگ رسانی به مجروحین،

های صلیب سرخ و هلال ون بین المللی  جمعیتهای فدراسیاست. بر اساس استراتژی

 «کمک به آسیب پذیرترین افراد»نه های انسان دوستااحمر، اولویت  برنامه  و کمک

 است

 هاقلمرو  فعالیت 

 1404های جامعه ایرانی در افق چشم اندازویژگی

 حکمت و مصلحت . دارای تعامل سازنده و موثر با جهان بر اساس عزت،

 ل احمراساسنامه هلا

جمعیت هلال احمر ...در مسائل امدادی و بهداشتی برون مرزی و درون مرزی  -1ماده 

 .کند...عمل می

 وظایف جمعیت در سطح کشور و خارج از کشور تعریف شده است - 2ماده 
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 آوری  فن

های مورد )فرایندها و روش

 استفاده(

 ساله کشور 20سند چشم انداز 

: توسعه یافته ... با تاکید بر جنبش نرم  1404افق چشم انداز های جامعه ایرانی درویژگی

 افزاری و تولید علم

 های کلی نظامسیاست

های کلی نظام در مورد پیشگیری و سیاست های پیشرفته مورد نیازدستیابی به فناوری

 کاهش خطرات ناشی از سوانح طبیعی و حوادث غیر مترقبه

 ی و پژوهشی و حمایت از مراکز موجود...گسترش و تقویت مطالعات علم -2ماده 

ریزی راهبردی های علمی و برنامهبایست با بهره گیری از روشهر جمعیت ملی می

 اهداف و کارکردهای خود را مشخص نماید

 آیین نامه مدیریت ایمنی و حمل و نقل

 هواییتجهیز و نوسازی ناوگان آمبولانس کشور با توجه به اقلیم و خدمات امداد ( 6ماده 

 ممتاز های یژگی و

نسبت به سازمان های  جمعیت

 همکار

 

 فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر

صلیب سرخ و هلال احمر بین المللی تنها سازمان بشر دوستانه جهانی است که کلیه 

های ملی در کشورهای خود های جهان ... متعهد شده اندکه به تاسیس جمعیتدولت

 .رگونه حمله و تعارض در زمان مخاصمات مسلحانه مصون بدارنداقدام و از ه

ای است که اعضای آن صلیب سرخ و هلال احمر بین المللی  تنها سازمان بشر دوستانه

ترین نهاد قانون گذاری یا دارای یک پشتوانه قانونی ملی هستند که به مصوب عالی

 ترین نهاد اجرایی است .عالی

ترین ترین و با سابقهسال سابقه قدیمی 150بین المللی با صلیب سرخ و هلال احمر 

 .سازمان بین المللی است

صلیب سرخ و هلال احمر بزرگترین سازمان و شبکه جهانی بشر دوستانه در سراسر 

 .کشور عضو سازمان ملل متحد( است 192)از  کشور 186جهان با 

 طرفی،بیبی غرضی،  شر دوستی،ب اصول هفتگانه صلیب سرخ و هلال احمر شامل:

با  های انسان دوستانه،یگانگی و جهان شمولی و ارزش خدمات داوطلبانه، استقلال،

 های ملی کشورهای جهان مطابقت و سنخیت دارد.ها و ارزشاکثریت و غالب فرهنگ

های انسان دوستانه صلیب سرخ و هلال احمر در سطح ملی و کارآمدی و وسعت کمک

 .بین المللی
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 منابع انسانیجایگاه 

 فدراسیون بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر

های ملی صلیب سرخ و هلال احمر از جمله وظایف فدراسیون  نیرو مند ساختن جمعیت

 است

 اساسنامه هلال احمر

سال نیروهای زائد خود را بازخرید یا   5جمعیت موظف است ظرف   -22تبصره ماده 

راد داوطلب افتخاری به صورت تمام وقت یا نیمه وقت بازنشسته کند و حتی المقدور از اف

 استفاده نماید

 مسئولیت اجتماعی

 فدراسیون صلیب سرخ و هلال احمر

ها این توانمندی هایی دارد.ای صرف نظر از میزان فقر موجود در آن توانمندیهر جامعه

دیده قرار  بسیج و سازماندهی شده و در اختیار افراد آسیب های ملی،در خدمت جمعیت

 .گیردمی

 منشور اخلاقی هلال احمر

ها، به خصوص در حالت اضطرار توفیقی الهی است رفع گرفتاری مردم و کمک به انسان

 اران عنایت فرموده است ...زکه خداوند به خدمتگ

نژادی و با  مذهبی، هر کس از زن و مرد و کوچک و برزگ، بدون ملاحظات سیاسی،

 .تواند عضو جمعیت شودها میآیین نامه رعایت اساسنامه و مطابق

 رشد و بهره وری

 آیین نامه مدیریت ایمنی و حمل و نقل

مدیریت بهینه امکانات و تجهیزات و مکان یابی تجهیزات ثابت  و سیار هلال  -7ماده 

 ها در تقاطع های پر تصادفاحمر و نحوه استقرار آن

 قانون تشکیل سازمان بحران کشور

سسات علمی و مشاوره ای فعال  و استفاده ؤکمک به توسعه و گسترش م (9بند  8ماده

 هااز همکاری آن

 هایتاولوی و هاارزش باورها،

 اصلی اخلاقی

 

 1404های جامعه ایرانی در افق چشم اندازویژگی

 ها ...... حفظ کرامت و حقوق انسان

 منشور اخلاقی جمعیت هلال احمر ایران

شاخص اصلی منشور اخلاقی جامعه  م و مهرورزی به مردم،ها و احتراتکریم انسان

-تکریم مردم و دفاع از ارزش مهرورزی، اسلامی است و جمعیت هلال احمر نیز خدمت،

های دینی و اعتقادی است سر لوحه کار خود قرار داده های انسانی را که در راستای آموزه
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خویش را تکمیل مکارم است. پیامبر اعظم)ص(محور اصلی حرکت و برنامه متعالی 

اری و زاخلاقی اعلام فرمودند. معمار کبیر انقلاب اسلامی حضرت امام خمینی)ره( خدمتگ

 .اخلاق مداری را زیر بنای حرکت انقلابی پرشتاب خویش قرار دادند

 چشم انداز

 سند چشم انداز بیست ساله

و متکی بر اصول  جغرافیایی و تاریخی خود متناسب با مقتضیات فرهنگی، توسعه یافته،

های اسلامی، ملی و انقلابی با تاکید بر مردم سالاری دینی، عدالت اخلاقی و ارزش

 ها ...های مشروع، حفظ کرامت و حقوق انسانآزادی اجتماعی،

 برخوردار از سلامت و رفاه ...

 حکمت و مصلحت دارای تعامل سازنده و موثر با جهان بر اساس اصول عزت،

 یی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشورآیین نامه اجرا

های پنج سال و افق چشم انداز اند در تدوین برنامههای ذیربط موظف: دستگاه 34ماده 

ابعاد و اقدامات ایمنی در چهار مرحله مدیریت بحران را در برنامه خود لحاظ  وظایف خود،

 نمایند.

 های کلی برنامه پنجمسیاست

 های پیشرفته مورد نیازدستیابی به فناوری -

 کاهش مخاطرات تهدید کننده سلامت -
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ها و نظرات صاحبنظران در خصوص اجزای بیانیه مأموریت گردآوری و تدوین گردد. تلاش شده است تا دیدگاهادامه در 

بیانیه  و یه مأموریتدر ارتباط با اجزای بیانمدیران ارشد و میانی نامه دیدگاه پرسشابزار برای این منظور با استفاده از 

ابتدا نتایج مطالعات قبلی ارائه شده و سپس اعضای جلسه در  مأموریتدر جلسات تعیین اجزای  .اخذ گردید ارزش

خصوص هر یک از موضوعات توضیحاتی را ارائه دادند. بررسی موضوعات تا جایی ادامه یافت که توافق نسبی ) اجماع( 

-فراهم آمد. در برخی مواقع از روش مأموریتصل شده و امکان تعیین بیانیه حا مأموریتدر خصوص هر یک از اجزای 

 های کارشناسی و پس از بررسیاست. نتایج  هگیری استفاده شدهایی چون بررسی دیدگاه موافقان و مخالفان و رای

ی تعیین بیانیه مبنای اصل به عنوانو ، در پنجمین جلسه کارگروه تدوین برنامه تصویب جلسهپذیرش عمومی اعضای 

 .گرفتها قرار و ارزش موریت، چشم اندازمأ

 

  راهبردی کارگروه تدوین برنامهشناسایی اجزای ماموریت بر اساس نظر  (:2-3جدول

 مقوله  اجزا

 عمده خدمات 

 و منابع نیتام ،یزیربرنامه)آموزش،  حوادث و سوانح در یآمادگ و مخرب اثرات کاهش ،یریشگیپ. 1

 ؛سوانح محوراجتماع تیریمد بر مرکزت( با نیتمر

حوادث و  نیو متاثر دگانید بیبه آس یبهداشت و درمان اضطرار نیو همچن نجات و امداد خدمات. 2

 ؛سانحه( نیسوانح )ح

و  یروان یهاتیو اعتماد به نفس با ارائه حما دیام هیروح ینیبازآفر یبرا دگانید بیآس به خدمات. 3

  ؛یاجتماع

 یهااستیس یراستا در نجات و امداد  منابع ارسال و اعزام با ازمندین و دهید حادثه یرهاکشو به کمک. 4

 احمر؛ هلال و سرخ بیصل نهضت  ضوابط چارچوب در و دولت

 داوطلبانه؛از خدمات  یمندبهره باالمنفعه و عام بشردوستانه خدمات فرهنگ جیترو. 5

 ازمندان؛ین ازین به مندانتوان توان اتصال حلقه توسعه یبرا یبسترساز. 6

 نهضت؛ عضو یکشورها نیب تجارب تبادل و یتوانمندساز یهابرنامه یاجرا. 7

 خدمات سلامت، امر به کمکجوانان،  یهاتیسوانح و کاهش خطرات، خدمات داوطلبانه، فعال تیریمد. 8

 ،یالملل نیب اتارتباط و هایهمکار ارت،یز و حج یپزشک خدمات ،یپزشک تدارکات خدمات ،یتوانبخش

 پژوهش؛ و آموزش

 جامعه؛ ریپذبیآس اقشار به یتیحما و یشتیمع خدمات ارائه. 9

  ؛یسازو فرهنگ ییزدا تیمحروم ،یاجتماع یهابیآسبر کاهش  یمبتن یهادر برنامه مشارکت. 10

    ؛یمیاقل راتییتغ یامدهایپ با متناسب یعیطب منابع و یطیمح ستیزخدمات  ارائه. 11

 ؛یجنگ طیشرا در الاثرها مفقود یجوجست و اسرا ن،یمجروح به کمک. 12

 ؛یخارج و یداخل یردولتیغ یهاکمک تیهدا و عیتوز جذب،. 13

   .یمذهب مراسمات و انبوه تجمات در محور سلامت خدمات ارائه. 14

 کارکنان و داوطلبان. ،یعال یشورا ،یاجرائ یشوراها مجامع، ،یو خارج یداخل دگانید بیآس تیجامعه با اولو عموم. 1  نفعانیذ و مشتریان
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 مقوله  اجزا

 هاتیفعال قلمرو

 به کمک شامل تیجمع بشردوستانه یهاتیفعال زبانیم یکشورها و رانیا یاسلام یجمهور یایجغراف. 1

  خدمات کشور، خارج و داخل ییدارو ،یتوانبخش درمان، و بهداشت خدمات سوانح، و حوادث دگانیدبیآس

 در احمر هلال تیجمع یهاتیمامور و فیوظا اهداف، چارچوب در غیره و یتیحما و یماعاجت ،یفرهنگ

 .یالمللنیب و یمل سطح

 هاندی)فرا آوریفن
 مورد یهاروش و

 (استفاده

 روز و کارآمد؛ جامع، به زاتیتجه و یفناور ،یعلم اطلاعات به یابیدست. 1

 ممتاز یهاویژگی

  ؛داوطلب یاروهین تیاز ظرف یمندبهره. 1

 ؛یالمللنیدر عرصه ب تیفعال امکان. 2

 ؛تجربه خدمت قرن کی از یبرخوردار. 3

  ؛یالمللنیب و یمل پشتوانه یدارا. 4

 ؛منابع رمتمرکزیاز شبکه گسترده و غ یبرخوردار. 5

 ؛یتخصص زاتیتجه و امکاناتاز  یبرخوردار. 6

 جنگ؛ نیادیم در تعارض و حمله هرگونه از تیمصون. 7

 ؛جهان بشردوستانهالمنفعه و شبکه خدمات عام نیبزرگتر در تیعضو. 8

 ؛و موقوفات یمردم یهامشارکت از یمندبهره. 9

 ؛یپزشک یمصرف ملزومات و دارو عیتوز و دیتول ن،یتام گسترده شبکه از یبرخوردار. 10

 (.یتوانبخش و یدرمان ،ی)بهداشت سلامت خدمات ارائه شبکه از یبرخوردار. 11

 گاهیاج

 یهاهیسرما

 یانسان

  ؛یتخصص یهاآموزش نمودن ریفراگ و توسعه. 1

  ؛یاصل یهاهیسرما عنوان به متخصص یانسان یرویاز ن یبرخوردار. 2

 متعهد؛ و متخصصداوطلب  یروهایاز ن یمندبهره. 3

 مسکن؛ و یرفاه امکانات و ازهاین نیتام ضرورت. 4

 ؛یزشیانگ اقدامات به توجه ضرورت. 5

 ی.سازمان دانش ارتقا ضرورت .6

و  هادستگاه

همکار  ینهادها

 یداخل

 کشور؛ وزارت. 1

 ؛یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت. 2

 امورخارجه؛ وزارت. 3

 ورزش و جوانان؛  وزارت. 4

 پرورش؛ و آموزش وزارت. 5

 ؛یفناور و قاتیتحق علوم، وزارت. 6

 ارتباطات؛ وزارت. 7

 ما؛یس و صدا سازمان. 8
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 مقوله  اجزا

 ست؛یز طیمح سازمان. 9

 ؛یعیطب منابع سازمان. 10

 ؛یانتظام و ینظام ،یعموم ینهادها. 11

 ها؛یاریدِهو  هایشهردار. 12

 ؛یستیبهز سازمان. 13

  امداد؛ تهیکم. 14

 ؛یو شهرساز راه وزارت. 15

 نهاد؛ مردم یهاسازمان. 16

 .یمهارت یهارسته و رشته همه در یحقوق و یقیحق اشخاص از اعم کوکارانیو ن نیریخ ها،چهره. 17

  یاجتماع تیمسئول

 ها؛انسان سلامت از  تیحما. 1

 ؛یاجتماع و یروان یهاتیحما ارائه با نفس به اعتماد و دیام هیروح تیو تقو یبشر آلام نیتسک. 2

 ؛یامداد خود جهت در هابحران شناخت و مردم یآگاه سطح بردن بالا. 3

 ؛یسازتیظرف و یتوانمندساز بر یمبتن یعاجتما یآورتاب ارتقا. 4

 مردم؛ نیب یکوکارین و یدوست تفاهم، تعاون، حس جادیا. 5

 ها؛ملت نیب یدوست حس و صلح یبرا کوشش. 6

 ست؛یز طیمح از حفاظت. 7

 بشردوستانه؛ و المنفعهعام یهاتیفعال توسعه و بیترغ ج،یترو. 8

 .یداوطلب خدمات فرهنگ توسعه و قیتشو. 9

 یوربهرهو  درش

  از؛یمتخصص نسبت به ن یانسان یروین. 1

 ت؛یاز خدمات جمع مردم تیرضا درصد. 2

 دگان؛ید حادثه به نسبت افتگانی نجات تعداد. 3

 ؛یمرز برون یهااتیعمل در حضور تعداد. 4

 حادثه؛ در حضور زمان کاهش. 5

 ؛یجهان یاستانداردهاانطباق خدمات با  زانیم. 6

 ؛اثربخش و خوداتکا ر،یفراگ ،یجامع، کاف خدمات ارائه. 7

 ت؛یجمع یهاتیمامور در کننده ارکتمش داوطلبان و نیریخ تعداد. 8

 کشور؛ تیجمع یسن هرم به نسبت یامداد خود مهارت و دانش یدارا افراد تعداد. 9

 ها؛استان ییاقتضا برنامه شده هیته سند براساس شده یسازمانده یاتیعمل میت تعداد. 10

 دگان؛ید بیکل آس/افتگانیدرصد نجات  .11

 دگان؛ید بیکل آس /رندگانیامداد گ درصد. 12

 دگان؛یدبیکل آس/یکنندگان خدمات بهداشت و درمان اضطرار افتیدر درصد. 13

 ؛یاتیعمل یهامیت درداوطلبان  نگهداشت و جذب نرخ. 14

 ؛داوطلبان یتمندیرضا زانیم. 15
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 مقوله  اجزا

 ت؛یعمراکز ارائه خدمات جم توسعه. 16

 ؛یتیاز خدمات حما مندانبهره شیافزا. 17

 .یو اجتماع یسازمان یآورء سطح تابارتقا. 18

 و هاارزش باورها،

 یهاتیاولو

  اخلاقی

 نفعان؛یذ میتکر وها احترام به حقوق تمام انسان وکرامت  حفظ. 1

 وطلبانه؛و خدمات دا یگانگی ،یشمول جهان استقلال، ،یطرف یب ،یغرض یب ،یبشردوست. 2

 .ینید و یاخلاق یهاارزش به تعهد و یفداکار صداقت،. 3

 اندازچشم

 :است ریز یهایژگیو یدارا خود خدمات ارائه در که شرویپ است یسازمان احمر هلال تیجمع

 المنفعه؛عام و بشردوستانه یها تیفعال مروج و لگریتسه بخش، الهام. 1
 سوانح؛ و حوادث هب کارآمد و موثر موقع، به ییپاسخگو. 2
  ؛یاجتماع یهاهیسرمااز  یریگدر بهره توانمند. 3
  ؛یالمللنیو ب یمل یهایدر همکار توانمند. 4
 مطلوب؛ یطیمح ستیز یهاشاخص نیتام و یمیاقل راتییتغ راتیتاث با مقابله و یآگاه شیدر افزا موثر. 5
  ؛یانروز و حافظه سازمدانش به یدارا رنده،یادگی آور،تاب. 6
 اقشار جامعه؛  نیرتریپذبیآس یحام. 7
 حوادث؛ دانیم در موقع به حضور و سرعت. 8
  ت؛یفیک نیبهتر با خدمات ارائه. 9

 .ریفراگ خدمات. 10
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بیانیه ماموریت اولیه پیشنهاد شده است که مبنای و  بندیجمع و نظرات خبرگاننتایج مطالعات اسناد بالادستی،  ادامهدر 

لاح، تعدیل، تغییر و یا های خود نسبت به اصقرار گرفته و آنان در بحث و بررسی تدوین برنامه ارگروهکار اعضای ک

حذف کلمات و یا عباراتی از آن اقدام نمودند که موجب قوت بخشیدن به بیانیه ماموریت اولیه گردید. نهایتاً با انجام 

 گردید.هایی تدوین اصلاحات و اعمال پیشنهادات صورت گرفته بیانیه ماموریت ن

  جمعیتبندی اجزای بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش های جمع

کنـد. نتایج این مطالعات کمک شایانی به غنای محتوایی آن میو . پشتیبان داردمطالعه  دو  و ارزش موریتبیانیه مأ

هـا و گر فلسفه وجودی سـازمان، ارزشای آنرا تدوین و تنظیم نمود که بیانتوان به گونهبا شناسایی اجزای مأموریت می

 ها  ارائه گردیده است. انداز آن باشد. در ادامه مطالعات مذکور و نتایج آنچشم

 بررسی انتظارات نهادهای قانونی ی ومطالعه اسناد بالادست 

لاش گردید شناسایی و مورد بررسی قرار گرفته و ت جمعیتدر این گام تمامی مستندات، قوانین و مقررات مرتبط با  

های نظرات مراجع بالادستی همچون رهبری، دولت، مجلس و دستگاهنقطه مأموریتتا متناظر با هر یک از اجزای بیانیه 

هـای کلـی نظـام انداز  بیست ساله کشـور، سیاسـتسند چشمدولتی مشخص گردد. این مستندات شامل مواردی مانند 

ن بین المللی صلیب سرخ و هلال احمر، اساسنامه جمعیت هلال احمر فدراسیو 2030جمهوری اسلامی ایران، استراتژی 

جمهوری اسلامی ایران، آیین نامه مدریت ایمنی و حمل و نقل و سوانح رانندگی، قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران 

اسـلامی کشور، آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور و منشور اخلاقی هلال احمـر جمهـوری 

 باشد. می ارزشانداز و ، چشممأموریتهای حقوقی دارای اعتبار کافی در جهت تدوین ایران بوده که از جنبه

  بررسی دیدگاه مسئولین و مدیران 

-نامـه و تشـکیل جلسـات هـمبا تدوین پرسش و سایر صاحبنظران ارشد، میانی  بررسی دیدگاه مسئولین و مدیران

 مشخص گردیده است.   مأموریتجزای محتوای ا اندیشی انجام و

 . تدوین گردیدشناسایی و  جمعیتهای انداز و ارزش، چشممأموریتبندی نتایج مطالعات فوق در نهایت با جمع

 بیانیه ماموریت جمعیت هلال احمر ج.ا.ا: 

هـا، احترام انسانمین أمجدانه برای تسکین آلام بشری، تهدفمند، صادقلنه و های سازمانی هستیم مبتنی بر تلاش"

های همگـانی، ارائـه خـدمات برای توسعه آگاهی تلاشبا ها و برقراری دوستی و تفاهم متقابل و صلح پایدار میان ملت

از طریـق   1 برای باز آفرینی روحیه امید و نشـاط و اعتمـاد بـه نفـس هاامداد و نجات به آسیب دیدگان و کمک به آن

به  کارآمد و اثربخشو منابع انسانی  2ارآمدترین تجهیزات، فناوری و اطلاعات علمیآمادگی و بکارگیری جدیدترین و ک

ها بدون تبعیض از زندگی و سلامت انسان همچنین حمایتو  4مردم  و ایجاد امنیت خاطر 3عنوان سرمایه اصلی سازمان

                                                 
 از اجزای عناصر ماموریت  1بند  - 1

 از اجزای عناصر ماموریت  4بند  - 2

 از اجزای عناصر ماموریت 6بند  - 3

 از اجزای عناصر ماموریت 7بند  - 4
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هـای شـبانه روزی خـود، کوشش اسلامی ایران؛  ما بر آنیم تا باهای جمهوری با رویکرد مردمی و در چارچوب سیاست

بـرای خـدمت رسـانی بـا  2ملـل جهـان ملت بزرگ ایران اسلامی و نیاز هنگامدر  1پشتوانه ملی و فراملی  باجمعیت را 

هـای: مـدیریت سـوانح و کـاهش خطـرات، خـدمات داوطلبانـه، آماده و مجهز نگه داشته و در زمینه 3کیفیتی استاندارد

خدمات تدارکات پزشکی، خـدمات پزشـکی حـج و  شکی و بهداشتی، خدمات توانبخشی،های جوانان، خدمات پزفعالیت

از کـوچکترین  ،کـاری یهای آینـده نگرانـهسایر زمینه ها و ارتباطات بین المللی، آموزش و پژوهش وزیارت، همکاری

 "تلاش ممکن فروگذار نکنیم.

 المللیبینشعار محوری: هلال احمر؛ شبکه امداد و نجات ملی/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 از اجزای عناصر ماموریت سازمان 5بند  - 1

 از اجزای عناصر ماموریت سازمان 3بند  - 2

 از اجزای عناصر ماموریت سازمان 8بند  - 3

 بیانیه چشم انداز

نگر و سال آینده سازمانی است آماده، پایدار، پاسخگو و یکپارچه با رویکردی جامعه 10جمعیت در 

آور در برابر مخاطرات و تغییرات اقلیمی شده که ای سالم، ایمن و تابشمول که منجر به جامعههمه

بانه به شکل موثر و کارآمدی به ترویج کرامت انسانی و گسترش صلح و دوستی در با خدمات داوطل

 .سرآمد باشدداخل و خارج کشور 
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 ها()باورها و ارزشبیانیه ارزش

 :پایبند استهای زیر در اجرای ماموریت و تحقق چشم انداز خود به ارزشجمعیت هلال احمر سازمانی 

 های زیر معتقدیم:چشم انداز خود به ارزشما در اجرای ماموریت و برای تحقق 

 های اخلاقی و دین؛. تعهد به ارزش2نفعان؛ها و تکریم ذیحفظ کرامت و احترام به حقوق تمام انسان .1

آموزیم، دانش و )از تجربیات خودمان و دیگران در داخل و خارج مییادگیری و بهبود مستمر. 3

-هایمان را به کار میهینه سازی و بهبود مستمر امور، آموختهکنیم و در راستای بمهارتمان را به روز می

. 6؛ افراد تندرستی و شکوفایی. 5؛ توانمندساختن داوطلبان و جامعه. 4؛ گذاریم(بندیم و به اشتراک می

. 9؛ بهبود عدالت. 8؛ تقویت اعتماد عمومی به جمعیت هلال احمر. 7؛ ارتقا سلامت و ترویج صلح

دهیم و فکر و حرف و کردارمان یکپارچه و شفاف باشد، گزارش غیر واقعی نمی کنیم)سعی میشفافیت

خدمت . 12 پذیری؛مسئولیت. 11؛ پاسخگویی. 10؛ گزارش دهی به هنگام و به اندازه داریم(

)جامعه هدف و مخاطبان جمعیت ولی نعمتان جمعیت بوده و نیاز آنان سرآغاز کار ما و رضایت منتبی

 اند(ار ماست. جامعه هدف جمعیت چه داخل سازمان و چه خارج سازمان برای ما مهمایشان سر انجام ک

های ها، محیط زیست و ارزش،)احترام و ادب در ذات ماست. احترام به انسانتعامل و احترام. 13 ؛

ای، ملی و جهانی سر لوحه کار ماست. اهل تعامل هستیم و برای درک نظر دیگران خوب محلی، منطقه

)در شروع کارها گرایینتیجه. 14؛  کنیم(دهیم و نظرمان را به صورت روشن بیان مییگوش م

-کنیم و از پا نمیهدفمندیم و به نتیجه توجه داریم، در فرایند انجام تا دستیابی به نتیجه تلاش می

 .کنیم(نشینیم و در پایان کار بر اساس نتیجه گزارش دهی می
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 استراتژیکاهداف 

کنند مبنی بر اینکـه چگونـه اهـداف بـالاتر یعنـی کند. آنها رهنمودی به سازمان ارائه میمأموریت سازمان را عملی می

نـد. نکیمدیریت در جهـت آنهـا حرکـت م سازمان و اهداف، مقاصدی هستند که . انداز را محقق سازدمأموریت و چشم

شـوند. به عبارت دیگر بطور مسـتقیم از مأموریـت سـازمان منـتج می .اهداف منعکس کننده منظور یک سازمان هستند

 هایشوند با کمـک آنهـا بـه مسـیر بازگردنـد. هـدفاهداف سازمان راهنمای مدیریت است تا هرگاه از مسیر خارج می

از یـک  اسـتراتژیک باشد. بنابراین اهدافهای مشخص میاستراتژیهای مورد انتظار از اجرای بیانگر نتیجه استراتژیک

هـایی مشـخص بطوریکـه بصـورت رهنمود هسـتند،ها در ارتباط طرف با مأموریت سازمان و از طرف دیگر با استراتژی

اتژی رود پس از تعیین و اجرای اسـترجهت تحقق مأموریت سازمان بوده و به عنوان نتایجی معین هستند که انتظار می

 بدست آیند.

 های زیر باشند:باید دارای ویژگی استراتژیکهای هدف

 کارکنان و مدیران سازمان بایستی اهداف تعیین شده را قبول داشته باشند و آن را عملـی بپندارنـد. : 1قابل قبول

 بنابراین باید اهدافی قابل قبول تعیین شود تا موثر واقع شود. 

 گـذار امـروزی بایـد بـا توجـه بـه  تأثیرابی در صحنه محیط متلاطم و بشدت شرکت برای کامی: 2پذیرانعطاف

الزامات محیطی و نیز با توجه به امکانات خود اهدافی تعیین کند که از انعطاف لازم جهت اعمال تغییرات ضروری 

 به اقتضای تحولات محیطی برخوردار باشند. 

 ای باشد که بتوان آن را کمـی نمـود. گیری باشد یا به گونهها باید کمی و قابل اندازههدف:  3گیریقابل اندازه

اگر بخواهیم : 4برانگیزانندهها باید به روشنی و صراحت نتایج را در چارچوب مشخص بیان نمایند. بنابراین هدف

وری بـه در حداقل زمان ممکن )بطور اثربخش( و با صرف حداقل منابع ممکن)بطور کارا( یعنی بـا حـداکثر بهـره

 ها برانگیزاننده باشند.داف دست پیدا بکنیم باید هدفاه

 انداز، ماموریت و مقاصد کلی سـازمان و از طـرف شوند از یک طرف باید با چشماهدافی که تعیین می:  5مناسب

دیگر با شرایط محیطی و درونی سازمان تناسب لازم را داشته باشند و هر هدف باید گـامی بسـوی دسـتیابی بـه 

 ن باشد. مقاصد سازما

                                                 
1- Acceptable  
2 - Flexible 
3 - Measurable 
4 - Motivator 
5 - Suitable 
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  کارکنان سازمان تا زمانیکه مقصدی را نشناسـند و ماهیـت و ضـرورت آن را درک نکننـد حاضـر :  1قابل فهم

شوند به دنبال آن رفته و در راستای آن فعالیتی را انجام دهند. بنابراین اگر سازمان بخواهد اهداف مفید واقـع نمی

 ابل فهم باشند.ها را بنحوی تعیین کند که روشن و قشوند باید هدف

 اگر این تصور در کارکنان و مدیران سازمان ایجاد شود که اهداف تعیین شده، غیر واقعی و غیر :   2دست یافتنی

یافتن هستند، انگیزه خود را برای فعالیت موثر و دستیابی به اهداف از دسـت داده و مستاصـل خواهنـد قابل دست

یافتنی به نظر برسند.آنان طوری تعیین شوند که واقعی و دست شد. بنابراین اهداف سازمان باید با مشارکت

 ها و اهداف آن بنگریم، اهداف در صـورتی اگر با دید سیستمی به سازمان، فرایند :   3هماهنگ باسایر اهداف

باشد. ها و اهداف سازمان داشته توانند سازمان را به موفقیت رهنمون شوند که هماهنگی لازم را با سایر فعالیتمی

ای بطوریکه همه در یک راستا و آن هم موفقیت سازمان باشند. بنابراین هر کدام از اهداف سازمان باید بـه گونـه

تعیین شوند که با سایر اهداف سازمان هماهنگ باشد.

 

 جمعیتاهداف استراتژیک 

ر ستون اول آورده به صورت اجزایی دجمعیت  مأموریتشود، در جدول صفحات بعد  ملاحظه می  همان طور که

شده است و برای هر جزء یک زمینه جهت  تدوین هدف استراتژیک ارائه شده است که بر اساس آن اهداف استراتژیک 

بیان شده اند. پس از تدوین هدف مورد نظر برای آن شاخص و معیارهایی در نظر گرفته شده تا از آن طریق بتوان درجه 

ای از موارد به دلیل اینکه زمینه تدوین هدف بسیار کلی ارزیابی قرار داد. در پارهحصول به این اهداف را مورد سنجش و 

ها مد نظر قرار گرفته تا تمامی جوانب مربوط به عامل مورد نظر بررسی گردد؛ ای از شاخصو کلان بوده است مجموعه

 شده است. نهایی کمیته کارشناسیآنچه که پیش رو دارید مبین اهداف استراتژیکی است که با 

 

 

                                                 
1 - Understandable  
2 - Achievable 
3 - Consistent with other Objectives 
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 جمعیتاهداف استراتژیک  :(3-3جدول 

 شاخص کد هدف هدف استراتژیک زمینه تدوین هدف و چشم انداز مأموریتاجزای بیانیه 

 سیاست گذاری برای توسعه آگاهی های همگانی 

 و سوانح در یآمادگ و مخرب اثرات کاهش ،یریشگیپ)

( با نیتمر و منابع نیتام ،یزیربرنامه)آموزش،  حوادث

 (سوانح محوراجتماع تیریمد بر تمرکز

 

، ارتقاء آگاهی های عمومی

مهارت و آمادکی جسمی و 

روحی کارمندان، داوطلبان و  

 نامدادگرا

 

های آگاهیآمادگی و توسعه 

 عمومی
100 

-های پیشنهاد شده و اجرا شده در زمینه توسعه آگاهیدرصد رشد پروژه ها و آیین نامه .1

 های عمومی

 میدانی ات های عمومی بر اساس ی مطالعآگاهی درصد رشد .2

 درصد رشد یا تعداد مانورهای امداد و تجات .3

 های ورزشی کارمندان، امدادگران و داوطلبانمیزان حمایت از برنامه .4

و  دیام هیروح ینیبازآفر یبرا دگانید بیآس به خدمات

 یو اجتماع یروان یهاتیاعتماد به نفس با ارائه حما

 نجات خدمات امداد

فراگیر نمودن و بالابردن  توسعه،

سطح کیفیت خدمات امداد و 

، توزیع به ، بهداشتی، درمانینجات

 recoveryو  هنگام مایحتاج اولیه

101 

 کاهش فاصله بروز حادثه تا شروع خدمات .5

 نسبت افراد تحت پوشش نسبت به کل حادثه دیدگان .6

 درصد رعایت حداقل استانداردهای خدمات امداد و نجات .7

 خدمات بهداشتی و درمانی

 تأمین اقلام ضروری

 خدمات فرهنگی و اجتماعی

 خدمات پس ازسایر 

 امداد و نجات 

آمادگی و بکارگیری جدیدترین و کارآمدترین تجهیزات، 

 فناوری و اطلاعات علمی

تجهیزات  و  تاسیسات،

 فناوری

تقویت ظرفیت تکنولوژیکی 

ش های ارتقاء رو سازمان و

 خدمات امداد و نجات

102 
 نسبت بودجه جذب شده برای فناوری و تحقیق و توسعه به کل بودجه  .8

 های عملیاتیدرصد رشد نوآوری در بهبود فرایند .9

 درصد رشد سیستم های اطلاعاتی در سازمان .10 103 توسعه سیستم های اطلاعاتی  فناوری اطلاعات

رمایه اصلی به عنوان س کارآمد و مؤثرمنابع انسانی 

کرامت  نقش موثری در حمایت از سلامت و جمعیت

 تسکین آلام بشری و ایجاد امنیت خاطر مردم  ها،انسان

 د نایفا می کن

داوطلب محوری و نیروی 

 1انسانی

توسعه نیروی انسانی متخصص و 

 داوطلبان امداد و نجات
104 

 درصد رشد تعداد متخصصین به کل نیروی انسانی .11

 د داوطلبان امداد و نجاترشد تعدامیزان  .12

 رشد تعداد  داوطلبان  امداد و نجات ماهر)متخصص(میزان  .13

ایجاد امنیت خاطر مردم و 

رعایت عدالت  در ارائه 

 خدمات

رعایت عدالت و ارتقای امنیت 

 خاطر مردم
105 

 درصد رشد امنیت خاطر مردم .14

 تنظیم ضوابط و آئین نامه اجرایی توزیع اقلام ضروری .15

 عدالت در ارائه خدمات میزان رعایت .16

                                                 
 اعم از نیرو های داخلی و داوطلب-  1
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خدمات فراگیر امدادو نجات ، توسعه داوطلب محوری، 

گستردگی منابع و توان تخصصی، دارا بودن پشتوانه 

 بین المللی  ملی و فراملی و حضور در عرصه

و  حضور در عرصه بین الملل

جلب حمایت مادی و انسانی 

 المللیبین

بهبود و توسعه حضور در حوادث  

بر اساس  نیاز های  سایر کشورها

 بین المللی
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 تعداد نیرو های اعزامی متخصص .17

 های ارسال شدهحجم کمک .18

 ای  بین المللیهتعداد مأموریت .19

 المللیسرعت حضور در حوادث بین .20

 بین المللیهای مادی و انسانی میزان جذب حمایت .21

حضور به موقع برای خدمت رسانی با کیفیتی استاندارد 

 رای کاهش آثار زیانبار سوانح ب ،به آسیب دیدگان

حضور به موقع در صحنه 

 حادثه

کاهش زمان حضور در صحنه 

 ایحادثه با توجه به  شرایط منطقه
107 

درصد کاهش متوسط زمان حضور در منطقه حادثه دیده و  شروع خدمات در مراحل  .22

 امداد و نجات

به موقع ترین،  بهترین و فراگیرترین خدمات امداد و 

حوادث و جهت کاهش اثرات و عوارض ناشی نجات را 

 سوانح

 آمادگی در مقابله با حوادث
 بهبود آمادگی در مقابله

  با حوادث 
 در مقابله با حوادث درصد رشد میزان آمادگی .23 108

به گونه ای عمل کنیم که جمعیت هلال احمر ایران عنوان 

-حوزه های ملی درکارآمدترین و  توانمندترین جمعیت

نوآورانه در های و پیشرو  در ارتقای روش های مختلف

 شناخته شودخدمت رسانی 

 109 جمعیت افزایش بهره وری  و اثر بخشیکارآمدی 
 المللیبیندر بین جمعیت های  جمعیتدرصد رشد رتبه  .24

 المللیهای ملی و بینهای دریافتی از شخصیتتعداد تقدیر نامه .25

ان بهداشت و درم نیو همچن نجات و امداد خدمات

حوادث و سوانح  نیو متاثر دگانید بیبه آس یاضطرار

 ؛سانحه( نی)ح

های اولیه به آسیب ارائه کمک

ناشی از سوانح و دیدگان 

حوادث غیر مترقبه قبل، حین، 

 بعد از بروز سانحه

ارتقاء سطح کمی و کیفی 

پاسخگویی و ارائه خدمات به 

 آسیب دیدگان حوادث و سوانح و

 لیتکاهش مرگ و میر و معلو

110 

 نسبت افراد درمان شده به کل آسیب دیدگان .26

 های اطلاعاتیزیرساخت  توسعهدرصد  .27

های اولیه موثر و به موقع سوانحی که نیاز به ارزیابی اولیه دارند نسبت به درصد ارزیابی .28

 هاتعداد کل ارزیابی

 های واکنش سریع سازماندهی شده در سراسر کشورتعداد تیم .29

 مورد نیاز برای پوشش نیازهای عملیاتی در حوادث امکاناتدرصد تامین منابع و  .30

 و اعزام با ازمندین و دهید حادثه یکشورها به کمک

 یهااستیس یراستا در نجات و امداد  منابع ارسال

 هلال و سرخ بیصل نهضت  ضوابط چارچوب در و دولت

 احمر؛

کمک ترویج نوع دوستی با 

 بدون تبعیض
 111 تانههای بشر دوستقویت فعالیت

 های اعزامی به کشورهای حادثه دیدهتعداد تیم .31

 های مادی و مالیمقادیر کمک .32

 باالمنفعه و عام بشردوستانه خدمات فرهنگ جیترو

 داوطلبانه؛از خدمات  یمندبهره

و مقررات   میمفاه رویجت

 بشردوستانه المللنیحقوق ب

اخلاق، فرهنگ و  و تبیین جیترو

 در جامعه،  نوع دوستی یهاارزش
112 

 های مردمی و خیرینمیزان جذب کمک .33

 میزان افزایش داوطلبان .34
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 یهاسازمان  تیتوسعه و تقو

 یاو مردم نهاد  بر یدولت ریغ

 ،خدمات بشردوستانه

و مشارکت در  زهیانگ شیافزا

 میو تصم یساز میتصم

 یسازو توانمند هایریگ

 داوطلبان

خدمات داوطلبانه  تیوقتتوسعه و 

 در جامعه 

 نگرش طبق مطالعات رییرصد تغد .35

 فعال نسبت به سال مبداء یارائه شده به اعضا یزشیخدمات انگ درصد .36

 اعضا براساس اطلاعات ثبت شده یریکارگبه درصد .37

 هامیکل اعضا در قالب ت یدهسامان درصد .38

 به توانمندان توان اتصال حلقه توسعه یبرا یبسترساز

 ازمندان؛ین ازین

 یرینشناسایی و ساماندهی خ

 شناسایی و ساماندهی

 نیازمندان 

ایجاد بستر تولید ثروت توسط 

 قشر نیازمند با استفاده از قدرت

 مالی خیرین

113 

 های نقدی از خیرین میزان جذب کمک .39

 تعداد افراد حمایت شده نسبت به کل نیازمندان شناسایی شده .40

 درصد رشد میزان حمایت مالی به هر نیازمند .41

 نیب تجارب تبادل و یانمندسازتو یهابرنامه یاجرا

 نهضت؛ عضو یکشورها

آموزش و تحقیق و  توسعه  

 هادر زمینه ماموریت

ارتقاء کمیت و کیفیت ارائه خدمت 

توسط منابع انسانی توانمند و 

 حرفه ای

114 

 های آموزشی برگزار شدهتعداد دوره .42

 ایتعداد افراد آموزش دیده و حرفه .43

 های توانمند سازی منابع انسانیمینه روشهای تحقیقاتی در زتعداد پروژه .44

 های توانمند ساز اجرا شده و انتقال تجربه میان کشورهای عضو فدراسیونتعداد برنامه .45

 پژوهش؛ و آموزش

ارتقاء سطح آمادگی سازمانی 

و  منابع انسانی و عملیاتی 

 تقویت و توانمندسازی افراد و

جوامع محلی برای کاهش 

سوانح از  خطر حوادث و

های همگانی آموزش طریق

های و پژوهشهدفمند 

 کاربردی

و  افراد سازی توانمند و تقویت

 خطر کاهش برای محلی جوامع

  سوانح و حوادث

 عملیاتی های تیم توانمندسازی

 احمر هلال جمعیت

115 

 های مواجه با آنعمومی پیرامون حوادث و راه آگاهی درصد رشد .46

 ریت های جمعیتمیزان شناخت عمومی از وظایف و مامو .47

 بشردوستانههای مشارکت  درصد رشد .48

 عناوین آموزشی رشددرصد  .49

 ریزی شدههای برنامههای اجراشده به دورهنسبت دوره .50

 تعداد دوره های آموزشی  .51

 تعداد افراد آموزش دیده و حرفه ای .52

 تعداد تیم های آموزش دیده و متخصص .53

 

 

 ریپذبیآس اقشار به یتیحما و یشتیمع خدمات ارائه

 جامعه

شناسایی قشر آسیب پذیر 

کمک به ایجاد زندگی برای 

نوسعه حمایت از قشر آسیب پذیر 

های زندگی تقویت مهارتو 
116 

 میزان رشد سرانه حمایتی با توجه به تورم .54

 تعداد افراد تحت پوشش نسبت به تعداد دهک های پایین جامعه .55
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 تعداد سبدهای معیشتی توزیع شده بین نیازمندان .56 دسازینتوانماجتماعی با محوریت  آناندر بین  سالم و امن

 معیشتی –رشدخدمات حمایتی  درصد .57

 معیشتی -میزان رعایت عدالت در توزیع خدمات حمایتی .58

 جمعیتحمایتی  خدمات به جامعه افراد پذیرترین آسیب دسترسیمیزان سهولت  .59

 یهابیآسبر کاهش  یمبتن یهادر برنامه مشارکت

  ؛یسازو فرهنگ ییزدا تیمحروم ،یاجتماع

محرومیت  توانمندسازی،

زدایی و افزایش سرمایه 

 نوع دوستیترویج ، اجتماعی

و فرهنگ عدم خشونت 

 درجامعه

، اجتماعی نشاط و افزایش سلامت

  توانمندسازی، زدایی، محرومیت

 افزایش سرمایه اجتماعی
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 ریزی شدهبازنگری و اصلاح فرایندها به میزان برنامه درصد تحقیق، توسعه و .60

 های اجتماعیآسیبکاهش تعداد برنامه های اجرا شده در زمینه  .61

 تعداد برنامه های اجرا شده در زمینه محرومیت زدایی .62

 تعداد برنامه های اجرا شده در زمینه نشاط و شادی .63

 تعداد برنامه های اجرا شده در زمینه بهداشت و سلامت .64

 اییمهارت افزتعداد برنامه های اجرا شده در زمینه  .65

 تجمعیکشور از نظر دسترسی به خدمات  حرومپوشش مناطق م درصد .66

 اجتماعی هایفعالیت در فعال اعضای مشارکت درصد .67

 اجرایی هایبرنامه کل به اجرایی نوین هایایده درصد .68

 با متناسب یعیطب منابع و یطیمح ستیزخدمات  ارائه

    ؛یمیاقل راتییتغ یامدهایپ

جلوگیری از تخریب منابع 

یعی و برخورد نا امن با طب

 ط زیستیمح

فرهنگ  جیو ترو اشاعه

سبز  یو حفظ فضا یدرختکار

 بآاز منابع  نهیو استفاده به

 یریپذ تیمسئول شیافزا

جامعه و نقش فعال مردم در 

 طیو مح یعیحفظ منابع طب

 ستیز

توسعه نگرش مثبت به محیط 

زیست و ایجاد سبک زندگی 

 سازگار با طبیعت
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 مه های اجرا شده برای حفاظت از منابع طبیعی)جنگل، مسیلها و ...(تعداد برنا .69

 میزان حمایت از دوستداران محیط زیست .70

 میزان مشارکت در برنامه های درخت کاری .71

 میزان مشارکت در پویشهای تمیز کردن بوستانها، حاشیه رودخانه ها و دریاها و ... .72

 یعیو منابع طب ستیز طیحفاظت از مح یبا مبان تیجمع یاعضا ییآشنا میزان .73

 در الاثرها مفقود یجوجست و اسرا ن،یمجروح به کمک

 یجنگ طیشرا

تلاش برای شناسایی و آزادی 

 مجروحیندرمان اسرا و 

 جنگی

المللی توسعه و تبیین قوانین بین

بشر دوستانه در منارعات بین 

کشورها و جلوگیری حداکثری از 

119 

 سایی و آزاد شده در نزاع های بین کشورهاتعداد اسرای شنا .74

 تعداد مجروحان مداوا شده در نزاع های بین کشورها .75

 تعداد مفقودین کشف هویت شده در نزاع های بین کشورها .76
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 نقض قوانین مذکور

 و یداخل یردولتیغ یهاکمک تیهدا و عیتوز جذب،

 یخارج

آوری، تفکیک و توزیع جمع

های نقدی و غیر نقدی کمک

حمایت المللی و داخلی و بین

سازمانهای غیر دولتی و از 

مردم نهاد  برای خدمات 

 بشردوستانه

تشخیص میزان و نوع اقلام 

های مردمی بر امدادی و کمک

اساس جدول نیاز بومی و 

 های مصرفعادت

 هایمشارکت ارتقای و تقویت

 داوطلبانه منابع تامین و مردمی

 و اهداف راستای در جمعیت

ترویج  بشردوستانه و خدمات

 شارکت همگانیم
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 المللیملی و بین و چند جانبه های فیمابیندرصد رشد همکاری .77

 هاهمکاری افزایش صد در .78

 درصد افزایش میزان جلب و جذب مشارکت های مردمی .79

های اقتصادی و  نهادهای های رسمی مربوطه، بنگاهمسئولیت پذیری سازمان درصدرشد .80

 نسبت به سال پایه ،مردم نهاد

 مشارکت داوطلبانه در تامین  منابع مالی جمعیت نسبت به سال پایه درصد افزایش .81

 میزان رشد کمکهای نقدی و غیر نقدی از افراد و نهادهای غیر دولتی .82

 المللینهادهای بیناز  ینقد ریو غ ینقد یرشد کمکها زانیم .83

 

و مراسمات  انبوه تجمات در محور سلامت خدمات ارائه

 مذهبی

 و درمانی  خدمات انجام

 زائرین و تشخیصی حجاج

 مراکز در عالیات عتبات

 جمعیت وابسته

کمک به ارتقاء سطح 

حفظ  و مراسماتبهداشت 

کمک به  ،محیط زیست

توسعه و ارتقاءکیفیت خدمات 

در  درمانی و توانبخشی

 تجمعات و مراسمات مذهبی

 کیفی کمی و توسعه و ارتقاء

 بهداشتی وخدمات درمانی و 

بوه و در تجمعات انتوانبخشی 

 مراسمات مذهبی
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 های خدمات بهداشتی و درمانی مستقر در تجمعات انبوهتعداد پایگاه .84

 های خدمات بهداشتی و درمانی سیار در تجمعات انبوهتعداد پایگاه .85

 تعداد خدمات بهداشتی و درمانی ارائه شده .86

 هاتعداد پزشکان و سایر کادر درمان مستقر در پایگاه .87
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 فصل چهارم 
 ط بررسي و تحلیل محی

داخلي و خارجي و 

 تعیین موقعیت
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 : تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجیچهارم فصل

 مقدمه

از نظارت، ارزیابی و نشر اطلاعات بدست آمده مربوط به محیط سازمانی، میان افراد کلیدی است  بررسی محیطی عبارت

ای استراتژیک و هاز آن برای جلوگیری از شوک سازمان و مؤثر آن سازمان. بررسی محیطی همچنین ابزاری است که

 بهره وری سازمان تضمین سلامتی بلند مدت آن بهره می برد. تحقیقات نشان داده است که بین بررسی محیطی و 

 رابطه مستقیمی وجود دارد.

واحد یا بخشی که نظارت بر تغییرات عوامل داخلی و خارجی را داشته باشد و با ارائـه گزارشـات  جمعیت هلال احمردر 

برای تصمیم گیری یاری رساند وجود ندارد و این مهم به نـوعی توسـط هـر فـرد در حـد زمـان در  ران دوره ای مدیرا

برنامه ریزی با ایجـا ظرفیـت مناسـب  علیهذا با توجه به ساختار جدید امید آن است که دفتر دسترس گذارده شده است.

 را برای بررسی و ارزیابی عوامل داخلی و خارجی یاری رساند.  جمعیت

 ارگروهک ی از مهمترین اقدامات در بررسی عوامل داخلی و خارجی شناسایی صحیح متغیرهای داخلی و خارجی است.یک

مراحل بررسی و ارزیابی آنها آغاز و بر اساس تجارب پیشین متغیرهای داخلی و خارجی را بدقت شناسایی  تدوین برنامه

ره بـا دو اکته توجـه داشـت کـه در بررسـی ایـن عوامـل همـودر شناسایی عوامل داخلی و خارجی باید به این ن .گردید

نمی توان دامنه عوامل را به حدی گسترده دانست که امکان بررسـی و ارزیـابی  .هستیممحدودیت زمان و هزینه روبرو 

 ترین متغیرهای داخلی و خارجی غافل ماند.کلیدی تأثیرآنها در یک زمان مقتضی فراهم نیاید و نیز نباید از 

 تـأثیردر این مطالعه تلاش شده است تا براساس اصل پارتو به آن بیست درصدی از متغیرها پرداخته شود که دارای لذا 

 است. های جمعیتریتتحقق اهداف و مأموهشتاد درصدی بر 

کـارگروه تـدوین  ومشاوران علمـی در این فصل تلاش شده است تا نتیجه شناسایی متغیرهای داخلی و خارجی توسط 

 ارائه شود. هبرنام

 گذار  محیط خارجی تأثیرعوامل 

شوند تا مدیران بتوانند با تدوین شناسایی می هابخشتهدیدهای پیش روی  ها ودر بررسی عوامل خارجی فرصت

 برداری نمایند و اثرات عوامل تهدیدکننده را کاهش دهند یا از آنها پرهیز نمایند.ها بهرههای مناسب از فرصتاستراتژی

 یا خرد تقسیم نمود.  یا کلان و محیط تخصصی محیط عمومی ؛را می توان به دو دسته سازمانخارجی  محیط

محیط عمومی: شامل نیروهای کلانی است که بطور مستقیم بر فعالیت های کوتاه مدت سازمان اثر نمی گذارند بلکه 

 های بلند مدت آن اثرات غیرمستقیمی دارند.اغلب بر تصمیم

گذارند و خود نیز از ثیر میتاسازمان هایی است که بطور مستقیم بر شامل آن دسته از عناصر یا گروه محیط تخصصی:

مشابه و جایگزین  هایی که خدماتسازمان های همجوار وسازمانها )ذینفعان( عبارتند از ثیر می پذیرند. این گروهأآن ت

در  جمعیتدانست که محیطی را می توان همان  مانسازمحیط تخصصی  خدمت گیرندگان. و همچنین کنندارائه می

 کند.آن فعالیت می
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توانـد تـاثیر و خرد یا تخصصی تقسیم کنیم، محیط کـلان می را به محیط کلان یا عمومی  جمعیتخارجی اگر محیط 

 رزی در شکلعمیقی بر سازمان و محیط خرد آن داشته باشد. اجزای محیط خارجی شامل محیط عمومی و تخصصی را 

  توان مشاهده کرد.می

 )محیط عمومی و تخصصی(سازمان امداد ونجات جزای محیط خارجی ا (:1-4 شکل

 حیط عمومیم

گذارند و از مجموع عواملی که بر سازمان  تأثیر می ؛توان گفت که محیط کلان یا عمومی عبارتست ازبطور کلی می

، عوامل اقتصادی، اجتماعی ؛عناصر در محیط کلان عبارتند ازباشند. مهمترین حیطه کنترل درونی آن سازمان  خارج می

المللی و هم در سـطح توانند هم در سطح بینفرهنگی، تکنولوژیکی، سیاسی،  قانونی و اقلیمی. عوامل محیط کلان می

وردار علاوه بر متغیرهای فوق بررسی عوامل اقلیمی از اهمیت بسزایی برخـ جمعیت هلال احمرملی مطرح باشند. برای 

است  جمعیتهای گذار بر فعالیت تأثیروضعیت اقلیمی کشور از جهت بروز حوادث طبیعی یکی از مهمترین عوامل  است.

و سوانح در مواجهه با حوادث طبیعی متولیان امر تواند بر آمادگی و لذا ایجاد سیستمی برای بررسی روند تغییرات آن می

های متغیرهای فوق در هم ادغام شده است و این کار تنها در جهت تسـهیل در این پژوهش برخی از گروه کمک نماید.

 در ارزیابی صورت گرفته است.

 

پردازد. در این دسته از عوامل بیشتر به های اقتصادی میعوامل اقتصادی بیشتر به تشریح مشخصه. عوامل اقتصادی

 ارگروهکـکنـد. را تولیـد، توزیـع و اسـتفاده می شود که جامعه چگونه کالاها و خـدمات مختلـفاین مسایل پرداخته می

جمعیت هلال 

 کشور احمر

 

 محیط تخصصی

 سازمان آتش نشانی

 وزارت بهداشت

 راهنمایی و رانندگی سازمان اورژانس

 

 سازمان مدیریت بحران

 عمومیمحیط 

 عوامل اقتصادی

 عوامل اجتماعی

 عوامل فرهنگی

 عوامل اقلیمی

 عوامل سیاسی

 عوامل فناوری

 وامل بین المللیع
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گذار بر سازمان پنج عامل اقتصادی زیر را برای تحلیل این محـیط،  تأثیرراهبردی پس از بررسی کلیه عوامل اقتصادی 

 گذارتر از بقیه عوامل شناسایی کرده و در دستور کار پژوهش قرارداد. تأثیر

ل احمرپرداخت های مالی دولت در زمینه جمعیت هلا .1

تورم .2

تعرفه های گمرکی .3

زیر ساخت های حیاتی ) جاده ها، آب و گاز و برق(  .4

 نرخ ارز .5

 

ها، نظریات و سبک زندگی کسانی را که در محیط ها، نگرشاین عوامل، باورها، ارزش .فرهنگی –وامل اجتماعیع

و قـومی آنهـا سرچشـمه  یی، آموزششناختی، مذهبگیرد که از شرایط فرهنگی، جمعیتخارج سازمان هستند، در بر می

های تفریحی و سایر ای از لباس، کتاب، فعالیتکند، تقاضا برای انواع تازهگیرد. همچنانکه نگرش اجتماعی تغییر میمی

روابـط و حسـن شـهرت را در  ،فرهنگی -اثرات بالقوه نیروهای اجتماعی لذا تشخیصآید. کالاها و خدمات نیز پدید می

آگـاهی مـردم از  با بخش فرهنگی و اجتماعی کشور بسیار زیاد اسـت. جمعیتارتباط . مهم است امعهسطح وسیعی از ج

انگیزه داوطلبان و نیز سایر متغیرها از این دسـته از عوامـل خـارجی  اطلاعات آنان از خود امدادی، ،جمعیتهای فعالیت

عوامـل راهبردی گیری نمایند. در برنامه ریزی  است که مدیران نمی توانند بدون بررسی آنها در حوزه اجتماعی تصمیم

و فرهنگی  ،عوامل اجتماعی مهمترینفرهنگی و اقلیمی در یک مجموعه مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت  اجتماعی،

 اقلیمی به شرح زیر شناسایی شد.

 

جمعیت؛نگرش مردم نسبت به فعالیت  .1

؛روحیه ارائه خدمات داوطلبانه و بشر دوستانه .2

های جمعیت؛فعالیتمرتبط با  های مردم نهادسازمان نقش  .3

؛فراوانی نیروهای متخصص  .4

؛فرهنگ ایمنی و خود امدادی .5

و هرم سنی؛ رشد جمعیت .6

؛های عمومیها در ارتقای آگاهیعملکرد رسانه  .7

؛رفتارهای خطر آفرین)حوادث انسان ساز( .8

؛سوانح تکنولوژیکی  .9

 .شرایط اقلیمی و بروز سوانح طبیعی .10
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مختلف داشـته  هایسازمانبر  زیادیتواند اثر تغییرات در بخش تکنولوژیک محیط عمومی می. امل تکنولوژیکیوع

هایی شوند. عوامل تکنولوژیک نمونهباشد. این عوامل علاوه بر ابزارها و تجهیزات جدید شامل رویکردهای جدید نیز می

ها بایـد آنهـا را مـورد توجـه قـرار دهنـد. تـدوین اسـتراتژی هنگـامه بـ هاسازمانباشند که ها و تهدیدها میاز فرصت

خـدمت ، های رقیـبسازمان،  تامین کننده منابعهای ، سازماندامنه فعالیتتوانند بر  خدمات، آوری میهای فنپیشرفت

رنـد کـه از جدیـد بوجـود آو 1های رقـابتیتوانند مزیتهای فنی میثرات شدید بگذارند. پیشرفتایندها  آفر گیرندگان و

کنند، مسایل مربوط به ها اتخاذ میهای رقابتی کنونی قدرت بیشتری دارند. تقریباً در هر تصمیمی که استراتژیستمزیت

های جدید، مورد بررسی و تجزیه و تحلیل کامـل آوریها و تهدیدهای ناشی از فنآوری مطرح است. لذا باید فرصتفن

 .ه شودهای مهم سازمان  دارند مورد ارزیابی قرار دادر استراتژیقرار گیرد و اثراتی که این عوامل ب

 در نظر گرفته شد؛پس از بررسی متغیرهای گوناگون این محیط، عوامل زیر را برای تحلیل محیط تکنولوژیک 

 

های جمعیت؛ات مرتبط با مأموریتها و مراکز علمی به موضوعتمایل دانشگاه .1

از سوی کشورهای پیشرو ی، ترابری و ... امداد مانی، ارتباطی،بهداشتی، در عرضه تجهیزات نوین  .2

 از سوی کشورهای پیشرو های جمعیتفعالیتخدمات آموزشی تخصصی در حوزه  .3

 

استراتژی  تدوینماهیت این دسته از عوامل برای مدیران مهمترین ملاحظه در  .حقوقی وقانونی  ،عوامل سیاسی

خواهد در قالب آن به عملیات باید یا می سازمانعوامل قانونی که  و حظات سیاسیملااین گروه رود. بشمار می سازمان 

جمعیت  روند.های موفقیت سازمانی بشمار میترین تعیین کنندهشود. نیروهای سیاسی از عمدهمبادرت ورزد را شامل می

های دولتـی مسـتقل ع فعالیتمی بایست از هر نوفدراسیون بین المللی صلیب سرخ اگرچه بر اساس اصول  هلال احمر

تصـمیمات دولـت در  هـای دولتـی اسـت.های دولت و سازمانفعالیت تأثیرباشد ولی در ایران این سازمان بسیار تحت 

روابط خارجی کشور با سـایر  های دولت،حمایت ات بسزایی برجای گذارد.تأثیرتواند بر این سازمان های مرتبط میحوزه

عوامل محـیط  ین و مقررات مرتبط از عواملی است که باید مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد.کشورها و نیز وضعیت قوان

 زیر معرفی شده است.به شرح گذار  تأثیرسیاسی و قانونی 

 

؛های سیاسی و اقتصادیتحریم .1

؛حمایت دولت از جمعیت .2

؛حمایت مجلس  از جمعیت .3

ی جمعیت؛گسترش روابط خارجی کشور در حوزه فعالیت ها .4

؛امدادگر و پرسنل(داوطلب، وانین حمایتی از نیروهای)ق .5

 .دخالت غیر کارشناسی مقامات محلی .6

                                                 
1- Competitive Advantage 
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 تخصصی محیط

-فعالیـتبسزایی بر  تأثیرتوانند های همجوار میسازمان از اهمیت زیادی برخوردار است. جمعیت محیط تخصصی برای

شده و گاه در جهت  نخصصی جمعیتهای ر فعالیتهای موازی موجب تداخل دآنها گاه با فعالیت بگذارند. های جمعیت

ایجاد سازمان مدیریت بحران و نیز سازمان پدافند غیر عامل از اقدامات مناسـب  دارند.تحقق اهداف سازمان قدم بر می

به عنوان متغیرهای محیط عوامل زیر  .باشددر کشور می ی و ارائه خدمات پزشکیهای امداددولت در ساماندهی فعالیت

 .گیردمیمورد بررسی و ارزیابی قرار صصی جمعیت تخ

 ؛های وابسته(مناسب تر شدن همکاری جمعیت ) ستاد و سازمان .1

 ؛و ...( ، اورژانسهای همکار ) مانند راهنمایی و رانندگی، آتش نشانیهای سازمانافزایش ظرفیت .2

 ؛هاها در انجام فعالیتکاهش موازی کاری سایر سازمان .3

 های مأموریتی جمعیت.حوزهالمللی با های بینانوجود همکاری سازم .4

 

 گذار  محیط داخلیتأثیرعوامل 

هستند و برخلاف عوامل خارجی تا حدود زیادی در کنتـرل  1واملی هستند که مربوط به درون  سازمانع عوامل داخلی،

انداز ای دسـتیابی بـه چشـمدر راسـتشـوند کـه تلقی می 2باشند. از بین عوامل داخلی، عواملی قوتمدیریت سازمان می

هـایی اسـت کـه هـا و توانـائیبرای سازمان مزیت به حساب آیند. نقاط قوت سازمان شـامل مهارت  مأموریتواجرای 

های هایش را به درستی و به خوبی طراحی و اجرا کند. باید توجه داشت که اسـتراتژیسازد استراتژیسازمان را قادر می

ای باشـند کـه تعـداد زیـادی از های متفاوتی هستند. اگر نقاط قوت سازمان به گونهو توانائیها گوناگون نیازمند مهارت

  3هستند که سازمان را در بهترین حالت در وضـعیت برابـری رقـابتی نسبیاز آنها برخوردار باشند، نقاط قوتی  هاسازمان

دست یابد. اگر نقاط قوت منحصر به سازمان بوده یا  تواند با استفاده از آنها به عملکرد عادیدهند و سازمان میقرار می

دست یافته است که برای  4توان گفت که سازمان به شایستگی متمایزیوجود داشته باشد می هاسازماندر تعداد کمی از 

زیـت شـود و اگـر مهایی، سازمان از مزیت رقابتی برخوردار میباشد. با داشتن چنین قابلیتهر کسی قابل دستیابی نمی

براحتـی تقلیـد نشـود در آن  های مشـابه سازمانای باشد که دوام بیشتری داشته و توسط سایر رقابتی سازمان به گونه

 بدیل خواهد شد.ت5صورت به یک مزیت رقابتی پایدار

                                                 

 
 

2- Strength 
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4- Distinctive Competencies 

5- Sustainable Competitive Advantage 
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ز اندادر خصوص آنها دارای شرایط مناسبی برای دستیابی به چشمشوند که سازمان تلقی می 1در مقابل، عواملی ضعف

هایی ها و توانائی، فقدان منابع مالی و غیره از آن جمله هستند. نقاط ضعف مهارتسیستم هاکهنگی و فرسودگی  نیست.

  هایی را انتخاب و اجرا کند که از ماموریت سازمانتواند استراتژیهستند که سازمان به خاطر عدم برخورداری از آنها نمی

 های خود دو راه در پیش رو دارد:با ضعفکند. یک سازمان در مقابله می حمایت 

 های حمایت کننده از ماموریت گذاری برای کسب نقاط قوت لازم برای طراحی و اجرای استراتژیسرمایه

 ؛سازمان

 های موجود قابل دستیابی باشد.ها و توانائیتعدیل ماموریت سازمانی بطوریکه با مهارت

  

رنج  2از عدم مزیت رقابتی شوند، احتمالاًشان با شکست مواجه میهایر ضعفکه در شناسایی و غلبه ب ییهاسازمان 

اجرا  های مشابهسازمانهای ارزشمندی که برند. یک سازمان وقتی دارای عدم مزیت رقابتی است که استراتژیمی

 مول باشد. تر از حد معاجرا کند. چنین سازمانی باید شاهد عملکرد اقتصادی پائین ،تواندکنند را نمیمی

ها و فرایند ارزیابی یا بررسی عوامل داخلی سازمان مشابه و موازی فرایند ارزیابی عوامل خارجی است. برای تعیین قوت

های سازمان باید نمایندگان، مدیران و کارکنان تمام سازمان نقشی فعال ایفا کنند. فرایند بررسی عوامل داخلی ضعف

تا بتوانند رابطه شغل،  آوردامل خارجی سازمان( برای کارکنان فرصت بیشتری بوجود میسازمان )در مقایسه با بررسی عو

 دهند. صورت وظایف خود را بهتر انجام می دایره و واحد خود را با کل سازمان بهتر درک کنند و در این

ات است. برای این کار بندی و ارزیابی اطلاعات مربوط به عملیبررسی عوامل درونی سازمان مستلزم گردآوری، دسته

عوامل داخلی )قوت و ضعف سازمان( که نقش حیاتی در موفقیت سازمان دارند را  مناسبرویکرد یک  باید با استفاده از 

ترین مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را تعیین کرد. پس از ای که مهمشناسایی نموده و به آنها اولویت داد، به گونه

های داخلی شناسایی شدند در یک ماتریس آنها مورد ارزیابی قرار ها و ضعفن و کارکنان،  قوتاینکه با مشارکت مدیرا

به طور کلی محیط داخلی  .گیرند تا وضعیت سازمان از نظر برخورداری از قوت یا ضعف در آینده مشخص شودمی

 . نمایش داده شده است 2-4در شکل  جمعیت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Weakness 

2- Competitive Disadvantage 
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 تجمعیمحیط داخلی  (:2-4 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 می توان به شش بخش تقسیم نمود.و پیشکسوتان جمعیت دیدگاه مدیران و  مطالعات علمی محیط داخلی را براساس

از آنجایی که بیشتر عوامل  عملیاتی و فرهنگ سازمانی. ریزی و سازماندهی،برنامه فناوری، انسانی، عوامل مالی،

گیرد این دسته از عوامل در این مجموعه از عوامل داخلی ادغام ل میفرهنگی در حوزه برنامه ریزی و سازماندهی شک

های فوق شناسایی و مورد ارزیابی بنابراین در این پژوهش تلاش شده است تا از هریک از متغیرهای بخش شده است.

 .قرار گیرد

عوامل بر سازمان باید همواره  گذار هستند و مدیران بدلیل افزایش تصاعدی اثرات این تأثیرکلیه عوامل فوق بر یکدیگر 

 وخامت در هر یک از این عوامل منجر به بدتر شدن دیگر عوامل داخلی خواهد شد. د.ایندر جهت بررسی آنها تلاش نم

 بنابر این باید برای ارتقای وضعیت سازمان به طور متوازن در جهت بهبود عوامل داخلی کوشش نمود.

 

 ریزی  و سازماندهیبرنامهعوامل 

دهد و منجر به یک ساختار از کارهای تخصصی شود که مدیریت انجام میهایی میگیرنده همه فعالیتبر زماندهی درسا

حیطه نظارت، تعیین شرح وظایف،  تدوین ریزی سازمان، شود. کارهای مزبور شامل طرح)اختیارات( میو روابط قدرت

ریزی مبنای بایست برنامهعلاوه بر سازماندهی می ل احمرجمعیت هلادر  .شودهماهنگی می و وحدت فرماندهیایجاد 

ترین اقداماتی ها در مقاطع زمانی از مهمها و ایجاد سازو کار کنترل استراتژیتدوین استراتژی ها قرار گیرد.تمامی فعالیت

ی تدارک دیدن امور شود که مدیر براهایی میدربرگیرنده همه فعالیتریزی است که مدیریت باید انجام دهد. برنامه

، تعیین عوامل داخلی و خارجی بینیشود، عبارتند از: پیشدهد. کارهای خاصی که در این زمینه انجام میآینده انجام می

ها و مدت، تعیین فعالیتهای کوتاهها، در نظر گرفتن هدفها، تعیین سیاستهای بلندمدت، تدوین استراتژیهدف

بنابر این باید متغیرهای این بخش را مورد توجه قرارداد و ارزیابی نمود که آیا این  .یاز و غیرهن اقدامات، تعیین زمان مورد

 جمعیت هلال احمر کشور

 انسانيعوامل  عوامل مالي

 عملیاتيعوامل 

 عوامل برنامه ریزی و سازماندهي

 فناوریعوامل 

 بستر فرهنگ

 سازمانی

 بستر فرهنگ

 سازمانی
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ریزی  و سازماندهی مهمترین عوامل برنامه تواند سازمان را برای دستیابی به چشم انداز خود یاری رساند یا نه؟می بخش

 از نظر مدیران عبارتند از:

 ؛های سازمانیها یا رویهتدوین و پیاده سازی دستورالعمل .1

 ؛فرهنگ سازمانی .2

 ی؛ساختار سازمان .3

 ؛ثبات در مدیریت .4

 ؛موقعیت مکانی و فضای اداری .5

 ؛برنامه ریزی عملیاتی .6

 ؛برنامه استراتژیک .7

 ؛تصویر سازمان در اجتماع .8

 عملیاتی؛های کنترل برنامه .9

 .شیوه تصمیم گیری .10

 

ای فوق مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت با استفاده از ارزیابی در حوزه برنامه ریزی و سازماندهی نیاز است تا متغیره

موقعیت مکانی واحدهای عملیاتی بخش مهمی از سازماندهی به شمار  های سازمان را تعیین کرد.ها و ضعفآنها قوت

 یابد. ءمی رود که مدیران باید به آن توجه وافر داشته تا همواره کارآمدی عملیات سازمان ارتقا

 ریت منابع انسانیمدی

های عمده در این زمینه شامل تامین، ایجاد انگیزه و مدیریت منابع انسانی یکی دیگر از وظایف مدیریت است. فعالیت

گیرد حول محور مدیریت منابع نیروی انسانی صورت می مدیریتکه در زمینه  منابع انسانی است. اقداماتی نگهداری

شود: تعیین حقوق و دستمزد، مزایای کارکنان، مصاحبه، که در این زمینه انجام می چرخد. از جمله کارهاییانسانی می

گزینش، استخدام، اخراج، دادن آموزش به کارکنان، توسعه مدیریت، ایمنی کارکنان، دادن فرصت برابر به همه 

های انسانی، اجرای سیاستکارگری، توسعه مسیر شغلی، تحقیقات در زمینه مدیریت منابع  با نهادهایداوطلبان، روابط 

ترین عامل در عملیات به شمار مهم جمعیتمنابع انسانی در  است. بین کارکنانها و روابط انظباطی، رسیدگی به شکایت

های مهم مأموریت هاتوان به خوبی از عهده فعالیتتردیدی نیست بدون نگهداری و توسعه منابع انسانی نمی رود.می

 .گرددارزیابی  بررسی وموعه عوامل مدیریت منابع انسانی باید عوامل زیر به عنوان عوامل مهم بر آمد.  از مج جمعیت

 نیروی انسانی؛فرآیند جذب، نگهداری، ساماندهی و ارتقای جایگاه مادی و معنوی  .1

 جمعیت؛سیستم جذب در  .2

 ؛تجربه و تخصص نیروی انسانی .3

 ؛نظام انگیزشی و رفاهی کارمندان .4

 .نظام حقوق و دستمزد .5
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 عوامل مالی

های منابع انسانی و نیز تامین هزینه تهیه تجهیزات مورد نیاز، بودجه و وضعیت مالی از اهمیت بسزایی برخوردار است.

محدودیت در تامین منابع مالی از جمله عواملی است که بررسی این  های نوین خود مستلزم منابع مالی است.فناوری

باید شرایط مناسبی برای توسعه خود فراهم آورد و  جمعیت کند.میازمان الزامی های سن استراتژیبخش را برای تدوی

 در مجموعه عوامل مالی عوامل زیر مورد تاکید است: رود.لذا تامین منابع مناسب از الزامات توسعه به شمار می

 

 عملیاتی؛ های بودجه ریزیرعایت جذب بودجه بر اساس سیاست .1

 ؛دولت های مالیبرخوردار از حمایت .2

 ؛مشکلات ورود بودجه و اعتبار .3

 ؛نظام بروکراسی پیچیده بودجه و جذب اعتبارات .4

 ؛های تامین منابع مالی و درآمد زاییتوان شناسایی روش .5

 .های مالی به ویژه در استان هانظارت .6

 

 عوامل تکنولوژیک

امروزه  مورد توجه و بررسی قرار گیرد.های لازم در بکارگیری آنها از جمله عواملی است که باید تجهیزات و نیز آموزش

تواند های لازم برای بکارگیری آنها نمینجات آسیب دیدگان و امداد جویان بدون تجهیزات مناسب و بدون آموزش

ای و امداد در حوادث طبیعی متکی بر تجهیزاتی است که روز بروز در حال امداد جاده امداد هوایی، موفقیت آمیز باشد.

ارائه خدمات با کیفیت و  باشد. کوشش های فراوانی برای نوسازی تجهیزات و ادوات مورد نیاز برایقا میتوسعه و ارت

ها و های امداد و نجات صورت گرفته است و در این مرحله نیاز است تا بررسی شود که این کوششفعالیت استاندارد و

 موثر واقع شود یا نه؟ تجمعیتواند برای تحقق چشم انداز های آینده آیا مینیز تلاش

 گیرد:بررسی قرار می مورد متغیرهای زیر به عنوان عوامل تکنولوژیک

  

 ؛تجهیزات .1

 ات؛رعایت استاندارد در بکارگیری تجهیز .2

 ؛نگهداری تجهیزات .3

 ؛سیستم جامع اطلاعات مدیریت .4

 ؛نیاز سنجی تجهیزات مورد نیاز .5

 انجام کار؛ی و فرایندها هاروش .6

 تحقق اهداف استراتژیک به شمار می رود. از فاکتورهای مؤثر در و نیز بودهترین عامل توسعه فناوری اطلاعاتی مهم

 برای این منظور نیاز است تا این عامل نیز مورد بررسی قرار گرفته و د رنهایت قوت و یا ضعف بودن آن ارزیابی شود.
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 ،ن )شامل عوامل اقتصادی، اجتماعیبطور خلاصه در بررسی محیط خارجی باید پس از تجزیه و تحلیل محیط کلا

دولتی های سازمان، ذینفعانفرهنگی، تکنولوژیکی و سیاسی، حقوقی و قانونی( و نیز تجزیه و تحلیل محیط خرد )شامل 

و ...( نسبت به استخراج  های عمومیهای همنوع، سازمانسازمان، پذیر تأثیرثیر گذار و همجوار، نهادهای حکومتی تأ

 .ت زیر نشان دادتوان بصوررا می موضوعها و تهدیدها( اقدام نمود. این ژیک )یعنی فرصتعوامل استرات

 
 الگوی بررسی محیط خارجی (:3-4شکل

 

 

 

 

 

 

 شناسایی عوامل تاثیر گذار محیط خارجی 

 تجزیه وتحلیل عوامل خارجی 

 عوامل استراتژیک: شناسایی

 رصتها / تهدیدهاف

 

 

 

 

 

 

 

 ق
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 خارجی داخلی وگذار محیط  تأثیرمرحله اول: شناسایی عوامل 

-ست و لذا در ایـن خصـوص مـیهای سازمان  امکان پذیر اگذار خارجی تنها به کمک استراتژیست تأثیرشناسایی عوامل 

بایست با مراجعه به دیدگاه مدیران سازمان  کوشش نمود تا ازبـین دامنـه وسـیع عوامـل خـارجی آن دسـته از عوامـل  را 

همانطور که از تعاریف پیداست عوامـل خـارجی بـه عناصـری  بر سازمان می باشند. تأثیرشناسایی نمود که دارای بیشترین 

 شوند.وچشم انداز موثر واقع می مأموریتسازمان  در دستیابی به  ل کامل سازمان  بیرون است و برشود که از کنترگفته می

توانند به سازمان  کمک کنند تا این عوامل می و چشم انداز سازمان  خواهد بود. مأموریتبنابراین معیار شناسایی این عوامل 

بنـابراین مـدیران سـازمان  و چشم انداز سازمان  شوند. مأموریتبه چشم انداز خود را محقق سازد و یا اینکه مانع دستیابی 

گذار را شناسایی کرده و مورد تجزیه وتحلیل قرار  تأثیربندی محیط عمومی و تخصصی عوامل بایست با توجه به تقسیممی

 .در ادامه خواهد آمددهند. نتایج شناسایی عوامل خارجی 

 خارجی و داخلی مرحله دوم:تجزیه وتحلیل عوامل

عوامل خارجی نظیر عوامل اقتصادی معمولاً دارای روند خاصی می باشند. پیش بینی نسبی روند ایـن عوامـل تاچنـد سـال 

تواند معیارمناسبی برای تعیین شرایط محیطی سازمان آینده باشد. آینده بسیار مهم است. وضعیت کنونی عوامل خارجی نمی

و چشم انداز برای یک دامنه زمانی بـیش از  مأموریتبرنامه بلند مدت است و بیانیه ریزی استراتژیک یک از آنجا که برنامه

آنهـا بـر  تأثیربایست تلاش نمود تا وضعیت آینده هریک از عوامل خارجی  و میزان شود لذا مییک یا چند سال تعریف می

شناسایی می شود ولی در این مرحله  عوامل خارجی "فهرست"در مرحله قبل تنها  سازمان در طول برنامه پیش بینی شود.

 عوامل شناسایی وتعیین شود. "جهت"با کمک تحلیل های کارشناسی تلاش می شود تا 

یـا مراجعـه بـه  آمار موجـود و شناسایی وضعیت آنها در طول برنامه مستلزم استفاده از اطلاعات و بررسی عوامل خارجی و

 .باشدتحقیقات صورت گرفته توسط مراجع ذیربط می

 مرحله سوم: شناسایی عوامل استراتژیک)فرصت ها وتهدید ها(

های سازمان است. ها و تهدیدای برای مرحله سوم یا تعیین فرصتنتایج مراحل اول و دوم بررسی محیط خارجی خود مقدمه

عوامـل  گـذاریتأثیربایسـت ضـریب اهمیـت و میـزان در این مرحله به کمک ابزارهایی نظیر ماتریس عوامل خارجی مـی

شناسایی شده، را مشخص نمود.در این مرحله نتایج مطالعات کارشناسی در خصوص عوامل شناسایی شده در اختیار مدیران 

گذاری آنها تأثیرسازمان میزان اهمیت و  مأموریتگیرد و آنها با توجه به روند متغیرها و های سازمان قرار مییا استراتژیست

 کنند. را مشخص می
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  داخلیرزیابی عوامل ماتریس ا

ریـزی و عوامل برنامـهی، لاعوامل م عوامل مدیریتی، ،نسانیتوان عوامل ای م  1داخلی با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل

 ود:شحل زیر طی اباید مر داخلیبرای تهیه ماتریس ارزیابی عوامل . ادرا مورد ارزیابی قرار د سازماندهی و عوامل فناوری

 ، عوامل شناخته شده فهرست می شود.داخلیی عوامل پس از بررس -1

های مختلفی برای ضریب دادن به عوامل فهرست شده باید وزن یا ضریب داده شود. روش -2 

-این ضرایب از صفر )بی اهمیت( تا یک )بسیار مهم( می )دیوید(وجود دارد. در روش معمول

در  ن اثرگذاری، بر موفقیت سازمان( باشند. ضریب نشان دهنده اهمیت نسبی یک عامل )از میزا

باشد. اما میان سایر عوامل بوده و معیار تعیین ضرایب اهمیت، مأموریت وچشم انداز سازمان می

شود. در این در روش دکتر علی محمد احمدوند به هریک از عوامل ضریب یک تا نه داده می

-می 5تا  3اهمیت ضریب  گیرند، عوامل نسبتا بامی 3تا  1روش عوامل کم اهمیت ضریب 

-می 9تا  7گیرند و عوامل بسیار با اهمیت ضریب می 7تا  5گیرند، عوامل با اهمیت ضریب 

 گیرند. 

-داده می 4تا  1فهرست شده( بر اساس روش دیوید رتبه  ضعفیا  قوتبه هر یک از عوامل ) -3

رسیدن به چشم انداز  شود و این عدد بیانگر میزان اثر گذاری آن عامل بر  کارکرد بخش، در

ها خواسته شده است تا نوع عامل را تعیین کنند. عاملی که به  باشد. در این گام ابتدا از گروهمی

شود و عاملی که مانند نامیده می« قوت»کند تا به چشم انداز خود دست یابد سازمان کمک می

کند مأموریت یاری نمی یک مانع عمل کرده و  سازمان  را در رسیدن به چشم انداز و اجرای

 شود.هر یک از عوامل تعیین می رتبهنام دارد. سپس بر اساس مقررات زیر « ضعف»

 جدی قوت»به معنی  4عدد» 

 نسبی قوت»به معنی  3عدد» 

 نسبی ضعف»به معنی  2عدد» 

 جدی ضعف»به معنی  1عدد» 

  .شود تا نمره نهایی بدست آیدضریب هر عامل  در رتبه مربوطه ضرب می -4

تعیین  داخلیهای عوامل های نهایی متعلق به هر یک از عوامل، مجموع نمرهاز مجموع نمره -5

 شود.می

شود در این پژوهش از روش دکتر علی محمد احمدوند برای وزن دهی و امتیاز بندی یادآور می

 آید:عوامل استفاده شده است که شرح این روش در پی می

                                                 
1-  Internal Factors Evaloation Matrix(IFE) 
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است و در ستون بعدی  9تا  1د ضریب اهمیت در این روش از همانطور که قبلا توضیح داده ش

گیری از عامل مذکور)برای قوت و فرصت( و میزان توانایی میزان توانایی سازمان در بهره

امتیاز)در شرایط موجود و شرایط  9تا  1سازمان در پاسخگویی به عامل)برای ضعف و تهدید( از 

گیری از عامل یب که وقتی سازمان کاملا قادر به بهرهشود. به این ترتمطلوب یا آتی( داده می

، 5گیری امتیاز ، نسبتا قادر به بهره7گیری امتیاز ، قادر به بهره 9)قوت و فرصت( باشد امتیاز 

-به خود می 1گیری از عامل امتیاز و کاملا ناتوان در بهره 3گیری امتیاز نسبتا نا توان در بهره

از ضرب ضریب اهمیت عامل در امتیاز میزان توانایی سازمان در گیرد. عدد موزون هر عامل 

آید. در نهایت وضعیت موجود یا مطلوب از گیری)پاسخگویی( از)به( آن عامل بدست میبهره

ها( تقسیم عدد موزون در شرایط موجود یا مطلوب بر جمع اوزان)جمع ضرایب اهمیت عامل

 آید.بدست می

ان به عوامل ضعف و تهدید نیز ترتیب امتیاز دهی چنین است به این گویی سازمبرای قابلیت پاسخ

، قادر 9گویی به عامل )ضعف و تهدید( باشد امتیاز صورت که وقتی سازمان کاملا قادر به پاسخ

و کاملا ناتوان  3گو امتیاز ، نسبتا پاسخ5گویی امتیاز ، نسبتا قادر به پاسخ7گویی امتیاز به پاسخ

 گیرد.به خود می 1ه عامل امتیاز گویی باز پاسخ

( قوتبرای رسیدن به چشم انداز و در اجرای مأموریت خود با شرایط عالی ) اگر جمعیت، داخلیدر ماتریس ارزیابی عوامل  

موجود استفاده نموده و اثر عواملی را  هایقوتای موفقیت آمیز از های خود، به شیوهخواهد توانست در استراتژی باشدروبرو 

 ممکن برساند.حد ترین شوند به پائینتهدید می ضعف یا که موجب

 

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 

و  تکنولوژیک، قانونی و فرهنگی، سیاسی /توان عوامل اقتصادی، اجتماعیی م  1با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

 ارزیابی عوامل خارجی باید پنج مرحله، به شرح زیر طی نمود:برای تهیه ماتریس . ادرا مورد ارزیابی قرار دعوامل عملیاتی 

 .پس از بررسی عوامل خارجی، عوامل شناخته شده فهرست می شود -1

های مختلفی برای ضریب دادن روشبه عوامل فهرست شده باید وزن یا ضریب داده شود.  -2 

باشند. یار مهم( میاین ضرایب از صفر )بی اهمیت( تا یک )بسمعمول وجود دارد. در روش 

در میان  ضریب نشان دهنده اهمیت نسبی یک عامل )از میزان اثرگذاری، بر موفقیت سازمان( 

اما در باشد. می وچشم انداز سازمان مأموریت، سایر عوامل بوده و معیار تعیین ضرایب اهمیت

در این روش شود. روش دکتر علی محمد احمدوند به هریک از عوامل ضریب یک تا نه داده می

                                                 
1 -External Factors Evaloation Matres(EFE) 
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گیرند، می 5تا  3گیرند، عوامل نسبتا با اهمیت ضریب می 3تا  1عوامل کم اهمیت ضریب 

  گیرند.می 9تا  7گیرند و عوامل بسیار با اهمیت ضریب می 7تا  5عوامل با اهمیت ضریب 

داده  4تا  1رتبه  بر اساس روش دیوید شده( فهرست به هر یک از عوامل )فرصت یا تهدید -3

شود و این عدد بیانگر میزان اثر گذاری آن عامل بر  کارکرد بخش، در رسیدن به چشم انداز یم

تعیین کنند. عاملی که می باشد. در این گام ابتدا از گروه ها خواسته شده است تا نوع عامل را 

شود و عاملی نامیده می« فرصت»کند تا به چشم انداز خود دست یابد کمک می به  سازمان

یاری  مأموریتمانند یک مانع عمل کرده و  سازمان  را در رسیدن به چشم انداز و اجرای که 

 .شودهر یک از عوامل تعیین می رتبهنام دارد. سپس بر اساس مقررات زیر « تهدید»کند نمی

 فرصت جدی»به معنی  4عدد» 

 فرصت نسبی»به معنی  3عدد» 

 تهدید نسبی»به معنی  2عدد» 

 د جدیتهدی»به معنی  1عدد» 

 .ضریب هر عامل  در رتبه مربوطه ضرب می شود تا نمره نهایی بدست آید -4

های عوامل خارجی تعیین از مجموع نمره های نهایی متعلق به هر یک از عوامل، مجموع نمره -5

 شود.می

شود در این پژوهش از روش دکتر علی محمد احمدوند برای وزن دهی و امتیاز بندی یادآور می

 آید:استفاده شده است که شرح این روش در پی میعوامل 

است و در ستون بعدی  9تا  1ر که قبلا توضیح داده شد ضریب اهمیت در این روش از همانطو

گیری از عامل مذکور)برای قوت و فرصت( و میزان توانایی میزان توانایی سازمان در بهره

)در شرایط موجود و شرایط امتیاز 9تا  1ای ضعف و تهدید( از سازمان در پاسخگویی به عامل)بر

گیری از عامل شود. به این ترتیب که وقتی سازمان کاملا قادر به بهرهداده می مطلوب یا آتی(

، 5گیری امتیاز ، نسبتا قادر به بهره7گیری امتیاز ، قادر به بهره 9)قوت و فرصت( باشد امتیاز 

-به خود می 1امتیاز  عامل گیری از ناتوان در بهرهو کاملا 3گیری امتیاز نسبتا نا توان در بهره

عدد موزون هر عامل از ضرب ضریب اهمیت عامل در امتیاز میزان توانایی سازمان در گیرد. 

آید. در نهایت وضعیت موجود یا مطلوب از گیری)پاسخگویی( از)به( آن عامل بدست میبهره

 ها(اهمیت عامل مع اوزان)جمع ضرایبتقسیم عدد موزون در شرایط موجود یا مطلوب بر ج

 آید.بدست می
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به این  گویی سازمان به عوامل ضعف و تهدید نیز ترتیب امتیاز دهی چنین استبرای قابلیت پاسخ

، قادر 9( باشد امتیاز هدیدو تضعف عامل ) گویی بهپاسخکه وقتی سازمان کاملا قادر به  صورت

و کاملا ناتوان  3امتیاز  گوپاسخ، نسبتا 5امتیاز  گوییپاسخ ، نسبتا قادر به7امتیاز  گوییپاسخبه 

 گیرد.به خود می 1امتیاز  گویی به عاملاز پاسخ

 مأموریتدر محیط خود و برای رسیدن به چشم انداز و در اجرای  که سازماندر صورتیدر ماتریس ارزیابی عوامل خارجی،  

های ای موفقیت آمیز از فرصتهای خود، به شیوهوانست در استراتژیخواهد تباشد خود با شرایط عالی )فرصت( روبرو 

 ترین میزان ممکن برساند.شوند به پائینموجود استفاده نموده و اثر عواملی را که موجب تهدید می

وامل نسبت به استخراج عشناسایی اجزای محیط داخلی و نیز شناسایی عوامل تأثیرگذار باید پس از  داخلیدر بررسی محیط 

 ( اقدام نمود. ضعف هاو  قوت هااستراتژیک )یعنی 

 
 داخلیالگوی بررسی محیط  (:4-4شکل

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله اول:شناسایی عوامل تأثیر گذار محیط داخلی

بایست های سازمان امکان پذیر است و لذا در این خصوص میشناسایی عوامل تأثیر گذار داخلی تنها به کمک استراتژیست

ه دیدگاه مدیران سازمان کوشش نمود تا ازبین دامنه وسیع عوامل داخلی آن دسته از عوامل  را شناسایی نمود که با مراجعه ب

شود که در باشند. همانطور که از تعاریف پیداست عوامل داخلی به عناصری گفته میدارای بیشترین تأثیر بر سازمان می

بنابراین معیار شوند. کنترل کامل سازمان هستند و بر سازمان در دستیابی به مأموریت و چشم انداز موثر واقع می

توانند به سازمان کمک کنند تا . این عوامل میشناسایی این عوامل مأموریت و چشم انداز سازمان خواهد بود

بایست با ستیابی به مأموریت و چشم انداز سازمان شوند. بنابراین مدیران میچشم انداز خود را محقق سازد و یا اینکه مانع د

 توجه به تقسیم بندی محیط داخلی عوامل تأثیرگذار را شناسایی کرده و مورد تجزیه وتحلیل قرار دهند.

 مرحله دوم: تجزیه و تحلیل عوامل داخلی

 شناسایی عوامل تاثیر گذار محیط داخلی

 عوامل داخلی لتجزیه و تحلی

 عوامل استراتژیک: شناسایی

 ضعف ها/  قوت ها
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بایست در یک دامنه گذارند و میانداز بر سازمان تأثیرمی عوامل داخلی نظیر عوامل انسانی و مالی در راستای تحقق چشم

زمانی قابل پیش بینی مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند. در بسیاری از مواقع در تحلیل عوامل داخلی وضع موجود را ملاک 

وع است که ناشی از بایست به این نکته توجه داشت که گاه تغییراتی در عوامل داخلی در شرف وقدهند اما میعمل قرار می

بایست نتایج این تغییرات و آثار آنها بر روند برنامه مورد می باشد و لذاهای جاری سازمان میهای قبلی و یا فعالیتبرنامه

تواند بیش از یکسال و حتی تا زمانی قلمداد شود که بنابراین زمان مورد بررسی در عوامل داخلی نیز می موشکافی قرار گیرد.

 بینی تغییرات وجود دارد.یشامکان پ

باشد. این مطالعات بررسی عوامل داخلی وشناسایی وضعیت آنها در طول برنامه مستلزم انجام مطالعاتی در داخل سازمان می

کنان و مدیران و مطالعه نتایج سایر رمصاحبه با کا گزارشات عملکرد، ها،دستورالعمل ها،آیین نامه شامل بررسی مستندات،

 خواهد بود. تحقیقات

 مرحله سوم: شناسایی عوامل استراتژیک)قوت ها و ضعف ها(

های سازمان است. ضعف ای برای مرحله سوم یا تعیین قوت ها ودوم بررسی محیط داخلی خود مقدمه نتایج مراحل اول و

گذاری عوامل  بایست ضریب اهمیت و میزان تأثیردر این مرحله به کمک ابزارهایی نظیر ماتریس عوامل داخلی می

در این مرحله نتایج مطالعات کارشناسی در خصوص عوامل شناسایی شده در اختیار مدیران  شناسایی شده، را مشخص نمود.

گیرد وآنها با توجه به روند متغیرها و مأموریت سازمان میزان اهمیت و درجه تأثیر های سازمان قرار مییا استراتژیست

  کنند.گذاری آنها را مشخص می

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ریزی، مدیریت عملیات، محیط داخلی بخش )شامل برنامهتوان عوامل می 1داخلیبا استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل 

کنترل، ساختار )سازماندهی(، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی، فناوری، تحقیق و توسعه، توسعه بازار، سیستم اطلاعات 

برای تهیه ماتریس  اد. را مورد ارزیابی قرار د الملل، مدیریت بحران و پدافند غیرعاملبط عمومی، روابط بینمدیریت، روا

 ارزیابی عوامل داخلی باید پنج مرحله،  به شرح زیر را  طی کرد: 

 شود.پس از بررسی عوامل داخلی، عوامل شناخته شده فهرست می -1

باشند. ضریب نشان ضریب اهمیت داده شود.  این ضرایب بین صفر تا یک میبه عوامل فهرست شده باید وزن یا  -2 

باشد. به انداز میدهنده اهمیت نسبی یک عامل در میان سایر عوامل بوده و معیار تعیین ضرایب اهمیت، مأموریت و چشم

محیط داخلی ضریب اهمیت  منظور سادگی در تعیین ضرایب اهمیت عوامل، ابتدا از مدیران خواسته شده است تا به اجزای

های عوامل داخلی را باشد و سپس ضرایب اهمیت هریک از گروه 1 ای که مجموع ضرایب اهمیت برابربدهند، بگونه

 جداگانه تعیین کنند. 

                                                 
1 -Internal Factors Evaluation Matrix(EFE) 



 

146  

 

شود و این عدد بیانگر میزان اثرگذاری آن عامل داده می 4تا  1به هر یک از عوامل )قوت یا ضعف فهرست شده( رتبه  -3

ها خواسته شده است تا نوع عامل را تعیین کنند. عاملی که به باشد. در این گام ابتدا از گروهانداز میسیدن به چشمدر ر

شود، انداز میشود و عاملی که مانع تحقق چشمنامیده می« قوت»انداز خود دست یابد کند تا به چشمبخش کمک می

 شود. هر یک از عوامل تعیین می رتبهنام دارد. سپس بر اساس مقررات زیر « ضعف»

 قوت جدی»به معنی  4عدد» 

 قوت نسبی»به معنی  3عدد» 

 ضعف نسبی»به معنی  2عدد» 

 ضعف جدی»به معنی  1عدد» 

 شود تا نمره نهایی بدست آید.  ضریب اهمیت هر عامل  در رتبه مربوطه ضرب می -4

 شود.های عوامل داخلی تعیین مینمره های نهایی متعلق به هر یک از عوامل، مجموعاز مجموع نمره -5

گاه مجموع نمره نهایی شوند، هیچنظر از تعداد عواملی که موجب قوت یا ضعف میصرفدر ماتریس ارزیابی عوامل داخلی،  

چهار  اگر این عدد بهشود. می 5/2رسد. میانگین این جمع  نیز برابر با گاه این جمع به کمتر از یک نمیو هیچ 4به بیش از 

انداز و در اجرای مأموریت برسد بدین معناست که سازمان امداد و نجات در محیط  داخلی خود و برای رسیدن به چشم

های آمیز از قوتای موفقیتدارای  شرایط عالی )قوت( روبرو است. به بیان دیگر سازمان در استراتژیهای خود، به شیوه

بیانگر این است که سازمان در محیط داخلی  1برد. عدد های محیط بهره میفرصت نماید و توسط آنها ازموجود استفاده می

های محیط استفاده کرده  و آنها را به قوت ای عمل کند تا از فرصتبایست به گونهو در مجموع دارای ضعف است و می

 تبدیل نماید.

ای از عوامل داخلی کتب و مقالات مجموعه همانگونه که توضیح داده شد با استفاده از مستندات سازمان، گزارشات،

های آموزشی به کمک تعداد زیادی از مدیران ریزی راهبردی و در کارگاههای آموزشی برنامهشناسایی شد و در سمینار

راهبردی  کارگروهاصلاح گردید و دوباره با استفاده از یک پرسشنامه ویژه و به کمک اعضای  و نمایندگان واحدهاسازمان 

ای جدید در اختیار اعضای رست نهایی عوامل داخلی شناسایی شد. در این مرحله عوامل شناسایی شده در قالب پرسشنامهفه

 .قرار گرفتبر اساس رویکرد دکتر احمدوند که توضیح کامل آن ارایه شد، کارگروه برای تعیین ضرایب اهمیت و رتبه 

 

 ها( )نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصتهای جمعیت وامل موثر بر تحقق اهداف و ماموریتع

ها( در تصویر های جمعیت )نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصتشناسی احصاء عوامل موثر بر تحقق اهداف و ماموریتروش

طورکه در این تصویر نشان داده شده است، شش گام اصلی احصاء عوامل موثر بر تحقق نشان داده شده است. همان 5 -4

 های جمعیت عبارتند از:وریتاهداف و مام

 مصاحبه با مدیران ارشد، نخبگان و کارشناسان درون سازمانی؛ (الف
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ها و واحدهای استانی باهدف ها، سازمانلیست طراحی شده توسط تیم پژوهش به تمامی معاونتارسال چک (ب

 ها و تهدیدها؛احصاء نقاط قوت، ضعف، فرصت

 ها؛ ها و سازمانریزی معاونتالاختیار برنامهنشست نخبگانی با نمایندگان تام (پ

 لیست برای آنها؛نشست کارشناسی )مجازی( با مدیران عامل و ارسال چکت( 

 روش دکتر احمدوند و پرفسور دیوید؛ و دو دهی آنها بر اساساحصاء فهرست اولیه عوامل و وزن ث(

 تعیین جایگاه سازمان از منظر وضعیت فعلی و آینده.ج( 
 های جمعیتموثر بر تحقق اهداف و ماموریت( روش شناسی احصاء عوامل 5-4شکل 

 
 اند.ها توصیف شدهدر ادامه هرکدام از این روش

 مصاحبه با مدیران ارشد، نخبگان و کارشناسان درون سازمانی    

ها، مدیران ن، روسای سازمانساختاریافته با معاونیهای نیمهای از مصاحبهدر ابتدا باهدف ارزیابی وضعیت موجود مجموعه

ها و ها احصاء نقاط قوت، ضعف، فرصتنظران واحدهای مختلف جمعیت انجام شد. هدف اصلی این مصاحبهکل و صاحب

ها حاصل شد. در پایان این گام مصاحبه انجام شد و پس از آن اشباع داده 24در مجموع  تهدیدهای پیش روی جمعیت بود.

 ضمیمه های جمعیت ایجاد شد. فهرست عوامل احصا شده در این مرحله ر تحقق اهداف و ماموریتفهرستی از عوامل موثر ب
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 ها و واحدهای استانیها، سازمانلیست طراحی شده توسط تیم پژوهش به تمامی معاونتارسال چک

ر مرحله پیشین های راهبردی و همچنین اطلاعات گردآوری شده ددر این بخش بر اساس ادبیات رایج تدوین برنامه

-4جدولها و واحدهای استانی ارسال شد )ها، سازمانلیستی توسط تیم تدوین برنامه تدوین شد و برای تمامی معاونتچک

1.) 

 

 
 هالیست تدوین شده برای احصاء عوامل موثر بر اهداف و ماموریتچک (:1-4جدول 

-4جدول ن میزان اهمیت برای جامعه هدف ارسال شد )همچنین فهرست عوامل احصا شده در مرحله پیشین نیز جهت تعیی

2.) 

 لیست تدوین شده بر اساس شواهد گردآوری شده در مرحله پیشینچک (:2-4جدول

 اهمیت
 عامل

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 بندی کارکناننبود نظام رتبه     

 ضعف نظام ارتقاء و انتصاب     

 انسانی توزیع نامناسب منابع     

 گیری متمرکزنظام تصمیم     
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 اهمیت
 عامل

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 موازی کاری و همپوشانی درون جمعیت     

 نبود حسابداری بهای تمام شده     

 های تکلیفی جمعیتتعدد حوزه     

 توزیع نامتوازن اعتبارات     

 نبود سازوکار مناسب برای جذب نیروهای متخصص     

 نفعان بیرونیمداخلات ذی     

 نبود نظام نیازسنجی و شناسایی سلایق جامعه     

 های ترابری(فرسودگی لجستیکی )بخش     

 فرسودگی ابنیه     

 کمبود فضای فیزیکی انبارها و مشکلات نگهداری     

های نبود فضای فیزیکی مناسب برای فعالیت     

 فرهنگی و اموزشی پرسنل و داوطلبان

ها به علت نبود نقشه توسعه نامتوازن زیرساخت     

 راهبردی آمایش

 هابودجه ناکافی برای نگهداری زیرساخت     

 نبود سامانه اطلاعاتی جامع     

 هاهای توانبخشی و داروخانهضعف زیرساخت     

 های نوینعدم استفاده از فناوری     

 های مورد استفاده در جمعیتسازی سامانهنیاز به یکپارچه     

 هانبود کارشناس آموزش )عمومی و تخصصی( در استان     

 ها و شعبکمبود نیروی استخدامی در معاونت     

 پایین بودن حق الزحمه مربیان آموزشی     

 ضعف بدنه کارشناسی شعب     

 های داوطلبیکاهش تمایل جامعه نسبت به فعالیت     

با توجه به شرایط  لزوم بازبینی رویکردهای سازمان جوانان     

 جامعه
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 اهمیت
 عامل

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 حرکت هرم سنی جمعیت به سمت کهنسالی     

 تعدد اهداف در حوزه جوانان     

 های حوزه جوانانسازی فعالیتعدم بومی     

 های مردم نهاد همسو با جمعیتها و سازمانتوسعه ارگان     

 های خیرینکاهش مشارکت     

 دهی اعتبارات حمایتیسامان     

 مند نبودن سیستم توزیع اقلام امدادینظام     

 های آموزش امدادگراناستانداردسازی دوره     

 کمیت و کیفیت نیروهای فعال     

 فرسودگی و کمبود تجهیزات آموزشی     

 عدم تطابق برخی تجهیزات با شرایط اقلیمی منطقه     

 ضرورت رسیدگی به رفاه پرسنل     

 شدید انگیزه پرسنلکاهش      

ماده  2اصلاح موضوع مالیات بر عملکرد جمعیت )تبصره      

2) 

 اساسنامه 22الحاقی به ماده  2بازنگری موضوع تبصره      

 عدم پوشش بیمه ای خدمات توانبخشی     

 بودجه رفاهی ناکافی پرسنل، امدادگران، اعضا و داوطلبان     

 های رفاهیزمینه فعالیت نبود نقشه راه منسجم در     

 سطح پایین حقوق و مزایا     

 ضعف نظام پژوهشی جمعیت     

                 

، 4-4،  3-4های ها و تهدیدها در جدولفهرست عوامل احصا شده از واحدهای استانی به تفکیک نقاط قوت، ضعف، فرصت

 ارائه شده است. 6-4 و 5 -4
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 های جمعیت )احصاء شده از واحدهای استانی(وامل موثر بر تحقق اهداف و ماموریتفهرست اولیه ع  (:3-4جدول 

 اهمیت

 ردیف عامل )نقاط قوت(
 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

برخورداری از منابع ارزشمند و گسترده اعضا، داوطلبان و جوانان در اکثر مناطق      

 کشور
1 

 2 یت در سراسر کشورامکان دسترسی به خدمات جمع     

     
 3 برخورداری از مقبولیت و اعتماد عمومی

المللی صلیب سرخ و عضویت در بزرگترین شبکه بشردوستانه جهان )نهضت بین     

 کشور 192سال سابقه و حضور در  150هلال احمر( با بیش از 
4 

المللی ن بینجمعیت ملی عضو فدراسیو 192برخورداری از جایگاه بالا در میان      

 سرخ و هلال احمر صلیب
5 

المللی برای اجرای برخورداری از پشتوانه قانونی و رسمی در سطح ملی و بین     

های ژنو های بشردوستانه، از جمله مجلس شورای اسلامی، کنوانسیونفعالیت

المللی صلیب های بینو سه پروتکل الحاقی آن در مصوبات کنفرانس 1949مصوب 

 و هلال احمرسرخ 

6 

های بشردوستانه جمعیت از ها و اجرای فعالیتگیریامکان مشارکت مردم در تصمیم     

 طریق انتخابات و عضویت در مجامع و شوراهای جمعیت
7 

های بالای عملیاتی برای آمادگی و برخورداری از منابع، امکانات و ظرفیت     

 امدادرسانی کارآمد در حوادث و سوانح
8 

برخورداری از حدود یک قرن تجارب ارزنده در ارائه خدمات بشردوستانه در سطوح      

 المللیملی و بین
9 

ها و نهادهای حاکمیتی، دولتی و مردم نهاد همکاری و تعامل نزدیک با اکثر سازمان     

 فعال در کشور
10 

 

 فهرست نقاط ضعف احصاء شده  (:4-4جدول

 اهمیت

بسیار  فردی عامل )نقاط ضعف(

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 1 کمرنگ شدن سازوکار ارتقاء و انتصاب پرسنل     

 2 گیری متمرکزنظام تصمیم     

 3 موازی کاری و همپوشانی     

 4 های تکلیفی جمعیتتعدد حوزه     

 5 واقع بینانه نبودن برخی از اسناد بالادستی     
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 اهمیت

بسیار  فردی عامل )نقاط ضعف(

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 6 های جمعیترساختفرسودگی و کمبود زی     

 7 نبود حسابداری بهای تمام شده     

 8 نبود سامانه اطلاعاتی جامع     

 9 های نویناستفاده ناکافی از فناوری     

های با شرایط اقلیمی تناسب برخی تجهیزات و زیرساختعدم     
 برخی مناطق

10 

 11 مشکلات حقوقی و رفاهی پرسنل     

 12 یازسنجی و شناسایی سلایق جامعهنبود نظام ن     

 13 ای خدمات توانبخشیعدم پوشش بیمه     

 14 (2ماده  2اصلاح موضوع مالیات بر عملکرد جمعیت )تبصره      

 15 اساسنامه 22الحاقی به ماده  2بازنگری موضوع تبصره      

 

 فهرست تهدیدهای احصاء شده   (:5-4جدول 

 اهمیت

بسیار  زیاد متوسط کم بسیار کم یفرد عامل )تهدیدها(

 زیاد

 1 های محیط زیستیتغییرات اقلیمی و بحران     

 2 گسترش فقر و مشکلات اقتصادی در سطوح مختلف جامعه     

 3 محدود شدن فضای مالی و اقتصادی کلان کشور     

 4 کاهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی     

 5 در سلامت و تندرستیها گسترش ناعدالتی     

 6 مهاجرت و بحران هویت مهاجرین و آوارگان     

 7 کهنسال شدن جمعیت کشور     

 8 المللیکاهش ارتباط کشور با نهادهای بین     

 9 های نوین در کشورسرعت ناکافی نفوذ فناوری     
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 اهمیت

بسیار  زیاد متوسط کم بسیار کم یفرد عامل )تهدیدها(

 زیاد

های داوطلبانه در سطوح مختلف کاهش گرایش به فعالیت     
 جامعه

10 

 

 های احصاء شدهفهرست فرصت  (: 6-4جدول 

 اهمیت

بسیار  زیاد متوسط کم بسیار کم ردیف ها(عنوان )فرصت

 زیاد

       

 لیست برای آنهاو ارسال چک استانی نشست کارشناسی )مجازی( با مدیران عامل
ریزی برگزار شد و عوامل احصاء شده مورد مهالاختیار برنادر این گام در ابتدا یک نشست کارشناسی با حضور نمایندگان تام

های کارشناسی نیز با حضور کارشناسان درون سازمانی و مشاورین ای از نشستبررسی قرار گرفتند. همچنین، مجموعه

در پایان این مرحله فهرست اولیه عوامل پالایش شد.  برون سازمانی باهدف ارزیابی لیست عوامل احصاء شده برگزار شد.

 ارائه شده است. 7-4عوامل احصاء شده تا این مرحله در جدول  فهرست

 های جمعیتفهرست عوامل موثر بر تحقق اهداف و ماموریت (:7-4جدول 

 
ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

1S (یعال ی)شورا یگذاراساسنامه و مرجع قانون ،یاسناد بالادست  

2S ت در سطح کشور جهت انجام وظایفشبکه و ظرفیت گسترده ارائه خدما وجود  

3S هاتیو مامور فیوظا یتجارب ارزنده در راستا وجود  

4S شبکه اجتماعی وجود  

5S یالمللنیو ب یمشترک در سطوح مل یهایهمکار  

6S یمراکز تولیدی و صنعت وجود  

7S یارسانه یهاتیبستر مناسب فعال وجود  

8S 
به  یالمللنیو ب یداخل یهادر حوزه تیهمکار جمع یادهامناسب با نه یو همکار ارتباط

 منظور جذب منابع
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ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

9S 
هزار خانه هلال  6 یو سامانده سیبا تاس تیجمع یرگذاریها و تاثنفوذ، آموزش گسترش

 داوطلبان تیجامعه در برابر مخاطرات با محور یآورتاب شیدر سطح کشور با هدف افزا
 

10S 
  در حوزه سلامت ونیفدراس یالمللنیب ERU میت وجود

11S 
  در سطح کشور یامداد یهاگاهیشبکه گسترده انبارها و پا وجود

12S تیکرده و با تجربه در سطح جمع لیتحص یانسان یروین وجود  

13S هلال یامداد و نجات در شرکت نساج ازیمورد ن یاقلام اصل دیدر تول ییکفا خود  

14S المللیهای بینلاسهای ملی و اجحضور در همایش  

15S 
  المللیهای ملی و بینبرگزاری همایش

16S 
  المللیپاسخ به تقاضاهای بین

17S 
  های بشردوستانهطراحی و اجرای طرح

18S 
  طرفیروحیه بی

19S 
  حسن سابقه انجام کار

20S 
  های پیشبردیاجرای طرح

21S 
  المللینشدن بعنوان یک سازمان ممتاز در سطح بیشناخته

22S 
  های درمانی خارج از کشوراندازی پایگاهراه

23S 
  وجود و استفاده از فناوری اطلاعات

24S 
  عضویت فعال در فرآیند اجرای طرح جامع امداد و نجات

25S 
  عضویت در کمسیون بررسی علائم کمسیون امداد و کمیته بررسی آینده سازمان

26S 
  رک با سایر کشورهاهای مشتانجام و اجرای طرح

27S 
  وجود دبیرخانه صلح و دوستی

28S 
  های مردمیتوان استفاده از مشارکت داوطلبانه و کمک

29S 
  وجود امکانات تدارکاتی، لجستیکی و پشتیبانی

30S 

کاربردی  های آموزشی و پژوهشی موسسه آموزش عالی علمی/امکان استفاده از توانمندی
 هلال ایران

 

31S 
  د پتانسیل جهت انجام کار کارشناسیوجو

32S 
  وجود امکانات آموزشی و تفریحی جهت توسعه مشارکت جوانان

33S 
  ارتباط با مؤسسات آموزشی
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ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

34S 
  وجود پتانسیل جهت انجام کار کارشناسی

35S 
  های کاری برای ارائه خدماتوجود دستورالعمل

36S 
  جمعیت های کلانگیریاحساس موثر بودن در تصمیم

37S 
  گیری از مشارکت بانوانبهره

38S 
  جویانهگرایی و مشارکتهای پیشبردی جهت توسعه سیستم داوطلبانهانجام فعالیت

39S 
  ترکیب نیروی انسانی متخصص در بخش تولید و توزیع دارو و درمان و توانبخشی

40S 
  های مشخصوجود استانداردها و برنامه

41S 
  ای آموزشی تخصصی برای پرسنلهبرگزاری دوره

42S 
  وجود امکانات مدرن توانبخشی

43S 
  وجود کارخانه مجهز دارویی

44S 
  های خارج از کشورها و داروخانهاندازی درمانگاهوجود تجربه راه

45S 
  وجود کمیته پیشگیری و مبارزه با ایدز

46S 
  گیری از پژوهش و تحقیقات مرتبطبهره

47S 
  دن جمعیت در امر آموزش مدیریت حوادث و سوانح در کشورتخصصی بو

48S 
  بودجه مناسب پژوهشی جمعیت

1W 
  هاتیها و انجام وظائف و ماموربرنامه نیدر تدو یفکر یهافقدان  نظام

2W 
  هابودن دانش فنی و تخصصی پرسنل متناسب با وظایف و ماموریت پایین

3W 
  گیریسازی و تصمیمدر روند تصمیم مشارکت فعال سطوح کارشناسی عدم

4W 
  نامتناسب منابع انسانی صف و ستاد توزیع

5W 
  هاتیفعال یدر استاندارساز ضعف

6W 
  هابرنامه منسجم در مستندسازی فعالیت ضعف

7W 
  بخشیهای درون و برونکاری و ضعف هماهنگی موازی

8W 
  کارکنان زهیبرنامه ارتقاء انگ فقدان

9W 
  هابرنامه یاقهیسل راتییو تغ تیریمد یباتث یب

10W 
  هاتیبا مسئول اراتیتناسب اخت عدم

11W 
  تیدر سطح کلان جمع تیریو مد تیحاکم فیوظا حیصح کیتفک عدم



 

156  

 

 
ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

12W 
   یتیفعال یهاحوزه ریامداد و نجات و غفلت از سا یتیبودجه و امکانات در حوزه مامور تمرکز

13W 
  مصوب یهااشغال پست یدرصد 50حدودا  بیو ضر روین کمبود

14W 
  انتصاب و ارتقاء ستمیو س یسالار ستهیکارکنان، شا یبنددر نظام رتبه ضعف

15W 
با توجه به گسترش  یو مکف داریپا یو نداشتن منابع درآمد یبه اعانات دولت یوابستگ

 آن از دولت افتیارزش خدمات و در فیخصوصا با تعر تیخدمات جمع
 

16W 
   ها گاهیثابت در پا یروهاین  نداشتن

17W 
  منابع عیبر عملکرد و عدالت در توز یمبتن یزیربودجه ستمیدر استقرار کامل س ضعف

18W 
  جوان یروهاین ینیگزیو عدم جا یدر حوزه توانبخش ویژهبه یتخصص یروهاین یبازنشستگ

19W 
  کارکنان یبندنبود نظام رتبه

20W 
  و انتصابنظام ارتقاء  ضعف

21W 
  ینامناسب منابع انسان عیتوز

22W 
  متمرکز یریگمیتصم نظام

23W 
  تیدرون جمع یو همپوشان یکار یمواز

24W 
  تمام شده یبها یحسابدار نبود

25W 
  تیجمع یفیتکل یهاحوزه تعدد

26W 
  نامتوازن اعتبارات عیتوز

27W 
  متخصص یروهایجذب ن یسازوکار مناسب برا نبود

28W 
  جامعه قیسلا ییو شناسا یازسنجینظام ن نبود

29W 
  شیآما یبه علت نبود نقشه راهبرد هارساختینامتوازن ز توسعه

30W 
  جامع یسامانه اطلاعات نبود

31W 
  تیمورد استفاده در جمع یهاسامانه یسازکپارچهیبه  ازین

32W 
  ها( در استانیو تخصص یکارشناس آموزش )عموم نبود

33W 
  ها و شعبدر معاونت یاستخدام یروین کمبود

34W 
  شعب یبدنه کارشناس ضعف

35W 
  جامعه طیسازمان جوانان با توجه به شرا یکردهایرو ینیبازب لزوم

36W 
  اهداف در حوزه جوانان تعدد

37W 
  یتیاعتبارات حما یدهسامان



 

157  

 

 
ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

38W 
  یاقلام امداد عیتوز ستمینبودن س مندنظام

39W 
  فعال یروهاین تیفیو ک تیکم

40W 
  پرسنل زهیانگ دیشد کاهش

41W 
  پرسنل، امدادگران، اعضا و داوطلبان یناکاف یرفاه بودجه

42W 
  یرفاه یهاتیفعال نهینقشه راه منسجم در زم نبود

43W 
  ایحقوق و مزا نییپا سطح

44W 
  گیری پایین از توان نهادهای غیر دولتیبهره

45W 
  ها و تجارب سایر کشورهاده از طرحعدم استفا

46W 
  المللیعدم کفایت ساختار در ایجاد ارتباطات ملی و بین

47W 
  مدتریزی بلندمدت و کوتاهگذاری و برنامهعدم سیاست

48W )عدم استفاده از بودجه عمومی )دولتی بودن  

49W سازهای سرنوشتفاصله تا رسیدن به عرصه جمعیت  

50W 
های موجود در زمینه امداد و نجات و های نوین )فناورییز جمعیت به فناوریعدم تجه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات(
 

51W هایعدم استفاده از نظام GIS ،DMIS  و برخورداری از نظام اطلاعاتی مناسب در حادثه  

52W 
دهی به دهی به امدادگران و هشدارعدم برخورداری از نظام اعلان مناسب جهت اطلاع

 دیدگانحادثه
و برخورداری از   DMIS وGIS  هاینظام

 نظام اطلاعاتی مناسب در حادثه

53W 
  های عملیاتیها، شعب و تیمسازماندهی ضعیف ستاد، استان

54W 
  های آنهاهای مرتبط با مدیریت بحران و استفاده از توانمندیارتباط ضعیف با سایر سازمان

55W انسانی و عدم تطبیق هرم نیروی انسانی با فرآیند امداد و نجات ضعف مدیریت منابع 
هاي مرتبط با ساير سازمان تعامل مناسب

با مديريت بحران و استفاده از 

 هاي آنهاتوانمندي

56W 
  عدم استانداردسازی خدمات امدادی

57W 
  عدم برآورد سریع خسارات ناشی از حادثه

58W 
  ه منطقه حادثه دیدهعدم انتقال سریع امدادگران ب

59W 
  عدم مقابله سریع، اثربخش و کارا

60W 
  عدم ارزیابی موثر خسارات ناشی از حادثه

61W 
  عدم مقاومت فضاهای فیزیکی جمعیت
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ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

62W 
  دیدگان پس از حادثهآسیب حمایت ضعیف از

63W 
   های انگیزشی مناسبعدم وجود سیستم

64W 
  ی موجودعدم استفاده و بکارگیری نیروها

65W 
  های جمعیتعدم ارتباط و تعامل مناسب با دیگر بخش

66W 
  های دولتی و غیر دولتی فعال در امر جوانانعدم ارتباط و تعامل مؤثر با سازمان

67W 

هاي دولتي و غير تعامل مؤثر با سازمان عدم استفاده و بکارگیری نیروهای موجود

 دولتي فعال در امر جوانان

68W 
  د داوطلب فعالکمبو

69W 
  ترکیب نامناسب نیروی انسانی سازمانی

70W 
  عدم ارتباط و تعامل با بخشهای مرتبط در سطخ جمعیت

71W 
  های انگیزشی مناسبعدم وجود سیستم

72W 
  عدم وجود سازوکار جذب داوطلب

73W 
  نبود سازوکار نگهداری داوطلبان

74W 
  ن داوطلبانروشن نبودن جایگاه ماموریتی سازما

75W 
  عدم وجود برنامه بلندمدت جهت توسعه سیستم

76W 
  عدم وجود نظام دانش انباشته

77W 
  عدم وجود سازوکار جذب منابع مالی

78W 
  المللیعدم کفایت ساختار در ایجاد ارتباطات ملی و بین

79W 
   ریزینبود سیاستگذاری و برنامه

80W 
  استفاده از بودجه عمومی

18W 
  هارسانی در سطح داروخانهگیری از سیستم یکپارچه اطلاععدم بهره

82W 
  متمرکز شدن خدمات جامع توانبخشی در تهران

83W 
  های جمعیت در اختیار وزارت بهداشتقرارگرفتن بیمارستان

84W 
  کمبود تخصص اساتید در آموزش مدیریت سوانح و حوادث غیر مترقبه

85W 
  های بلندمدت با توجه به نیاز جامعهآموزش پایین بودن ظرفیت

86W 
  های آموزشی مورد نیاز جامعهریزی دورهعدم شناسایی و برنامه

87W 
  ها و استفاده از نتایج آنهاها، اساتید و کلاسعدم ارزیابی دوره
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ف

دی
ر

 

 توضیحات  فهرست نقاط قوت و ضعف

88W 
  عدم وجود امکانات آموزشی با توجه به تعداد اساتید و دانشجویان

89W 
  های کوتاه مدتبندی آموزشعدم اولویت

90W 
  هزینه بالای آموزشی برای داوطلبان

91W 
  های همگانیعدم توجه لازم به آموزش

92W 
  کمبود مهارت و دانش امدادگران

93W 
  اندرکاران مسوؤلکمبود مهارت و دانش مدیران ، پرسنل و دست

94W 
  امکانات پژوهشی کم

95W 
  ورت متمرکز )در موسسه علمی/کاربردی(صها بهانجام ندادن پژوهش

96W 
  های انجام شدهعدم استفاده از نتایج پژوهش

97W 

های ریزی برای تشویق پژوهشگران و سوق دادن دانشجویان به فعالیتعدم برنامه
 پژوهشی

 

98W 
  های پژوهشی در جمعیتطولانی بودن رسیدگی و تصویب طرح

99W 
  امکانات پژوهشی کم

 

ف
دی

ر
 

 توضیحات ها و تهدیدهافهرست فرصت

1O 
  وجود نهادهای غیر دولتی

2O 
  مقبولیت مردمی

3O 

ها جمعیت هلال احمر هم راستایی اصول و ارزش /یایرانی اسلام یوجود فرهنگ قو 
 اسلامی –با فرهنگ ایرانی 

 

4O 
  های رسانه ملی )صدا و سیما(استفاده از قابلیت امکان

5O 
  های آموزشی و پژوهشی مراکزاز توانمندیاستفاده  امکان

6O 
  های گروهیزمینه همکاری با رسانه وجود

7O 
  المللی و فدراسیونهای نهضت بینمایتحاز  برخورداری

8O 
  های موازیاز توان سازمان استفاده

9O 
  های کشورهای همجواراز قابلیت استفاده

10O 

المللی للی صلیب سرخ و هلال احمر، کمیته بینالمبرخورداری از حمایت فدراسیون بین
 های ملی سایر کشورهاصلیب سرخ و جمعیت
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11O 
  های بشردوستانهالمللی از جمعیت در فعالیتهای بینحمایت آژانس

12O 
  مقبولیت جمعیت در بین عامه مردم

13O 
  عضویت فعال در ستاد حوادث غیر مترقبه کشور

14O 
  های بشردوستانه و داوطلبانهارائه کمک مشارکت فعال مردم در

15O 

های ملی صلیب سرخ و هلال احمر در برخورداری از موقعیت ممتاز در بین جمعیت
 جهان

 

16O 
  توانمندی بخش خصوصی در تولید برخی از اقلام امدادی مورد نیاز

17O 
  در داخل و خارج کشور NGO های موسساتامکان استفاده از توانمندی

81O 
  های نوین در زمینه امداد و نجاتامکان استفاده از فناوری

19O 
  امکان همکاری مناسب با دولت

20O 
  کرده و توانمند در کشوروجود منابع انسانی تحصیل

21O 
   جوان بودن جامعه ایرانی

22O 
  وجود نهادهای غیردولتی مرتبط با امر جوانان

23O 
  دانشجوئی آموزی وهای دانشوجود پتانسیل

24O 
  های اطلاعاتی و ارتباطیتوسعه فناوری

25O 
  وجود جوانان فرهیخته و توانمند در کشور

28O 
  داروجود پتانسیل زنان خانه

30O 
  نظامی نظیر بسیجهای ماموریتی شبه استفاده از پتانسیل سازمان

32O 
  های گیاهان داروییوجود رویشگاه

33O 
  جی برای ارائه خدماتتقاضای کشورهای خار

35O 
  وجود مؤسسات تحقیقاتی مرتبط

37O 
  امکان توسعه سطوح آموزشی تا حد کارشناسی ارشد و دکترا

38O 
  توجه مسئولان کشوری به آموزش مدیریت بحران سوانح و حوادث غیر مترقبه

39O 
  های نوین در آموزشامکان استفاده از فناوری

40O 
  های آموزشیا به برگزاری دورههتمایل دیگر سازمان

43O 
  بکر بودن پژوهش در مدیریت بحران

44O 
  تنوع و گستردگی زیاد در پژوهش مدیریت بحران

45O 
  های جمعی در ترویج مدیریت بحرانتوانمندی رسانه

46O 
  عنوان یک ابزار مفید و تسهیل کننده پژوهشوجود و توسعه فناوری اطلاعات به

47O 
  و حمایت وزارت علوم استقبال

48O 
  توجه مسئولین به کاربردی کردن علوم وتحقیقات

1T 
   اقتصادی منطقه -عدم ثبات سیاسی
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دو در ریزی و همچنین الاختیار برنامهاری نشست مدیران عامل، دو نشست کارشناسی با حضور نمایندگان تامزپس از برگ

های جمعیت دلفی فهرست نهایی عوامل موثر بر تحقق اهداف و ماموریت با استفاده از تکنیک بارش فکری وتکنیک همرحل

 تهدید احصا شد. 7فرصت و  9صعف،  20قوت،  14(. در مجموع 8-4احصاء شد )جدول 

2T 
  و در داخل کشور هیهمسا یوجود آوارگان، پناهندگان در کشورها

3T 
  های فعالیتیوجود سازمانهای موازی در اغلب زمیننه

4T 
های مختلف )خاصه های فعالیتی هلال احمر در عرصههآشنایی پایین آحاد جامعه با زمین

 در غیر خوادث(
 

5T 
   وجود آوارگان، پناهندگان و مجروحان جنگی

6T 
  هاموانع صلح و دوستی بین اقوام، مذاهب و ملت وجود

7T 
  خیز بودن کشورحادثه

8T 
  عدم شفافیت وظایف در مدیریت بحران کشور

9T 
  ات مدون، کارا و روزآمدعدم وجود قوانین و مقرر

10T 
  عدم توسعه فرهنگ خودامدادی در جامعه

11T 
  المللیروند رو به کاهش مشارکت جوانان در سطح بین

12T 
  نبود فرهنگ مشارکت در جامعه

13T 
  های اقتصادی، جتماعی و فرهنگیآسیب پذیر بودن جامعه از جنبه

14T 
  یافزایش روزافزون مخاطبین خدمات حمایت

15T 
  های رفتاری و واگیرخطرپدیری جامعه از جهت بیماری

16T 
  اه آموزش مدیریت بحرانگمشخص نبودن جای

17T 
  رسانی و معرفی توانمندیهای جمعیت در زمینه مدیریت حوادث و سوانحعدم اطلاع

18T 
  کاربردیهای علمینبود تمایل به تحصیل در دانشگاه

19T 
  کاربردیمجرب به تدریس در دانشگاه علمینبود تمایل اساتید 

20T 
  المللعدم ارتباط با مراکز دانشگاهی داخلی و بین

21T 
  اهمیت بودن دانشگاه علمی کاربردی در نگاه افراد داوطلب تحصیلات تکمیلیکم

22T 
  نحوه و ارتباط مراکز پژوهشی فعال در زمینه مدیریت بحران کشور با یکدیگر

23T 
  های تحقیقاتی در کشوریابی پروژهعدم ارز

24T 
  توان علمی پایین پژوهشگران

25T 
  نیریخ یهامشارکت کاهش

26T 
  یداوطلب یهاتیجامعه نسبت به فعال لیتما کاهش
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 فهرست پالایش شده عوامل  (:8-4جدول  

ف
دی

ر
 

 تهدیدها هافرصت نقاط ضعف نقاط قوت

1 
های لازم سازوکار کارآمد جهت تصویب مقررات و دستورعمل وجود

 ها(برای اجرای وظایف جمعیت )شورای عالی و کمیسیون
ها و وجود ضعف در تناسب اختیارات با مسئولیت

 گیری متمرکزنظام تصمیم
های جمعیت راستایی اصول و ارزشهم

 ایرانی-با اصول اسلامی

ی هاکاهش علاقه به مشارکت در فعالیت
 داوطلبانه

2 
های های تخصصی در تمام حوزهنامهها و آیینوجود دستورعمل

 فعالیت جمعیت

 المللیحسن شهرت و برندسازی جمعیت در سطح ملی و بین

تناسب نداشتن ساختار سازمانی با وظایف و 
 هاماموریت

عدم تناسب انتظارات جامعه و مسئولین با  جوان بودن جامعه ایرانی
 تتکالیف جمعی

3 
قابلیت دسترسی سریع و آسان به نیروهای داوطلبِ متخصص و آماده 

 خدمت به جامعه
چارت سازمانی  %50ناکافی بودن تعداد پرسنل )

 تکمیل نشده است(
 ثباتی سیاسی و اقتصادی منطقهبی اعتماد و مقبولیت مردمی به جمعیت

4 
و فوق لیسانس و دکتری  %33مندی از پرسنل تحصیل کرده )بهره
 لیسانس( 48%

وجود زمینه جلب همکاری و تعامل با  پایین بودن عمر مدیریت در سطوح ارشد و میانی
 هارسانه

تنوع قومی و مذهبی و وجود حدود هفت 
 میلیون آواره و پناهنده

5 
وجود شبکه و ظرفیت گسترده ارائه خدمات امداد و نجات در سطح 

 های امدادی( کشور )انبارها، پایگاه
های مردم نگاه مثبت و تعامل تشکل نامتوازن منابع انسانی میان صف و ستاد توزیع

 نهاد 
 خیز بودن کشورحادثه

6 
دهی ها و تاثیرگذاری جمعیت با تاسیس و سامانگسترش نفوذ، آموزش

آوی جامعه شش هزار خانه هلال در سطح کشور باهدف افزایش تاب
 در برابر مخاطرات با محوریت داوطلبان

ها و نهادهای نگاه مثبت و تعامل سازمان افزاریافزاری و نرملات سختمشک
 المللیبین

 عدم توسعه فرهنگ خودامدادی در جامعه

7 
بخشی در مندی از شبکه ارائه خدمات بهداشت، درمان و توانبهره

 سطح کشور 
عدم استقرار نظام یکپارچه مدیریت، رصد و 

های کلیدی ها با استفاده از شاخصپایش فعالیت
 و استانداردها

های ممتاز حاکمیت برخورداری از حمایت
 و دولت

های اقتصادی، پذیربودن جامعه از جنبهآسیب
 اجتماعی و فرهنگی

8 
های منقول و نارسایی در مولدسازی سرمایه وجود مراکز درمانی در خارج از کشور )بیمارستان امام علی )ع( نجف(

های وری شرکتهغیرمنقول و پایین بودن بهر
 وابسته

الزامات قانونی و تقاضای بالا برای 
مندی از خدمات آموزش عمومی بهره

 جمعیت

 

9 

ای، بازرگانی و تولیدی )شامل های سرمایهمندی از زیرساختبهره
 شرکت نساجی هلال، سازمان تدارکات پزشکی(

ریزی مبتنی بر عملکرد و ضعف در استقرار بودجه
 بعمدیریت توزیع منا

وجود قوانین و مقررات )قانون مدیریت 
های قانونی نامهبحران، اساسنامه، آئین

های مدیریت بحران( متناسب با ماموریت
 جمعیت
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10 
المللی موقعیت ممتاز جمعیت برای مشارکت و تعامل با نهادهای بین

 های بشردوستیجهت تحقق ماموریت
   ضعف در مدیریت اقلام امدادی

11 
 ERUالمللی )تیم سخگویی سریع و کارآمد به نیازهای بینقابلیت پا

 بهداشت و درمان(
های دهی و مدیریت سازمانضعف در سازمان
ها در های جهادی و چهرهمردم نهاد، گروه
 های جمعیتراستای ماموریت

  

12 
رسانی های مکتوب و مجازی برای اطلاعمندی از بستر رسانهبهره

 گاران داوطلب جهت تولید محتویها و شبکه خبرنفعالیت
های تدوین سطح پایین وفاداری به اجرای برنامه

 شده
  

13 
وجود زیرساخت نسبتا مطلوب آموزشی و پژوهشی شامل شبکه 

های آموزشی و موسسات علمی و کاربردی و همچنین مربیان، کلاس
 موسسات پژوهشی

   ضعف در کار گروهی و تیمی

   فرسودگی بخشی از ابنیه و تاسیسات جمعیت (DMISو  GISاتی مناسب در حادثه )استفاده از نظام اطلاع 14

های عدم تناسب منابع مالی جمعیت با ماموریت  15
 محوله

  

   ضعف در جذب و نگهداری داوطلبان و جوانان  16

های سریع، آسان، متنوع و ضعف در روش  17
 های مردمیپسند برای جذب کمکمردم

  

   های عمومیدر فراگیرسازی آموزش ضعف  18

ها و خدمات ضعف در ترویج و تبلیغ ارزش  19
 جمعیت

  

ضعف در استفاده اثربخش و کارا از منابع موجود   20
 ها، منابع انسانی و غیره()پژوهش
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 دهی عوامل احصاء شدهوزن
دهی عوامل احصاء شده استفاده برای وزن 1ر دیویددر این مرحله از دو رویکرد ارائه شده توسط دکتر احمدوند و پرفسو

شود: )الف( ضریب اهمیت عامل نسبت به سایر شد. روش ارائه شده توسط دکتر احمدوند شامل دو عنصر اصلی می

گیری از عامل مذبور )که خود شامل دو بخش در شرایط (؛ و )ب( میزان توانایی سازمان در بهره9عوامل )در بازه یک تا 

تعیین  9شود(. در این بخش نیز نیاز است که امتیاز مربوط به هر عامل در بازه یک تا و در شرایط مطلوب می موجود

 (.6-4 شکلشود( )

 احمدونددکتر فرم طراحی شده بر اساس رویکرد   (:6-4شکل 

 

سایر عوامل  شود: )الف( ضریب اهمیت عامل نسبت بهفرم طراحی شده توسط پرفسور دیوید نیز شامل دو بخش می

گیری از عامل مذبور )در شرایط موجود و در شرایط مطلوب(. (؛ و )ب( میزان توانایی سازمان در بهره1)امتیاز بین صفر تا 

 نشان داده شده است، نمره باید بین یک تا چهار باشد. 7-4 شکلطورکه در در مورد گزینه ب، همان

 یدفرم طراحی شده بر اساس رویکرد دیو  (:7-4شکل 

نمره نهایی

قوت    2< x<4 قوت   

ضعف 1< x< 2 ضعف 0< x< 100

ل
ام

عو
ر 

سای
ت 

سب
ل ن

ام
ت ع

می
اه

ب 
ری

ض

فهرست نقاط قوت

ف
دی

ر

(ضریب اهمیت × امتیاز )

در شرایط مطلوب

امتیاز

2< x<4

1< x< 2
(ضریب اهمیت × امتیاز )

امتیاز

در شرایط موجود

میزان توانایی سازمان در بهره گیری از عامل مزبور

 

 

ها، مدیران عامل و دیگر لیست دکتر احمدوند و پرفسور دیوید برای معاونین، روسای سازماندر این مرحله هر دو چک

 نظران ارسال شد.صاحب

                                                 
1David  
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 B وضعیت

X  =2.73 

Y  =2.67 

 1SPACEتعیین جایگاه سازمان با استفاده از رویکرد 

در اختیار کارشناسان و احمدوند  دکتر با رویکردرست عوامل داخلی و خارجی برای امتیاز دهی فهدر این گام در ابتدا 

در وضع موجود و  سازمان جایگاهمختصات محاسبات فنی مربوط سپس با و نمایندگان واحدهای سازمان قرار گرفت 

در  تدوین برنامه موقعیت سازمان کارگروه های تکمیل شده و همچنین نظرفرماطلاعات توجه به  شد. با آتی مشخص

فیف جایگاه سازمان در حالت آتی در قسمت تهاجمی خفیف قرار گرفت و لذا به نظر وضع موجود در حالت تدافعی خ

شکل د. نتایج اولیه در واستفاده ش ای و محافظه کارانه( رسد بایستی از راهبردهای تحولی)ترکیبی از راهبرهای توسعهمی

  ارائه شده است. 8-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احمدونددکترتعیین موقعیت سازمان بر اساس رویکرد  (:8-4 شکل

                                                 
1-  Strategi Position & Action Evaluation Matrix 

1- 2- 3- 4- 1 2 3 4 

1 

2 

3 

4 

1- 

2- 

3- 

4- 

5 6 5- 6- 

5- 

6- 

5 

6 

 تهاجمي شدید
تهاجمي معطوف 

 به قوت

تهاجمي معطوف  تهاجمي خفیف

 به فرصت

  رقابتي فرصت محور

 

 رقابتي خفیف

 

 هدید محوررقابتي ت

 

تدافعي معطوف  رقابتي شدید

 به تهدید

 

 تدافعي شدید

 

تدافعي معطوف 

 به ضعف

 

 تدافعي خفیف

 

کارانه محافظه

 خفیف

کارانه محافظه

 معطوف به ضعف

 

 کارانه شدیدمحافظه

 

کارانه محافظه

 معطوف به قوت

 قوت

 ضعف فرصت

 تهدید

A 

B 
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  راهیابي به

 راهبردها
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 یابی به راهبردهاهار: پنجمفصل 

 مقدمه

و  مأموریت های ین تدوین بیانیهپس از طی مراحل قبل و تهیه ماتریس های بررسی عوامل داخلی وخارجی و همچن

های بایست با استفاده از دادهمی رسیده است. در این مرحله جمعیت هاییچشم انداز اکنون مرحله تدوین استراتژ

ر این مرحله مانند مراحل قبل، از د .کردهای سازمان را شناسایی ها نوع استراتژیبدست آمده و با مقایسه این داده

 .ریزی راهبردی بطور ویژه استفاده شده استلمی و متخصصان حوزه مدیریت و برنامهمشاورن ع همکاری

تدوین استراتژی اگرچه دارای مراحل متعددی است اما این مرحله از طرح از بیشترین اهمیت برخوردار است. در این 

-ها مهمدهد. استراتژیقرار میتحلیل  را شناسایی و مورد تجزیه و های دستیابی به چشم انداز خودمرحله سازمان راه

گیرند بلکه ها از آنها نه تنها بعنوان راه دستیابی به چشم انداز بهره میترین عناصر تحول سازمان هستند و کلیه سازمان

های مورد استفاده در ها و روشمحور تحول در ارکان سازمانی نظیر مدیریت منابع انسانی، ساختار سازمانی و سیستم

-ها به یک تعریف دیگر برای یک سازمان میتواند مزیت و برتری به شمار آید. بنابراین میباشند. استراتژیعملیات می

 بایست در تدوین استراتژی تمامی توان رهبری و مدیریتی سازمان بکارگرفته شود.

جمعیت های ستراتژیدر شناسایی ا موقعیت استراتژیک پرداخته شده است. ش،  به الگوی تدوین استراتژیدر این گزار

 استفاده شده است. SWOTو ماتریس  داده های بدست آمده در مراحل قبلاز 

 الگوی تدوین استراتژی

ای که این راه در راستای ماموریـت و به گونه ،سازمان تلقی کرد استراتژیکتوان راه رسیدن به اهداف را می 1استراتژی

ها( طـوری هـا و ضـعفها( و عوامل داخلی )قوتها و تهدیدارجی )فرصتانداز سازمان بوده و با توجه به عوامل خچشم

های داخلی برداری نموده، ضعفهای خارجی به درستی بهرههای داخلی از فرصتتعیین شده باشد که با استفاده از قوت

 را از بین ببرد و از تهدیدهای خارجی نیز بپرهیزد.

توان بـدان وسـیله بـه بهتـرین شـکل شود که میهایی بحث میاب استراتژیها درباره شیوه انتخدر بررسی استراتژی 

، اسـتراتژیکهای ها، هـدفو مأموریت سازمان دست یافت. توجه همزمان به استراتژی استراتزیکهای ممکن به هدف

اسـاس  تـوان بـر آندهـد کـه میمأموریت سازمان و بررسی اطلاعات داخلی و خارجی سازمان مبنـایی را بدسـت می

شـوند کـه سـازمان بـا طـی مراحـل ها باعث میهای قابل اجرا را شناسایی و مورد ارزیابی قرار داد. استراتژیاستراتژی

تدریجی از حالت کنونی خود پا فراتر گذاشته و به پایگاه مورد نظر )در آینده( دست یابد مگر اینکـه ناگهـان بـا وضـعی 

های شوند، آنها از مأموریت سـازمان، هـدفاگون در سایه امور تصادفی عرضه نمیهای گونناگوار روبرو شود. استراتژی

 گیرند.و ارزیابی عوامل داخلی و خارجی نشأت می استراتژیک

 

تجزیه و تحلیل موقعیت )داخلی و خارجی( و مرور چشم انداز، مأموریـت واهـداف بـرای بررسـی و انتخـاب اسـتراتژی 

های امکان پذیر را که به نفع سازمان هستند، مورد توجه قرار ها و راهگاه همه گزینهها هیچ ضروری است. استراتژیست

                                                 
-Strategy1 
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ای بسیار زیادی اسـتفاده ههتوان از رانخواهند داد، زیرا بی نهایت راه عملی وجود دارد و برای اجرای هر یک از آنها می

 کرد. 

های اند باید استراتژیهعوامل داخلی و خارجی بود که مسئول تعیین مأموریت سازمان، بررسی صاحب نظرانیمدیران و 

های سـازمان گنجانـده هـا و واحـدگوناگون را شناسایی و آنها را ارزیابی نمایند. در این فرایند باید نماینـدگانی از بخش

شـارکت شوند، درست همانند حالتی که پیش از این درباره تدوین ماموریت بحث کردیم. لازم به یـادآوری اسـت کـه م

آورد تا آنچه که سازمان در حال اجرای آن است را به خوبی درک مدیران و کارکنان این فرصت را برای آنها به وجود می

 های سازمان بدانند. کنند و خود را متعهد به تأمین هدف 

ای داخلی و خارجی هکنند باید اطلاعات حاصل از بررسیها مشارکت میهمه کسانی که در بررسی و انتخاب استراتژی

سازمان را در اختیار داشته باشند. آگاهی از این اطلاعات و اشراف به مأموریت سـازمان بـه مشـارکت کننـدگان کمـک 

 بیان کنند. های خاصی را  که در ذهن و فکر خود دارند، بسیار شفافکند که استراتژیمی

 

 ارچوب جامع تدوین استراتژی چ

نشـان  1-5شـکلتوان در یک چارچوب تصمیم گیری سه مرحلـه ای گنجانیـد. را می های مهم تدوین استراتژیروش

ها )در های ارائه شده در این چارچوب برای انـواع سـازمانها و روشاست. ابزار 1دهنده چارچوب جامع تدوین استراتژی

شناسـایی، ارزیـابی و گـزینش  ها راکند کـه اسـتراتژیها کمک میهای گوناگون( مناسب است و به استراتژیستاندازه

 نمایند.

 

در مرحله اول این چـارچوب، اطلاعـات اصـلی مـورد نیـاز بـرای تـدوین : (Input Stage)مرحله ورودی  .1

، ماتریس ارزیـابی عوامـل (IFE)شود. این مرحله شامل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی ها مشخص میاستراتژی

سازمان نیز باید در  استراتژیکن موارد، چشم انداز، مأموریت و اهداف باشد. البته علاوه بر ایمی ((EFE)خارجی 

این مرحله مرور شود. چه بسا شناخت بیشتری که از داخل، خارج و وضعیت رقابتی سازمان حاصل می شود، منجر 

لـه به تغییر مأموریت و اهداف سازمان حتی در طول فرایند مدیریت استراتژیک شود. اطلاعـاتی کـه در ایـن مرح

هـای مختلـف توان از مقایسه و با در نظر داشتن آنها گزینـهدهد که میآید مبنایی بدست می)ورودی( بدست می

 ها انتخاب شوند. استراتژی را شناسایی و ارزیابی نمود تا بهترین استراتژی

 

مرحلـه  در مرحله دوم، با توجه به اطلاعـات حاصـل از: (Matching Stage)مرحله تطبیق یا مقایسه  .2

های کلیـدی و ها و ضعفاول، با در نظر داشتن، چشم انداز، مأموریت و اهداف سازمان، عوامل اصلی داخلی )قوت

شوند و در واقع بـین های استراتژیک( با هم تطبیق داده میها و تهدیداستراتژیک( و عوامل اصلی خارجی )فرصت

های های گونـاگون، اسـتراتژیلی و خارجی با استفاده از ابزارشود. از تطبیق عوامل داخآنها نوعی توازن ایجاد می

                                                 
1- Comprehensive Framework for Strategy Formulation 
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شوند تا در مرحله بعد ارزیـابی شـده و بهتـرین مختلف دستیابی به اهداف و تحقق مأموریت سازمان شناسایی می

تریس گیرنـد عبارتنـد از: مـاهایی که در مرحله دوم مورد اسـتفاده قـرار میها جهت اجرا انتخاب شوند. ابزارگزینه

های تجزیـه و ، ماتریس)SPACE( 2، ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک)GSM( 1استراتژی اصلی

 )IE( 5، ماتریس داخلی و خارجی)BCG( 4)شامل ماتریس گروه مشاورین بستن )PAM( 3تحلیل پورتفولیو

و برنامـه  8حرانـی(، تحلیـل سـوالات بSWOT) 7(، ماتریس سوات)GE( 6و ماتریس شرکت جنرال الکتریک

-. بر اساس نوع سازمان و نیز شرایط حاکم بر فرآیند برنامه ریزی از میـان تکنیـک)PIP( 9ریزی بهبود عملکرد

که یک سـازمان شـبه دولتـی اسـت و دارای  جمعیتدر ارتباط با  شود.های فوق مواردی انتخاب و بکارگرفته می

 خارجی و سوات بهره گرفته شده است. های داخلی وباشد از ماتریسهای رقابتی نمیرویه

در مرحله سوم، با استفاده از روش منحصر بفرد ماتریس برنامه : (Decision Stage)مرحله تصمیم گیری  .3

 ههای قابل اجرایی که در مرحله دوم شناسایی شدهای مختلف استراتژی، گزینه)QSPM( 10ریزی استراتژیک کمی

گیرند. این ماتریس جذابیت نسبی ال نظر شخصی مورد ارزیابی و قضاوت قرار میهای عینی و بدون اعماند، به شیو

نماید. های خاص یک مبنای عینی ارائه مینماید و بدین گونه برای انتخاب استراتژیها را مشخص میانواع استراتژی

باشد. های مناسب میتژیمشخصه بارز این ماتریس ترکیب قضاوت شهودی و تجزیه و تحلیل کمی برای انتخاب استرا
 چارچوب جامع تدوین استراتژی (:1-5 شکل

 (Input Stage)مرحله ورودی 

انداز، ماموریت و اهداف مرور چشم

 جمعیت

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

(IFE)  

ماتریس ارزیابی عوامل 

 (EFE)خارجی 

 (Matching Stage)مرحله تطبیق یا مقایسه 

 (SWOTماتریس سوات ) (IE)ماتریس داخلی و خارجی 

 (Decision Stage)مرحله تصمیم گیری 

 (QSPM)ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی 

 ، دیوید.1382منبع: 

                                                 
1 - Grand Strategy Matrix 

2 - Strategic Position and Action Evaluation Matrix 

3 - Portfolio Analysis Matrixes 

4 - Boston Consulting Group Matrix 

5 - Internal-External Matrix 

6 - General Electric Matrix 

7 - Strength, Weakness, Opportunity and Threat Matrix 

8 - Critical Questions Analysis 

9 - Performance Improvement Planning 

10 - Quantitive Strategic Planning Matrix 
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های گونـاگون بـا های فعـال در زمینـهدر یک شهر کوچـک گرفتـه تـا سـازمان و های فعال در یک صنعتاز سازمان

ناطق مختلف دنیا، دارای چشم انداز، مأموریـت و اهـداف متفـاوتی بـوده و ها و مها، کشورهای مختلف و در شهراندازه

پذیرند و بر همین اساس هر کدام از های خارجی و داخلی متفاوتی بر آنها تأثیر گذاشته یا از آنها تأثیر میعوامل و متغیر

 های متفاوتی مواجه هستند. دیدها و تههای مختلف و منحصر بفردی برخوردار بوده و با فرصتها و ضعفآنها از قوت

و در نهایت تحقق مأموریت سازمانی  استراتژیکای جهت دستیابی به اهداف بر این اساس اگر استراتژی را طرح و نقشه

های داخلی های محیطی استفاده بهینه کرده، ضعفها از فرصتکند تا با تکیه بر قوتبدانیم که در این مسیر تلاش می

در  ،جلـب کنـد سـایرینهای محیطی پرهیز نماید بطوریکه رضایت ذینفعان را بشکلی بهتر از از تهدید را پوشش داده و

تواند استراتژی خاص خـود را داشـته آنصورت هر سازمانی جهت دسترسی به مأموریت و اهداف منحصر به فرد خود می

 تواند وجود داشته باشد. های فعال در دنیا استراتژی میباشد و بنابراین حداقل به تعداد سازمان

شـود و دوره عمـر با وجود اینکه مطلب فوق تا حدود زیادی صحت دارد ولی باید توجه داشت هر سازمانی که متولد می

باشـد. کند، همواره هدف مشخصی دارد و آن تداوم حیات و کسب موفقیت روز افزون میخود را تا مرحله زوال طی می

توجه  خدمت گیرندگان،با کیفیت و قیمت مناسب، جلب رضایت  خدماتیف، اهدافی چون ارائه که البته به دنبال این اهدا

شود و در سایه رقابـت فزاینـده و تلاطمـات محیطـی، به جامعه و تصورات عموم، منتفع ساختن ذینفعان و ... مطرح می

 کند. ضرورت پیدا میها و ... نگرش بلند مدت، گرایش به محیط، عملکردی بهتر از رقبا، تنوع فعالیت

ای که ها، همه آنها در حالت کلی در هر زمینههای سازمانبنابراین با وجود منحصر بفرد بودن مأموریت، اهداف و فعالیت

ها را در حالت کلی در های سازمانتوان استراتژیفعالیت داشته باشند به دنبال بقاء و پیشرفت هستند. بر این اساس می

فعالیت داشته باشند در شرایط مختلف محیطی و داخلی برای رسیدن به اهداف پیشـرفت، حفـظ وضـع  ای کههر زمینه

 موجود یا پسرفت در سطوح مختلف تقسیم بندی کرد.
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 های بررسی و انتخاب استراتژی ابزار 

اند و هفاده شدهای زیادی جهت تجزیه و تحلیل و انتخاب استراتژی در سطح کل سازمان استبا توجه به اینکه ابزار

شود برای هر سطح یک یا بر دارد، در این مطالعه سعی میبسیاری از آنها نیاز به محاسبات مشکل، زمان بر و هزینه

حداکثر دو ابزاری معرفی شود که نیازی به محاسبات زیاد نداشته باشد و براحتی بتوان عوامل داخلی و خارجی سازمان را 

 های ممکن را شناسایی نمود. یدر آن تطبیق داده و استراتژ

 GE؛های تجزیه و تحلیل پرتفولیو )شاملهایی مانند ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک، ماتریسبا وجود ابزار

IE, BCG ،) ریزی بهبود عملکرد و ...، ابزاری که از سهولت کافی برخوردار بوده تحلیل سوالات بحرانی، مدل برنامه

باشد. در این مطالعه می ( SWOT)رده در همه سطوح کاربرد دارد، ماتریس فرصت، تهدید، قوت، ضعف و بطور گست

 شوند.ها توضیح داده میجهت بررسی و انتخاب استراتژی IEو  SWOT برای سطح کل سازمان، ماتریس

 

( ابزاری برای شناسایی کل SWOTها، نقاط قوت و نقاط ضعف )ماتریس تهدیدات، فرصت .1

 هاستراتژیا

های مهمی است که مدیران بدان وسیله اطلاعات مربوط به عوامل داخلی و خارجی را مقایسه این ماتریس یکی از ابزار

 ،WOهای استراتژی ،SOهای توانند با استفاده از آن چهار نوع استراتژی  ارائه نمایند: استراتژیکنند و میمی

های تهیه ترین بخشمقایسه کردن عوامل اصلی داخلی و خارجی از مشکل .WTهای استراتژی ،STهای استراتژی

های خوبی نیاز دارد و نیز چیزی به نام بهترین ها، نقاط ضعف و نقاط قوت است و به قضاوتماتریس تهدیدات، فرصت

شوند و هدف این میمجموعه عوامل قابل مقایسه وجود ندارد. در این ماتریس در هر مرحله دو عامل با هم مقایسه 

باشد. بنابراین، همه های قابل اجرا میها را مشخص نمود، بلکه هدف تعیین استراتژینیست که بهترین استراتژی

 گردند، انتخاب و اجرا نخواهد شد.ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه میهایی که در ماتریس تهدیدات، فرصتاستراتژی

ها، نقاط قوت و نقاط ضعف نشان داده شده است. توجه کنید که این ماتریس ، فرصت، ماتریس تهدیدات2-5شکل در 

های دهد، چهار خانه دارای عامل اصلی هستند، چهار خانه استراتژیگونه که شکل نشان می خانه است. همان 9دارای 

ها هستند، در واقع اتژیای که نشان دهنده استردهند و یک خانه سفید یا خالی است. چهار خانهرا نشان می

ای مربوط به عوامل اصلی باشند که پس از تکمیل شدن چهار خانه حاشیهمی SO،WO ،ST ،WT هایاستراتژی

(S،W،O وT) آیند.به وجود می 
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 (SWOT)ها، نقاط ضعف، نقاط قوت ماتریس تهدیدات، فرصت(: 2-5شکل 

 Sنقاط قوت ـ  Wنقاط ضعف ـ 
 

 

 SOهای استراتژی  WOهای استراتژی 

ها با بهره جستن از فرصت Oها ـ فرصت 

 نقاط ضعف را از بین ببرید

ها در صدد با بهره جستن از قوت

 ها برآیید.برداری از فرصتبهره

 STهای استراتژی  WTهای استراتژی 

نقاط ضعف را کاهش دهید و  Tتهدیدات ـ 

 از تهدیدات پرهیز کنید

 تهدیدات برای احتراز از

 از نقاط قوت استفاده کنید

 

عوامل داخلی و خارجی سازمان با هم  (،SWOTو  IEها )ماتریسهای بررسی استراتژیاز طریق بکارگیری ابزار

شوند. مساله مهم و در واقع های ممکن جهت برخورد مناسب با این عوامل شناسایی میتطبیق داده شده و استراتژی

 العادههایی است که باید در سازمان اجرا شوند. این مرحله از اهمیت فوقانتخاب درست استراتژینتیجه این فرایند، 

ها خواهد نمود، پس باید دقت زیادی بر خوردار است چرا که قسمت اعظمی از منابع سازمان را درگیر اجرای استراتژی

 ناسایی شده انتخاب شود.های شها از میان گزینهلازم به عمل آید تا بهترین استراتژی

 

 ( ابزاری برای تعیین استراتژی های مناسبIEماتریس عوامل داخلی و خارجی ) .2

تواند موقعیت خود را در ارتباط با عوامل داخلی و خارجی احصاء کرده و در نهایت از به کمک این ماتریس سازمان می

های مناسب را شناسایی و در دستور اجرای قرار استراتژی SWOTهای شناسایی شده در ماتریس میان کل استراتژی

 دهد.

های بررسی عوامل داخلی و خارجی بدست آورده است را بر اساس این ماتریس، سازمان بایستی امتیازاتی که در ماتریس

ریس، های این ماتدر ابعاد افقی و عمودی  این ماتریس قرار دهد. در این صورت با قرار گرفتن سازمان در یکی از خانه

 شود. استراتژی مربوط به آن برای سازمان مشخص می
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 ( IEماتریس عوامل داخلی و خارجی ) (:3-5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در قالب این ماتریس چهار نوع استراتژی ممکن است برای سازمان مطرح شود: 

 تهاجمیرشد یا توسعه یا های استراتژی 

قرار گیرد، این بدان معنی است که از لحاظ عوامل خارجی با فرصت 1خانه  درکه  ای باشداگر امتیازات سازمان به گونه

مواجه است و برای چنین واحدهایی بایستی استراتژی توسعه اتخاذ شود.  بیشتریبیشتر و از نظر عوامل داخلی با قوت 

 معادل می باشند. SOنامندکه با استراتژی های های تهاجمی یا رشد میها را استراتژیاین نوع استراتژی

 

 های محافظه کارانهاستراتژی 

قرار گیرد، این بدان معنی است که با فرصت بیشتر ولی در عین   2 ای باشد که در خانهاگر امتیازات سازمان به گونه

فع ها تصمیم به ماندن در صحنه رقابت بگیرد و جهت رحال به ضعف بیشتری مواجه است و  باید با با اتکای به فرصت

-ها با استراتژیکارانه، به حمایت از عوامل داخلی برآید این نوع استراتژیهای داخلی با اتخاذ استراتژی محافظهضعف

 مطابقت دارد. SWOTدر ماتریس  WOهای 

 

 های رقابتیاستراتژی 

ط خارج با تهدید های مناسبی است ولی در محیبه این معنی است که سازمان دارای قوت 3قرار گرفتن در خانه شماره 

های خود از تهدیدات بیرونی احتراز ورزد و تلاش کند آنها را به باید با کمک قوت سازماندر چنین شرایطی  روبرو است.

 است. STهای های رقابتی همتراز با استراتژیاستراتژی فرصت تبدیل نماید.
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 های تدافعیاستراتژی 

قرار گیرد، این بدان معنی است که از لحاظ عوامل خارجی با تهدید   4 ر خانهای باشد که داگر امتیازات سازمان به گونه

های گزاف بیشتر و از نظر عوامل داخلی با ضعف بیشتری مواجه است و در حال حاضر با چیزی به غیر از هزینه

ها برای اهش فعالیتهایی از نوع برداشت یا کرسد که اتخاذ استراتژیباشد و به نظر مینگهداری و ضرر مواجه نمی

 WTهای تداوم حیات سازمان یا تعیین تکلیف و جلوگیری از ضرر بیشتر آن مناسب باشند. در این شرایط استراتژی

 باشند.های مناسب سازمان میاستراتژی

  

 مفروضات اساسی تدوین استراتژی

بدیهی است  ی سازمان است.هاها وضعفقوت تهدیدها، مفروضات اساسی در تدوین استراتژی همان فرصت ها،

های سازمان را توان مفروضات اساسی استراتژیمی عوامل بدست آید. بنابراین های سازمان باید با تطبیق ایناستراتژی

 می توان به شرح زیر معرفی نمود.

 

 

 جمعیتهای فرصت (:1-5جدول 

 فرصت  کد

O1 ینرایا-یبا اصول اسلام تیجمع یهااصول و ارزش ییراستاهم 

O2 یرانیجوان بودن جامعه ا 

O3 تیبه جمع یمردم تیاعتماد و مقبول 

O4 هاو تعامل با رسانه یجلب همکار نهیوجود زم 

O5 مردم نهاد یهانگاه مثبت و تعامل تشکل 

O6 یالمللنیب یها و نهادهانگاه مثبت و تعامل سازمان 

O7 و دولت تیممتاز حاکم یهاتیاز حما یبرخوردار 

O8 تیجمع یاز خدمات آموزش عموم یمندبهره یبالا برا یو تقاضا یالزامات قانون 

O9 
 تیجمع یهاتیو مقررات متناسب با مامور نیوجود قوان
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 جمعیتتهدیدهای  (:2-5جدول 

 تهدید کد

T1 داوطلبانه هایفعالیت در مشارکت به علاقه کاهش 

T2  جمعیت تکالیف با مسئولین و جامعه انتظارات تناسب عدم 

T3 منطقه اقتصادی و سیاسی ثباتیبی 

T4 پناهنده و آواره میلیون هفت حدود وجود و مذهبی و قومی تنوع 

T5 کشور بودن خیزحادثه 

T6 جامعه در خودامدادی فرهنگ توسعه عدم 

T7 فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، هایجنبه از جامعه پذیربودنآسیب 

 عیتجمهای قوت (:3-5جدول 

 قوت کد

S1  (؛هاونیسیو کم یعال ی)شورا تیجمع فیوظا یاجرا یلازم برا یهامقررات و دستورعمل بیوجود سازوکار کارآمد جهت تصو 

S2 ت؛یجمع تیفعال یهادر تمام حوزه یتخصص یهانامهنییها و آوجود دستورعمل 

S3 ؛یالمللنیو ب یدر سطح مل تیجمع یحسن شهرت و برندساز 

S4 داوطلبِ متخصص و آماده خدمت به جامعه؛ یروهایو آسان به ن عیسر یدسترس تیقابل 

S5 (؛سانسیل %48و  یو دکتر سانسیفوق ل %33کرده ) لیاز پرسنل تحص یمندبهره 

S6  (؛ یامداد یهاگاهیگسترده ارائه خدمات امداد و نجات در سطح کشور )انبارها، پا تیوجود شبکه و ظرف 

S7 
 یآوتاب شیشش هزار خانه هلال در سطح کشور باهدف افزا یدهو سامان سیبا تاس تیجمع یرگذاریها و تاثفوذ، آموزشگسترش ن

 داوطلبان؛ تیجامعه در برابر مخاطرات با محور

S8 در سطح کشور؛  یبخشاز شبکه ارائه خدمات بهداشت، درمان و توان یمندبهره 

S9 ع( نجف(؛ یامام عل مارستانیشور )بدر خارج از ک یوجود مراکز درمان( 

S10  (؛یهلال، سازمان تدارکات پزشک ی)شامل شرکت نساج یدیو تول یبازرگان ،یاهیسرما یهارساختیاز ز یمندبهره 

S11  ؛یبشردوست یهاتیجهت تحقق مامور یالمللنیب یمشارکت و تعامل با نهادها یبرا تیممتاز جمع تیموقع 

S12  ت یالمللنیب یازهایو کارآمد به ن عیسر ییوپاسخگ تیقابل(می ERU بهداشت و درمان(؛یواکنش اضطرار می)ت ) 

S13  ؛یمحتو دیو شبکه خبرنگاران داوطلب جهت تول هاتیفعال یرساناطلاع یبرا یمکتوب و مجاز یهااز بستر رسانه یمندبهره 

S14 
 نیو همچن یو کاربرد یو موسسات علم یآموزش یهاکلاس ان،یه مربشامل شبک یو پژوهش ینسبتا مطلوب آموزش رساختیوجود ز

 ؛یموسسات پژوهش

S15  یاستفاده از نظام اطلاعات ( مناسب در حادثهGIS  وDMISتیریمد یو سامانه اطلاعات ییای( )سامانه اطلاعات جغراف .)بحران 
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 جمیتهای ضعف (:4-5جدول 

 ضعف کد

W1 گیری متمرکز؛ها و وجود نظام تصمیمولیتضعف در تناسب اختیارات با مسئ 

W2 ها؛تناسب نداشتن ساختار سازمانی با وظایف و ماموریت 

W3 ( ؛ %50ناکافی بودن تعداد پرسنل)چارت سازمانی تکمیل نشده است 

W4 پایین بودن عمر مدیریت در سطوح ارشد و میانی؛ 

W5  توزیع نامتوازن منابع انسانی میان صف و ستاد؛ 

W6 افزاری؛افزاری و نرممشکلات سخت 

W7 های کلیدی و استانداردها؛ها با استفاده از شاخصعدم استقرار نظام یکپارچه مدیریت، رصد و پایش فعالیت 

W8 
ریزی های وابسته؛ ضعف در استقرار بودجهوری شرکتهای منقول و غیرمنقول و پایین بودن بهرهنارسایی در مولدسازی سرمایه

 نی بر عملکرد و مدیریت توزیع منابع؛مبت

W9 ضعف در مدیریت اقلام امدادی؛ 

W10 متمرکز؛ یریگمیو وجود نظام تصم هاتیبا مسئول اراتیضعف در تناسب اخت 

W11 ها؛تیو مامور فیبا وظا ینداشتن ساختار سازمان تناسب 

W12 (؛نشده است لیتکم یچارت سازمان %50بودن تعداد پرسنل ) یناکاف 

W13 ؛یانیدر سطوح ارشد و م تیریبودن عمر مد نییپا 

W14 صف و ستاد؛ انیم ینامتوازن منابع انسان عیتوز 

W15 ؛یافزارو نرم یافزارسخت مشکلات 

W16 و استانداردها؛ یدیکل یهابا استفاده از شاخص هاتیفعال شیرصد و پا ت،یریمد کپارچهیاستقرار نظام  عدم 

W17 وابسته؛ یهاشرکت یوربودن بهره نییو پا رمنقولیمنقول و غ یهاهیسرما یمولدساز در یینارسا 

W18 و منابع؛ عیتوز تیریبر عملکرد و مد یمبتن یزیرضعف در استقرار بودجه 

W19 یاقلام امداد تیریدر مد ضعف . 

 

 ای پیشنهادی کمیته راهبردیهاستراتژی 

ابتدا نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای جمعیت هلال احمر درقالب برای تعیین استراتژی های سطح سازمان 

ها و معاونین جمعیت و همچنین نمایندگان آنان در کارگروه تدوین برنامه رؤسای سازمان در اختیار و SWOTماتریس 

و مشاور طرح شناسایی تواند اتخاذ کند توسط مدیر پروژه قرار گرفت. در این مرحله ابتدا استراتژی هایی که سازمان می

قرار گرفت. سپس از آنها خواسته شد  کارشناسی تدوین استراتژی در اختیار اعضای کمیته گامو به منظور درک صحیح 

های قابل اجرا ها( استراتژیتا با تناظر یک به یک عوامل خارجی )فرصتها و تهدیدها( با عوامل داخلی )قوت ها و ضعف
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را شناسایی و معرفی کنند. پس از آن اعضای این کمیته در قالب یک  مأموریت و اجرای و موثر در تحقق چشم انداز 

 گروه به شرح زیر استراتژی های سازمان را مشخص نمودند.

پیشنهاداتی  WT,WO,ST,SOهایاستراتژیگروه فوق با بحث و بررسی در جلسات کمیته راهبردی در خصوص  

های معرفی شده  حاصل از های سازمان قرار گرفته است. هریک از استراتژییارائه کردند که مبنای انتخاب استراتژ

های شناسایی شده کاملاً بر مبنای ماتریس کنار هم قرار دادن عوامل داخلی و خارجی است. بنابراین استراتژی

SWOT  های راتژیو چشم اندازسازمان تدوین شده اند. به منظور درک آسان منشاء است مأموریت و با توجه به

کد  ها مشخص گردد.پیشنهادی با درج کدهای عوامل داخلی و خارجی تلاش شده است تا کد هریک از استراتژی

و چشم انداز مأموریت شود سازمان برای تحقق ها نمایانگر آندسته از عوامل داخلی و خارجی است که باعث میاستراتژی

ه تمامی عوامل داخلی و خارجی مبنای تدوین استراتژی قرار گرفته است، ها را اتخاذ نماید. از آنجا کخود آن استراتژی

 های قابل بررسی در سطح سازمان را  شناسایی کرده اند.مدیران سازمان کل استراتژیکارشناسان، مشاوران علمی و 

سازمانی دارد و منتج  های سطح سازمان، استراتژی هایی هستند که اجرای آنها نیاز به فعالیت بیش از دو واحداستراتژی

 شوند.به اهداف اصلی یا چشم انداز سازمان می

 

 SWOTبا استفاده از ابزار  تدوین استراتژی

کنش عوامل داخلی با عوامل خارجی فهرست های لازم و با حضور مشاورین علمی از بر همه پس از بررسیمرحل در این
 های اولیهی(: استراتژ4-5شکل  ها احصاء گردید؛اولیه استراتژی
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 عوامل خارجی                              

 

 

 

 

 عوامل داخلی

1O هاي جمعيت باا راستايي اصول و ارزشهم

 ايراني-اصول اسلامي

2O ايراني جامعه بودن جوان 

3O جمعيت به مردمي مقبوليت و اعتماد 

4O باا تعامال و همکااري جلاب زمينه وجود 

 هارسانه

5O نهاد مردم هايتشکل تعامل و مثبت نگاه 

6O نهادهااي و هاسازمان تعامل و مثبت نگاه 

 الملليبين

7O حاکميت ممتاز هايحمايت از برخورداري 

 دولت و

8O  بااراي باااا تقاضاااي و قااانوني الزامااا 

 جمعيت عمومي آموزش خدما  از منديبهره

9O بااا مقااررا  متناسااب و قااوانين وجااود 

 جمعيت هايماموريت

1T  در مشااارکت بااه علاقااه کاااه 

 داوطلبانه هايفعاليت

2T و جامعااه انتظااارا  تناسااب عاادم 

 جمعيت تکاليف با مسئولين

3T منطقه اقتصادي و سياسي ثباتيبي 

4T حدود وجود و مذهبي و قومي تنوع 

 پناهنده و آواره ميليون هفت

5T کشور بودن خيزحادثه 

6T در ديخودامدا فرهنگ توسعه عدم 

 جامعه

7T هايجنبه از جامعه پذيربودنآسيب 

 فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،

1S  وجاااود ساااازوکار جهااات تصاااويب مقاااررا  و

 هاي ازم براي اجراي وظايف جمعيتدستورعمل

2S  حسن شهر  و برندسازي جمعيت در سطح ملي

 الملليو بين

3S  قابلياات دسترسااي سااريا و آسااان بااه نيروهاااي

 و آماده خدمت به جامعه داوطلبِ متخصص

4S فاو   %33مندي از پرسنل تحصايل کارده  بهره

 ليسانس( %48ليسانس و دکتري و 

5S   وجود شابکه و ظرفيات تساترده اراخاه خادما

هااي امداد و نجا  در ساطح کشاور  انبارهاا، پايگاه

 ( DMISو  GIS امدادي،

6S ها و تاثيرتذاري جمعيت با تسترش نفوذ، آموزش

دهي ش  هزار خانه هلال در سطح امانتاسيس و س

 کشور 

7S مندي از شبکه اراخه خدما  بهداشت، درمان بهره

 بخشي در سطح کشور و توان

8S اي، بازرتااني هاي سرمايهمندي از زيرساختبهره

و توليدي  شاامل شارکت نسااجي هالال، ساازمان 

 تدارکا  پزشکي(

9S  با موقعيت ممتاز جمعيت براي مشارکت و تعامل

هاااي المللااي جهاات تحقاار ماموريتنهادهاااي بين

 بشردوستي

10S  قابليت پاسخگويي سريا و کارآمد باه نيازهااي

 بهداشت و درمان( ERUالمللي  تيم بين

11S  وجااود زيرساااخت نساابتا مطلااو  آموزشااي و

 پژوهشي

.تدوين مقاررا  تساهيلگر اجاراي ماموريات 1

منطباار بااا فرهنااگ عمااومي ايااران  جمعياات

 1.7.9O1Sاسلامي. 

اجتمااعي بااا  -.توساعه ديللماساي فرهنگااي2

هاااي باارون ماارزي در همکاااري بااا فعالياات

هااي نهادهاي باين المللاي باا کماک تشاکل

 6.1O2S .مردمي جوان و متخصص

تاارويو و توسااعه مشااارکت اجتماااعي و . 3

     1.3O3Sخدما  داوطلبانه.  

استقرار نظاام پيشانهادا  و توانمندساازي . 4

طلبان براي نق  آفريناي بيشاتر جوانان و داو

 2.3O1Sدر فعاليتهاي عام المنفعه. 

استقرار نظام مدون بهاره تياري از رساانه . 5

 4.9O1Sهاي مکتو  و غير مکتو . 

نظااام بخشااي بااه . توسااعه، توانمندسااازي و 6

هاي مردم نهااد در حاوادو و خدما  سازمان

 5.67O2Sالمللي. سوانح ملي و بين

پايادار و ارتقااک کيفيات حمايت از توساعه . 7

 2.3.7O2.3S. زندتي کارکنان و ذينفعان

حماياات جاااما از داوطلبااان و جوانااان و . 8

بسترسااازي ازم بااراي حمااور مااؤثر آنااان. 

2.3.6.7O3S 

آور و واکن  توسعه جامعه خود امداد، تا . 9

 3.5.7O3.5.7.9.10S. هنگام به حوادو و سوانحبه

هاي مردمي . تشوير و ترغيب ايجاد تشکل10

براي  جمعيتبا رويکرد کمک به تحقر اهداف 

  2.4.5.9O3.9S فعاليت در داخل و خارج کشور.

. تعاماال و همکاااري بهداشااتي، درماااني 11

هاي فکر و اياده پاردازي .توسعه اتا 1

هاا و ايجااد براي مقابله با رکود فعاليت

هااي انجاام مامورياتنوآوري در روش

 1.2.6.7T1Sهاي جمعيت.

هاي .تشکل سازي و فعال سازي تروه2

المللي از متخصصين داخلاي باراي بين

هاي داخلي باين صهارايه خدما  در عر

 3.4.5T2.3S.المللي

هااي ملاي و . تدوين و اجراي پاروهه3

هااي المللي در مشارکت با ساازمانبين

هاااي المللااي بااا ظرفياات نياارويبااين

 2.3.7T1.3.4.9Sمتخصص داوطلب داخلي.

. تيم ساازي و ساازماندهي نيروهااي 4

مقابله با حوادو باا همکااري ساازمان

غيار عامال هاي مرتبط ازجمله پدافند 

در اقصي نقاط کشور با کمک شهرداري

 5.6T4.5Sها.ها و دهياري

دهي شناسااايي، آمااوزش و سااامان . 5

هنگام نيروهاي نخبه با هدف واکن  به

 . و ماااوثر در شااارايط ماااورد نيااااز

1.5.6T4.6.11S 

. سااازماندهي و آمااوزش عشاااير  در 6

کمااک رساااني و امااداد و نجااا  در 

شاااااهرهاي حاااااوزه ج رافياااااايي 

 5.6T11.4Sرتبط.م

اي نيروهاااي .ظرفياات سااازي خزانااه7

متخصص غير شاغل حاوزه بهداشات و 

 1.2.5T4.11Sدرمان.
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توانبخشااي، اماادادي و آموزشااي بااا نهادهاااي 

  2.7.8.9O4.5Sنيازمند در ج رافياي کشوري

استقرار نظام مسير ارتقاک ش لي و شايسته . 12

 7.8.9O4Sانتصابا . سااري در 

. مشارکت با بخا  خصوصاي در سارمايه 13

تذاري و توليد اقلام عماومي و ماورد نيااز باا 

حفاان نقاا  مااديريت راهبااردي جمعياات. 

5.7.8O5S 

.حمايت تسترده از توليد و ترويو مفااهيم 14

آموزشي و مهارتي مورد نياز جامعاه در حاوزه 

  3.5.8.9O6Sهاي جمعيت.ماموريت

هاي عمومي و خود امدادي زش. توسعه آمو15

هااي هاي نوين و خاناهبا استفاده از تکنولوهي

 3.4.5O6.11Sهلال. 

هاي بهداشتي و درمااني از . بازتا  فعاليت16

براي جلاب  هاي داخلي و خارجيطرير رسانه

مشااارکت، جااذ  منااابا و توسااعه خاادما  

 4.5O7Sدرماني و توانبخشي.

وليادي، هااي ت. ارتقاک و توسعه زيرسااخت17

-تيري از حماياتاي و بازرتاني با بهرهسرمايه

هاي حاکميت با تاکيد بار ساازوکار مشاارکت 

 .6.7O8Sخصوصي. -عمومي
.توسعه مشارکتي اقتصاد اجتمااعي مبتناي 18

بر امکانا  جمعيت با بخ  خصوصي با حفن 

 2.3.4.5O8Sجمعيت.مديريت راهبردي 

هاي جمعيت در کشاورهاي .توسعه فعاليت19

گر در راستاي ديللماسي فرهنگي اجتماعي دي

 5.6.9O9.1Sدر حوزه بهداشت و درمان.

توسعه ديللماسي عمومي براي تبيين فرهناگ 

نوع دوستي ايران اسالامي و افازاي  صالح و 

 1.6.7O9Sدوستي. 

. توسعه آموزش و پژوه  به منظور تامين 20

منابا آموزشي و پژوهشاي حاوزه ماموريات و 

ز جامعه از طريار ايجااد آموزش هاي موردنيا

 2.3.7.8O11Sمراکز وابسته.

.مشارکت تسترده با نهادهاي عمومي 8

هااي هاا بار اساار برناماهو شهرداري

توليد و اشت ال هم راستا باا ماموريات 

سااازمان در بسااتر امکانااا  موجااود 

 7T6.7.8Sجمعيت.

هااي مکااري.توسعه شبکه مجاازي ه9

المللي با کمک نيروهاي متخصاص بين

المللاااي در داخلاااي و نهادهااااي بين

 3T3.9.10Sهاي ماموريتي جمعيت.حوزه

هاي مهارتي در .ايجاد شبکه آموزش10

سراسر کشور در بستر امکانا  آموزشي 

و پژوهشاااي باااا کماااک داوطلباااان 

 1.2.5.6T4.11Sمتخصص.

. چابااک سااازي جمعياات بااا بااه 11

هاي وهاي انساني و سرمايهکارتيري نير

مادي در اختيار و جذ  نيروهاي نخبه 

 و جوانان در سطح جامعه.

هاي انساني از . توانمندسازي سرمايه12

هاي مورد نياز باه طرير توسعه آموزش

منظور ارتقاک سطح کارايي و اثربخشاي 

 سازمان هلال احمر
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 های اولیه(: استراتژی4-5شکل 

 

 ( SO) جمعیت ایتهاجمی یا توسعهرشد یا های استراتژی
 1.7.9O1S. یاسلام رانیا یمنطبق با فرهنگ عموم تیجمع تیمامور یاجرا لگریمقررات تسه نی.تدو1

بـا کمـک  یالمللـ نیبـ یبـا نهادهـا یدر همکـار یبـرون مـرز هـایتیبا فعال یاجتماع-یفرهنگ یپلماسی.توسعه د2
 1.6O2Sجوان و متخصص.  یمردم هایتشکل

 1.3O3S و خدمات داوطلبانه.  یو توسعه مشارکت اجتماع جی. ترو3

 2.3O1Sالمنفعه. عام یتهایدر فعال شتریب ینینقش آفر یجوانان و داوطلبان برا یو توانمندساز شنهاداتیرار نظام پ. استق4

 4.9O1Sمکتوب.  ریمکتوب و غ یاز رسانه ها یریگ. استقرار نظام مدون بهره5

 5.6.7O2S. یالملل نیو ب ملی حوادث در هابه خدمات سمن ی. نظام بخش6

1W ها و ضااعف در تناسااب اختيااارا  بااا مساائوليت

 تيري متمرکزتصميم وجود نظام

2W  پايين بودن عمار ماديريت در ساطور ارشاد و

 مياني

3W توزيا نامتوازن منابا انساني ميان صف و ستاد 

4W افزاريافزاري و نرممشکلا  سخت 

5W  هاي منقاول و نارسايي در مولدساازي سارمايه

 هاي وابستهوري شرکتغيرمنقول و پايين بودن بهره

6W ريزي مبتني بر عملکرد جهضعف در استقرار بود

 و مديريت توزيا منابا

7W ضعف در مديريت اقلام امدادي 

8W هاي دهي و ماديريت ساازمانضعف در سازمان

هاا در راساتاي هاي جهادي و چهرهمردم نهاد، تروه

 هاماموريت

9W فرسودتي بخشي از ابنيه و تاسيسا  جمعيت 

10W ضعف در جذ  و نگهداري داوطلبان و جوانان 

11W هاااي سااريا، آسااان، متنااوع و ضااعف در روش

 هاي مردميپسند براي جذ  کمکمردم

13W هاي عموميضعف در فراتيرسازي آموزش 

14W  ضااعف در اسااتفاده اثااربخ  و کااارا از منااابا

 ها، منابا انساني و غيره(موجود  پژوه 

.باز طراحي ساختاري و مهندسي مجادد باا 1

 محور. رويکرد علمي، فناوري و مساله

5.6.7.8O1.2.3.6.7.8.10W 
ور با مشارکت هاي جديد بهره. ايجاد شرکت2

هااي موجاود بخ  خصوصي با کمک سرمايه

 3.5.6.9O5Wجمعيت.

دانشاي باراي  -هاي بينشاي. توسعه آموزش3

هااي مديران ارشد و مياني و مهارتي براي تيم

 8.9O2.3.7.8.14Wعملياتي.

ماديريت  هاي هوشمند در. تسترش ارزيابي5

سازمان و جايگزيني شايسته ساارانه ماديران 

 7.9O2.4.614Wضعيف در سطور مختلف.

. جذ  نيروهاي ارزشي بينشاي جدياد هام 6

راسااااااتا بااااااا اهااااااداف راهبااااااردي 

 1.2.3.7O3.5.7.8.14Wجمعيت.

هااي ناوين جاذ  . آموزش و توساعه روش7

منابا مردمي بر اسار ساز و کارهااي مبتناي 

 2.7.9O4.5.8.11Wردي.هاي  کارببر پژوه 

هاي عملياتي مبتني بر بهره. استقرار سامانه8

فاياده در ساازمان هااي  -وري و نظام هزيناه

 3.5.7.9O4.5.6.14Wاستاني.

و هاااي توانمندساااز .توسااعه آمااوزش1

افزاي  قدر  ساازماندهي در ماديران 

ساطور مختلااف، نيروهااي عملياااتي و 

 T2.5.7.8.9.10.14W.6.72.5داوطلبان نخبه. 

. بااازنگري يااا طراحااي سااازوکارهاي 2

عمليا  در شرايط بحاران و غيربحاران 

آوري هاااي جمااابااراي انجااام فعاليت

سااااااااازي هااااااااا و فرهنگکمک

.1.2.3.7T7.8.9.10W 

.اسااتقرار نظااام شايسااته سااااري در 3

هاي داخلي و مديريت  با کمک ارزيابي

هاي برون سازماني با کماک نظرسنجي

 1.2T2.3.6.8.11Wهاي هوشمند.سامانه

.شناسايي نيروهاي نخبه ناشانار در 4

رشته هاي مختلف از ميان اقوام کشاور 

و استفاده از مزيت هاي تخصصي آناان 

 1.2.4.7T4.8.10.14Wدر مناطر ديگر.

. حماياااات، تقوياااات و توسااااعه 5

هاي مردم نهاد جهت کمک باه سازمان

هاااي انجااام بهينااه وظااايف و ماموريت

 T9.10.11W.6.71.5جمعيت .

. استحکام سااخت دروناي و افازاي  6

عنوان هاي جمعيات باهوري داراييبهره

هاي دستيابي باه هالال احمار پيشرانه

 چابااک و توانااا در مااديريت بحااران

3.7T.5.7.8W. 
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 2.3.4.5.7O2.3.5.10.11Sجامعه و کارکنان.  یزندگ تیفیو ارتقاء ک داریعه پااز توس تی. حما7

 2.3.6.7O3Sحضور مؤثر آنان.  یلازم برا یجامع از جوانان و بسترساز تی. حما8

 3.5.7O3.5.7.9.10Sبه حوادث و سوانح.  عسری واکنش و آور. توسعه جامعه خود امداد، تاب9

ــو ترغ قی. تشــو10 ــا رو یمردمــ ایهتشــکل جــادیا بی ــاهــداف جمع کــردیب ــرا تی ــفعال یب در داخــل و خــارج  تی
 2.4.5.9O9.3S  کشور.

 2.7.8.9O4.5S یکشور یایدر جغراف ازمندین یبا نهادها یو آموزش یو امداد یدرمان ،یبهداشت ی. تعامل و همکار11

 7.8.9O4S. در انتصابات یسالار ستهیو شا یارتقاء شغل ری. استقرار نظام مس12

 یراهبـرد تیریبا حفظ نقـش مـد ازیو مورد ن یاقلام عموم دیو تول یگذار هیدر سرما یمشارکت با بخش خصوص .13

 5.7.8O5S. تیجمع

 3.5.8.9O6S .تیامداد و نجات جمع یهاتیجامعه در حوزه مامور ازیمورد استقبال و ن هایآموزش گسترده از تی.حما14

 3.4.5O6.11Sهلال.  هایو خانه نینو هاییبا استفاده از تکنولوژ یو خود امداد یعموم های. توسعه آموزش15

جلـب مشـارکت، جـذب منـابع و  یبـرا یو خارج یداخل هایرسانه قیاز طر یو درمان یبهداشت هایتی. بازتاب فعال16
 4.5O7S.یو توانبخش یتوسعه خدمات درمان

 6.7O8S. تیحاکم یهاتیاز حما یریبا بهره گ ینو بازرگا ایهیسرما ،یدیتول هایساخت ری. ارتقاء و توسعه ز17

 یراهبـرد تیریبـا حفـظ مـد یبـا بخـش خصوصـ تیـبـر امکانـات جمع یمبتن یاقتصاد اجتماع یتوسعه مشارکت .18

 2.3.4.5O8S.تجمعی

در حـوزه بهداشـت و  یاجتمـاع یفرهنگـ یپلماسـید یدر راسـتا گـرید یدر کشـورها تیجمع هایتیتوسعه فعال .19

 5.6.9O9.1S.درمان

 1.6.7O9S. یصلح و دوست شیو افزا یاسلام رانیا یفرهنگ نوع دوست نییتب یبرا یعموم یپلماسید توسعه. 20

جامعه از  ازیموردن یو آموزش ها تیحوزه مامور یو پژوهش یمنابع آموزش نی. توسعه آموزش و پژوهش به منظور تام21
 2.3.7.8O11Sمراکز وابسته. جادیا قیطر

 (STکارانه )منفعلانه( )فظهراهبردهای محا
هـای های انجام ماموریـتها و ایجاد نوآوری در روشهای فکر و ایده پردازی برای مقابله با رکود فعالیتتوسعه اتاق. 1

 1.2.6.7T1Sجمعیت.

هـای داخلـی بـین المللی از متخصصین داخلی برای ارایه خدمات در عرصههای بینسازی و فعال سازی گروه. تشکل2
 3.4.5T2.3S.لمللیا
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هـای المللی با ظرفیـت نیـرویهای بینهای ملی و فراملی در مشارکت با سازمان. اتخاذ رویکرد تدوین واجرای پروژه3
 2.3.7T1.3.4.9Sمتخصص داوطلب داخلی.

اقصـی  های مرتبط ازجمله پدافند غیرعامـل درسازی و سازماندهی نیروهای مقابله با حوادث با همکاری سازمان. تیم4
 5.6T4.5Sها.ها و دهیارینقاط کشور با کمک شهرداری

  1.5.6T4.6.11Sهنگام و موثر در شرایط مورد نیاز.دهی نیروهای نخبه با هدف واکنش به. شناسایی، آموزش و سامان5

 5.6T11.4Sرسانی و امداد و نجات در شهرهای حوزه جغرافیایی مرتبط.. سازماندهی و آموزش عشایر در کمک6

 1.2.5T4.11Sای نیروهای متخصص غیر شاغل حوزه بهداشت و درمان.سازی خزانه. ظرفیت7

راستا با ماموریت سازمان های تولید و اشتغال همها بر اساس برنامه. مشارکت گسترده با نهادهای عمومی و شهرداری8
 7T6.7.8Sدر بستر امکانات موجود جمعیت.

های المللی با کمک نیروهای متخصص داخلی و نهادهای بین المللی در رشتهینهای ب. توسعه شبکه مجازی همکاری9
 3T3.9.10Sمختلف تخصصی.

های مهارتی در سراسـر کشـور در بسـتر امکانـات آموزشـی و پژوهشـی بـا کمـک داوطلبـان . ایجاد شبکه آموزش10
 1.2.5.6T4.11Sمتخصص.

های مادی در اختیار و جذب نیروهای نخبه و جوانـان سرمایه سازی جمعیت با به کارگیری نیروهای انسانی و. چابک11
 در سطح جامعه.

های مورد نیاز به منظور ارتقاء سطح کـارایی و اثربخشـی های انسانی از طریق توسعه آموزش. توانمندسازی سرمایه12
 سازمان هلال احمر.

 (WOراهبردهای رقابتی )تعاملی( )

 5.6.7.8O2.3.6.7.8.10.1Wی و فناور یبر نگرش علم یمبتن تیمحور جمعد مسالهمجد یو مهندس یساختار یباز طراح. 1

  3.5.6.9O5Wیت .موجود جمع هایهیبا کمک سرما خصوصی بخش مشارکت با وربهره دیجد هایشرکت جادیا. 2

 8.9O.7.8.142.3Wی .اتیعمل هایمیت یبرا یو مهارت یانیارشد و م رانیمد یبرا یدانش-ینشیب هایتوسعه آموزش. 3

 در سطوح مختلف فیضع رانیسالارانه مد ستهیشا ینیگزیسازمان و جا تیریهوشمند در مد هاییابیگسترش ارز. 5
.7.9O2.4.614W 

 1.2.3.7O3.5.7.8.14W. تیجمع یراستا با اهداف راهبردهم دیجد ینشیب یارزش یروهایجذب ن. 6

ی  کاربرد هایبر پژوهش یمبتن یر اساس سازوکارهاب یجذب منابع مردم نینو هایآموزش و توسعه روش. 7
.2.7.9O4.5.8.11W 
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 ( WT )برون سپاری و کاهش فعالیت های تدافعیاستراتژی

افزایش قدرت سازماندهی در مدیران سطوح مختلف، نیروهای عملیاتی و داوطلبـان و های توانمندساز توسعه آموزش .1

 2.5.6.7T2.5.7.8.9.10.14W.نخبه

هـای جمـع آوری و کارهای عملیات در مدیریت بحران و غیر بحـران بـرای انجـام فعالیـت رویکرد ایجاد ساز . اتخاذ2

 1.2.3.7T7.8.9.10W.ها، فرهنگ سازی و کار در وضعیت سفیدکمک

های بـرون سـازمانی بـا کمـک های داخلی و نظر سنجی. استقرار نظام شایسته سالاری در مدیریت  با کمک ارزیابی3
 1.2T2.3.6.8.11Wهای هوشمند.هسامان

. شناسایی نیروهای نخبه ناشناس در رشته های مختلف از میان اقوام کشور و استفاده از مزیت های تخصصی آنان در 4
 1.2.4.7T4.8.10.14Wمناطق دیگر.

سـانی بـه های یـاری رهای مختلف مورد نیاز در حوزههای مردم نهاد در تخصص. حمایت از تقویت و توسعه سازمان5
 1.5.6.7T9.10.11W.جمعیت

های دستیابی به هلال احمر چالاک های داخلی جمعیت به عنوان پیشرانه. استحکام ساخت درونی و مولدسازی دارایی6
 های احتمالی.و چابک و توانا درمدیریت بحران

نظـر ارسـال گردیـد و باتوجـه بـه  ها به منظـور اظهـارها و معاونتگانه بالا برای تمام سازمان 46در ادامه راهبردهای 

های دریافتی مجددا نسبت به بازنگری آنها طی سه نشست کارشناسـی و یـک نشسـت کـارگروه تـدوین برنامـه پاسخ

 باشد.می 5-5راهبردی جمعیت اقدام گردید. نتایج پس از بازنگری به شرح جدول 

 تیکلان جمع یشده راهبردها شیفهرست پالا (:5-5جدول 

 عنوان ردیف

 اسلامي. -منطبر با فرهنگ عمومي ايراني جمعيتتدوين مقررا  تسهيلگر اجراي ماموريت  1

2 
هاي مردماي المللي با کمک تشکلهاي برون مرزي در همکاري با نهادهاي بيناجتماعي با فعاليت-توسعه ديللماسي فرهنگي

 جوان و متخصص. 

    . ترويو و توسعه مشارکت اجتماعي و خدما  داوطلبانه 3

 المنفعههاي عاماستقرار نظام پيشنهادا  و توانمندسازي جوانان و داوطلبان براي نق  آفريني بيشتر در فعاليت 4

 هاي مکتو  و غيرمکتو .تيري از رسانهاستقرار نظام مدون بهره 5

 المللي.لي و بينهاي مردم نهاد در حوادو و سوانح منظام بخشي به خدما  سازمانتوسعه، توانمندسازي و  6

 .حمايت از توسعه پايدار و ارتقاک کيفيت زندتي کارکنان و ذينفعان 7

 حمايت جاما از داوطلبان و جوانان و بسترسازي ازم براي حمور موثر آنان.  8

 .هنگام به حوادو و سوانحآور و واکن  بهتوسعه جامعه خود امداد، تا  9

 هاي جمعيتو مفاهيم آموزشي و مهارتي مورد نياز جامعه در حوزه ماموريتحمايت تسترده از توليد و تروي 10

 هاي هلال.هاي نوين و خانههاي عمومي و خود امدادي با استفاده از تکنولوهيتوسعه آموزش 11

12 
بر سازوکار مشارکت  هاي حاکميت با تاکيدتيري از حمايتاي و بازرتاني با بهرههاي توليدي، سرمايهارتقاک و توسعه زيرساخت

 خصوصي.-عمومي

 اسلامي و افزاي  صلح و دوستي.-توسعه ديللماسي عمومي براي تبيين فرهنگ نوع دوستي ايراني 13



 

184 

 هاي جمعيت.هاي انجام ماموريتها و ايجاد نوآوري در روشپردازي براي مقابله با رکود فعاليتهاي فکر و ايدهتوسعه اتا  14

15 
هاي مرتبط، از جملاه پدافناد غيرعامال در اقصاي نقااط ماندهي نيروهاي مقابله با حوادو با همکاري سازمانسازي و سازتيم

 ها.ها و دهياريکشور با کمک شهرداري

 هنگام و موثر در شرايط مورد نياز.دهي نيروهاي نخبه با هدف واکن  بهشناسايي، آموزش و سامان 16

17 
هاي توليد و اشت ال هم راستا با ماموريت سازمان در بستر ها بر اسار برنامهمي و شهرداريمشارکت تسترده با نهادهاي عمو

 امکانا  موجود جمعيت.

18 
هاي مااموريتي المللي در حوزهالمللي با کمک نيروهاي متخصص داخلي و نهادهاي بينهاي بينتوسعه شبکه مجازي همکاري

 جمعيت.

 محور.و مساله يفناور ،يعلم کرديجدد با روم يو مهندس يساختار يبازطراح 19

 .يکاربرد  هايبر پژوه  يمبتن يبر اسار ساز و کارها يجذ  منابا مردم نينو هايآموزش و توسعه روش 20

 .ياستان يهادر سازمان دهيفا-نهيو نظام هز وريبر بهره يمبتن ياتيعمل هاياستقرار سامانه 21

22 
هاا و آوري کمکهااي جمااهاي عملياا  در شارايط بحاران و غيربحاران باراي انجاام فعاليتبازنگري يا طراحاي ساازوکار

 سازي.فرهنگ

 هاي جمعيت.هاي مردم نهاد جهت کمک به انجام بهينه وظايف و ماموريتحمايت، تقويت و توسعه سازمان 23

24 
هاي دستيابي به هلال احمر چابک و تواناا نوان پيشرانهعويژه اموال( بهها  بهوري دارايياستحکام ساخت دروني و افزاي  بهره

 در مديريت بحران.

 

 (رشد خفیف و تدافعی خفیفهای های  اولویت اول)برتر( )استراتژیاستراتژی

های سطح را به عنوان استراتژی رشد خفیف و تدافعی خفیفهای بر اساس موقعیت استراتژیک سازمان باید استراتژی

در سطح کارانه محافظههای رقابتی و ها به ترتیب استراتژیهای برتر انتخاب نمود و سایر استراتژیژینخست یا استرات

 گیرد.قرار می جمعیتهای دوم استراتژی

 (ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی) (Decision Stageمرحله تصمیم گیری )
گذاری راهبردهای تدوین شـده برای اولویت( QSPM  1ریزی استراتژیک کمیاز ماتریس برنامه گیریمرحله تصمیمدر 

باشد. بـه دیگـر سـخن، ها میهای ارزیابی، پایش و نظارت برای تحقق استراتژیاز روش این رویکرد یکیاستفاده شد. 

شـود. مـاتریس مدیریت استراتژیک شامل سـه مرحلـه تـدوین اسـتراتژی، اجـرای اسـتراتژی و ارزیـابی اسـتراتژی می

های مختلـف گیری میـان گزینـهزی استراتژیک کمی با مرحله نخست تناسب دارد و ابزار مناسبی برای تصمیمریبرنامه

ریزی راهبردی انتخاب راهبردهایی است که دارای سطح مناسبی از تناسب بـا باشد، چراکه هدف نهایی فرآیند برنامهمی

 باشند.عوامل داخلی و خارجی می

گـذاری آنهـا ذیری اجرایی راهبردها در مواجهه با شرایط محیطی و وضع موجود و اولویتپشواهدی از امکان این روش 

 مراحل تشکیل ماتریس و کاربست این روش نیز به شرح ذیل است: .کندارائه می

                                                 
1- Quantitative Strategic Planning Matrix 
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  گام نخست قرار دادن فهرست عوامل احصاء شده از تحلیل محیط داخلی و بیرونی )نقاط قوت، ضعف، تهدیدها

 باشد؛ستون اول ماتریس میها( در و فرصت

  در ستون دوم نیز امتیاز یا وزن مربوط به هر عامل استراتژیک که در مرحله تنظیم مـاتریس عوامـل داخلـی و

 گیرد؛خارجی به دست آمده است، قرار می

 های مربوط به راهبردها دارای دو بخـش گیرند. ستونهای بعدی نیز راهبردهای تدوین شده قرار میدر ستون

 شود.می« پاسخگویی(توان× نمره جذابیت )وزن »و (« 9تا  1وان پاسخگویی )ت»

در انتخاب استراتژی مذکور  مورد بررسی آیا عامل»به هنگام تعيين نمره جذابيت بايد به اين پرس  پاسخ داد که 

ورت خاص و با توجـه بـه مثبت باشد امتیاز جذابیت باید به ص پرسشکه پاسخ به این در صورتی«. ؟یا خیر گذارداثر می

 .به استراتژی دیگر داده شودنسبت جذابیت نسبی هر استراتژی 
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در نهایت با توجه به محتوای علمی تهیه شده بنابر تأکید ریاست محترم جمعیت، ارکان جهـت سـاز) بیانیـه مأموریـت، 

اف راهبردی و راهبردها مجددا با حضـور مـدیران ارشـد چشم انداز و بیانیه ارزشها(، تغییرات راهبردی)اهداف کلی(، اهد

ها، معاونین، دو نفر از اعضای شورای عالی، مدیران مستقل ستادی و مدیر عامل استان تهران به جمعیت)رؤسای سازمان

نتـایج ( مجددا بررسی و اصلاح گردید که 1402آبان ماه  21مرداد و  29در دو روز ) نمایندگی از مدیران عامل استانی( 

 نهایی به شرح زیر است؛

ری اسلامی اجرایی برنامه راهبردی جمعیت هلال احمر جمهو-نشست علمیاصلاحات نهایی در 

 (1402 آبان ماه 21مرداد و  29ایران)

 بیانیه مأموریت:
ول های دینی و اصای است خیریه و غیر انتفاعی که بر اساس ارزشجمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران موسسه

منـدی از نمایـد تـا بـا بهرهالمللـی تـلاش میالمللی صلیب سرخ و هلال احمر در سطح ملی و بینهفتگانه نهضت بین

آور ای ایمن، تابهای مردمی به ترویج صلح و دوستی پایدار و ایجاد جامعهخدمات ارزشمند جوانان، داوطلبان و مشارکت

 برای کاهش آلام بشری و توانمندسازی جامعه ارائه نماید. و سلامتو آماده کمک کند و خدمات موثر امداد و نجات 

 چشم انداز:
ترین سال آینده، جمعیتی با ایمان و امید، چابک، خلاق، هوشمند و دانش بنیان، همراه مردم خصوصا در سخت 10ما در 

 شرایط،  سرآمد در منطقه و جهان خواهیم بود.

 های بنیادینارزش
هـای اخلاقـی و دینـی؛ تقویـت روحیـه نفعان؛ تعهد به ارزشها و تکریم ذیبه حقوق تمام انسان حفظ کرامت و احترام

گیـری از ظرفیـت نخبگـان؛ عمومی؛ یادگیری و بهبود مستمر )آموزش و ارتقاء سطح خدمات(؛ بهره مردمی و مشارکت

رعایت عدالت؛ شفافیت، پاسخگوئی و  ها و نهادهای مسئول؛ رعایت اصول هفتگانه؛ همکاری و تعامل نزدیک با دستگاه
 مداری.پذیری؛ تکریم کارکنان، امدادگران  و داوطلبان؛ تقویت ایمان و امید؛ قانونمسئولیت

 :) اهداف کلی(تغییرات راهبردی

. ارتقـا سـرمایه 3. ارتقا سطح فناوری، دانش فنـی و تخصصـی؛ 2. تحول در نیروی انسانی )دانایی، توانایی و انگیزه(؛ 1

. رشـد 6سازی سـاختار بـا ماموریـت؛ . متناسب5. ارتقا سرعت و کیفیت در ارائه خدمات؛ 4جتماعی و مشارکت مردمی؛ ا

ــــــد و بهینه ــــــدیریت داراییتولی ــــــازی م ــــــا؛ س ــــــد7ه ــــــاداری و تعه ــــــزان وف ــــــاء می .. ارتق
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 (1402آبان ماه  21مصوبات نشست دوم بررسی و تبیین برنامه راهبردی جمعیت هلال احمر )

 ای راهبردی ههدف

 و نظارت بر امور تیبر محور هدا یواخلاق ینیارتقاء فرهنگ د( 1

 جمعیت یفعالیتهادر  شرعی ینازمو عایتو ر رموا ایجرا حسناز  نطمیناا لحصو -

 جمعیت به میدمر یها کمکو  ریهمیا جلبو  عمومی دعتماا یشافزا -

  یو امور مربوط به عناصر فرهنگ یو مناسک مذهب ینید یها تیفعال یتمام یو هدفمند تیهدا -

 هلال احمر احمر  تیجمع یها تیدر مجموعه فعال یو اخلاق ینینگرش د یساز یجار -

  تیو کارمندان جمع زانی، برنامه ر رانیمد یگفتمان فرهنگ جادیا -

 هلال احمر  تیگستر جمع یبوم یژگیبر و یمبتن یفرهنگ یشبکه ساز -

 ینید یو پژوهش یآموزش یها تیفعال تیریو مد یزیبرنامه ر -

 ( ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی2

 افزایش توانمندی حرفه ای و تخصصی -

 ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیتهاارزیابی،  -

 یتوسعه خدمات رفاه -

 متناسب سازی نظام جبران خدمات و پاداش با صلاحیتهای حرفه ای و تخصصی -

 شد و ارتقاء شغلی نیروی انسانیپیش بینی مسیر ر -

 ( ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی3

 به روز آوری فناوریهای مورد استفاده -

 توسعه تعاملات و همکاریها با نهضت بین المللی صلیب سرخ -

 توسعه ارتباطات علمی با مراکز، نهادهای آموزشی و تحقیقاتی -

 ریتارتقاء کیفیت پژوهشهای مرتبط با مأمو -

 حمایت از داوطلبان و جوانان به منظور بسترسازی حضور مؤثر آنها -

 حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم آموزشی و مهارتی مورد نیاز جامعه در حوزه های مأموموریت جمعیت -
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شهای انجام فرایندهای توسعه هیأت های اندیشه ورز و ایده پردازی برای مقابله با رکود فعالیتها و ایجاد نوآوری در رو -

 جمعیت

 حمایت از تولیدات دانش محور و مهارتی مورد نیاز جامعه در حوزه مأموریت های جمعیت -

 ( تقویت انسجام درونی4

 متناسب سازی ساختار با مأموریتها -

 همراستا سازی مأموریت بخشها و واحدها -

  تقویت هماهنگی -

 توسعه قاعده مندی -

 ت مردمی( ارتقاء سطح مشارک5

  یشبکه ساز -

 ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف وخدمات جمعیت هلال احمر -

  یگر لیو تسه یتوسعه گر -

 یو اعتمادساز تیشفاف -

 ( ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات6

 لزوم بکارگیری استانداردهای ملی و بین المللی در ارائه خدمات  -

 داردهای بین المللیهمکاری در تدوین استان -

 پایش و بهبود مستمر بهره وری و شاخص های ارائه خدمات -

 ایجاد محیط کار شاداب ، مشوق پویایی و خلاقیت -

 (بهینه سازی مدیریت دارایی ها7

 نیاز  مورد پایدار منابع تامین در ها و مراکز اقتصادیافزایش نقش و جایگاه شرکت -

 صادی با رویکرد کنترل راهبردینظارت بر شرکتها و مراکز اقت -

 و هوشمندسازی تابعه های  شرکت ارزش در زنجیره تکمیل و توسعه -

  هادارایی مولدسازی -
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 اقتصادی هایتوسعه فعالیت در جمعیت نسبی مزیت ظرفیت از استفاده -

 تقویت حاکمیت شرکتی   -

 (بهبود میزان وفاداری و تعهد8

  مسئولیت اجتماعی فرهنگ تقویت -

 هافعالیت در شفافیت -

 مشارکت دادن در تصمیم گیری ها -

 توسعه ارتباطات -

 بهبود میزان مسئولیت پذیری در کارکنان -
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 تیکلان جمع یشده راهبردها شیفهرست پالا :(6-5جدول 

 راهبرد هدف راهبردی اهداف کلان ردیف

 

 

1 

 

 

 

بر  یواخلاق ینیارتقاء فرهنگ د

 ر امورو نظارت ب تیمحور هدا

 ایجرا حسناز  نطمیناا لحصو .1

در  شرعی ینازمو عایتو ر رموا

 جمعیت یفعالیتها

 جلبو  عمومی دعتماا یشافزا .2

 به میدمر یها کمکو  ریهمیا

 جمعیت

 یتمام یو هدفمند تیهدا .3

و مناسک  ینید یها تیفعال

و امور مربوط به عناصر  یمذهب

 یفرهنگ

و  ینینگرش د یساز یجار .4

 یها تیعالدر مجموعه ف یاخلاق

 هلال احمر احمر تیجمع

،  رانیمد یگفتمان فرهنگ جادیا .5

 تیو کارمندان جمع زانیبرنامه ر

بر  یمبتن یفرهنگ یساز شبکه .6

 تیگستر جمع یبوم یژگیو

 هلال احمر

 تیفعال تیریو مد یزیر برنامه .7

 ینید یو پژوهش یآموزش یها

 

 

 

 

 

 گفرهن توسعهو  تقویت .1

 درون زا و جامع رتنظا

 

ارت نظام مند با بهره نظ .2

 تیهوشمند جمع یاز سامانه ها یمند

 

 داریجامع و پا یتوسعه فرهنگ .3

 جوانان تیبا اولو
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 راهبرد هدف راهبردی اهداف کلان ردیف

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی 

 انسانی

 

ای و افــزایش توانمنــدی حرفـــه. 1

 تخصصی

و افــزایش  مراقبــت از ســلامت .3

 رفاه کارکنان

ارزیــابی، ارزشــیابی و پــایش  .4

 ها مستمر صلاحیت

 توسعه خدمات رفاهی .5

ــران متناسب .6 ــام جب ــازی نظ س

خــــدمات و پــــاداش بــــر 

ــــهصــــلاحیت ای و های حرف

 تخصصی

بینــی مســیر رشــد و ارتقــاء پیش .7

 نیروی انسانیشغلی 

 

 

 

 

 

حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت 

ــــان و ذی ــــدگی کارکن ــــان. زن نفع

S2.3O2.3.7 
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 راهبرد هدف راهبردی اهداف کلان ردیف

3 
ارتقاء سطح فناوری، 

 دانش فنی و تخصصی

 های مورد استفادهروزآوری فناوریبه .1

ها با نهضت بین توسعه تعاملات و همکاری .2

 المللی  صلیب سرخ

توسعه ارتباطات علمی با مراکز، نهادهای  .3

 آموزشی، تحقیقاتی

های مرتبط با پژوهشارتقاء کیفیت  .4

 مأموریت

حمایت از داوطلبان و جوانان به منظور  .5

 بسترسازی برای حضور موثرتر آنها

حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم  .6

آموزشی و مهارتی مورد نیاز جامعه در 

 های ماموریت جمعیتحوزه

ورزی و ایده های اندیشهتوسعه هیت .7

ها و پردازی برای مقابله با رکود فعالیت

های انجام ایجاد نوآوری در روش

 فرآیندهای جمعیت

حمایت از تولیدات دانش محور و مهارتی  .8

های مورد نیاز جامعه در حوزه ماموریت

 جمعیت

 

 

 

 های عمومی و خودامدادی توسعه آموزش

های نوین و با استفاده از تکنولوژی

 ؛3.4.5O6.11Sهای هلال خانه

 ب های نوین جذآموزش و توسعه روش

منابع مردمی بر اساس سازوکارهای 

مبتنی بر پژوهش کاربردی 

7.9.2O4.5.8.11W. 

 اجتماعی با -توسعه دیپلماسی فرهنگی

های برون مرزی در همکاری با فعالیت

های المللی با کمک تشکلنهادهای بین

 1.6O2Sمردمی جوان و متخصص؛ 

  توسعه دیپلماسی عمومی برای تببین

اسلامی و -فرهنگ نوع دوستی ایرانی

 ؛1.6.7O9Sترویج صلح دوستی 

 های توسعه شبکه مجازی همکاری

المللی با کمک نیروهای متخصص بین

های المللی در حوزهداخلی و نهادهای بین

 3T10.3.9Sماموریتی جمعیت 

 پردازی برای های فکر و ایدهتوسعه اتاق

ها و ایجاد نوآوری مقابله با رکود فعالیت

های اموریتهای انجام مدر روش

  1.2.6.7T1Sجمعیت؛   

  بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با

محور رویکرد علمی، فناوری و مساله

5.6.7.8O1.2.3.6.7.8.10W 
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 راهبرد هدف راهبردی اهداف کلان ردیف

4 

 

تقویت انسجام 

 درونی

 هاسازی ساختار با ماموریتمتناسب .1

 

ها و همراستاسازی ماموریت بخش .2

 هاواحد

 

 تقویت هماهنگی  .3

 

 مندیتوسعه قاعده .4

  تدوین مقررات تسهیلگر اجرای ماموریت

-جمعیت منطبق با فرهنگ عمومی ایرانی

 1.7.9O1Sاسلامی. 

  بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد

 محور؛علمی، فناوری و مساله

W1.2.3.6.7.8.10O5.6.7.8 

  توسعه، توانمندسازی و نظام بخشی به خدمات

های مردم نهاد در حوادث و سوانح ملی ازمانس

  5.67O2Sالمللی؛و بین

 های مردم نهاد حمایت، تقویت و توسعه سازمان

جهت کمک به انجام بهینه وظایف و 

 1.5.6.7T9.10.11Wهای جمعیت ماموریت

 

 

 راهبرد هدف راهبردی اهداف کلان ردیف
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5 
ارتقاء سطح مشارکت 

 مردمی

 سازیشبکه .1

 

اهی و شناخت عمومی ارتقا آگ .2

نسبت به وظایف و خدمات 

 جمعیت هلال احمر

 

 توسعه گری و سهیل گری .3

 

 شفافیت و اعتمادسازی .4

 

 

 ترویج و مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه؛ 

 هنگام آور و واکنش بهتوسعه جامعه خودامداد، تاب

 ؛3.5.7O3.5.7.9.10Sبه حوادث و سوانح 

 مقابله با حوادث دهی نیروهای سازی و سازمانتیم

های مرتبط، از جمله پدافند با همکاری سازمان

غیرعامل در اقصی نقاط کشور با کمک 

 ؛5.6T4.5Sها ها و دهیاریشهرداری

 دهی نیروهای نخبه شناسایی، آموزش و سامان

هنگام و موثر در شرایط مورد باهدف واکنش به

 ؛1.5.6T4.6.11Sنیاز 

 ی و مشارکت گسترده با نهادهای عموم

های تولید و اشتغال  ها بر اساس برنامهشهرداری

راستا با ماموریت سازمان در بستر امکانات هم

 7T6.7.8Sموجود 

  حمایت جامع از داوطلبان و جوانان و بسترسازی

 ؛2.3.6.7O3Sلازم برای حضور موثر آنان 

  حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم آموزشی

های در حوزه ماموریت و مهارتی مورد نیاز جامعه

 3.5.8.9O6Sجمعیت 

 های گیری از رسانهاستقرار نظام مدون بهره

  4.9O1Sمکتوب و غیرمکتوب؛

  توسعه دیپلماسی فرهنگی و اجتماعی با

های برون مرزی در همکاری با نهادهای فعالیت

 های مردمی جوان والمللی با کمک تشکلبین

 .S2O1.6 متخصص

 

 راهبرد راهبردی هدف اهداف کلان ردیف
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6 

 

ارتقاء سرعت و کیفیت در 

 ارائه خدمات

لزوم بکارگیری استانداردهای ملی و بین المللی  .1

 در ارائه خدمات

 همکاری در تدوین استانداردهای بین المللی .2

پایش و بهبود مستمر بهره وری و شاخص  .3

 های ارائه خدمات

ایجاد محیط کارشاداب، مشوق پویایی و  .4

 خلاقیت

 

 

 یا طراحی  بازنگری

سازوکارهای عملیات در 

شرایط بحران و غیربحران 

های برای انجام فعالیت

ها و آوری کمکجمع

سازی فرهنگ

1.2.3.7T7.8.9.10W؛ 
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 راهبرد هدف راهبردی اهداف کلان ردیف

7 
سازی مدیریت بهینه

 هادارایی

 

 

 

 

ها و افزایش نقش و جایگاه شرکت .1

 مراکز اقتصادی در تامین منابع

 پایدارمورد نیاز

 

نظارت بر شرکتها و مراکز اقتصادی با  .2

 رویکرد کنترل راهبردی

 

توسعه و تکمیل زنجیره ارزش در  .3

 های تابعه و هوشمندسازیشرکت  

 

 هامولدسازی دارایی .4

 

استفاده از ظرفیت مزیت نسبی جمعیت  .5

 های اقتصادیدر توسعه فعالیت

 

 تقویت حاکمیت شرکتی .6

 

 

 

 ی عملیاتی هااستقرار سامانه

-وری نظام هزینهمبتنی بر بهره

 های  استانی.فایده در سازمان

3.5.7.9O4.5.6.14W 

 های ارتقاء و توسعه زیرساخت

ای و بازرگانی با تولیدی، سرمایه

های گیری از حمایتبهره

حاکمیت با تاکید بر سازوکار 

خصوصی -مشارکت عمومی

6.7O8S. 

  استحکام ساخت درونی و افزایش

ویژه اموال( ها )بهری داراییوبهره

های دستیابی به عنوان پیشرانهبه

هلال احمر چابک و توانا در 

  3.7T.5.7.8Wمدیریت بحران.
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8 
بهبود میزان وفاداری و 

 تعهد

 

 

 

تقویت فرهنگ مسئولیت  .1

 اجتماعی

 

 هاشفافیت در فعالیت .2

 

یری مشارکت دادن در تصمیم گ .3

 ها

 

 توسعه ارتباطات .4

 

بهبود میزان مسئولیت پذیری  .5

 در کارکنان

 

  ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات

  3.1O3Sداوطلبانه 

 

 

  استقرار نظام پیشنهادات و توانمندسازی

جوانان و داوطلبان برای نقش آفرینی بیشتر 

  2.3O1Sالمنفعه.های عامدر فعالیت
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 بسمه تعالي

های اداری های عملیاتی متناظر هر راهبرد هر یک از جایگاهاجرای هرچه بهتر برنامه به منظور

 :مکلفندجمعیت 

 دبیرکل:حوزه  .1 ماده

 رئیس تائید از پس سالانه پیشرفت برنامه را جمعیت اقدام و گزارش سالهپنج برنامه تکالیف نسبت به اجرای 1-1

 شورای عالی ارسال نماید؛ به جمعیت

وری حداکثری در چارچوب های جمعیت با هدف دستیابی به بهرهوین برنامه مولدسازی اموال و داراییتد 1-2

معاملاتی پس از کسب نظرات و تایید ریاست جمعیت و همچنین دفتر نمایندگی ولی  و محاسباتی مالی، هایدستورعمل

 فقیه و انجام فرآیندهای لازم برای تصویب آن در شورای عالی؛

های مردمی و مسئولین محلی باهدف های هلال در مناطق روستایی و شهری با استفاده از ظرفیتترش خانهگس 1-3

 هزار خانه هلال؛  30ارتقا سطح تاب آوری جوامع محلی و تشکیل تیم های امداد و نجات جامعه محور به تعداد 

اداره کل حسابرسی بر اساس بند یک و  تهیه نظام نامه حسابرسی داخلی جهت حصول اطمینان از فعالیت های  1-4

اصول کلی حسابرسی دیوان محاسبات کشور و نظارت بر گزارشات و خدمات اطمینان  1000دو بخش سوم از استاندارد 

 بخش، واقع بینانه و مشاوره ای آن که برای ارزش افزایی و بهبود عملیات جمعیت هلال احمر طراحی شده است.

 نجات و امداد سازمان .2 ماده

های حسب روندهای آتی کشور، طرح« برنامه ملی شرایط اضطراری»باهدف تقویت اقدامات فعالانه جمعیت   2-1

آمایش سرزمین، توجه به تغییرات اقلیمی و الزامات زیست محیطی بازنگری و پس از کسب نظرات و تایید ریاست 

 جمعیت به تصویب شورای عالی جمعیت رسانده شود؛

ویت اقدامات فعالانه جمعیت در پاسخ به شرایط اضطراری نسبت به توسعه و تقویت مراکز ، ناوگان و با هدف تق 2-2

کیلومتر مربع از مساحت  1000تجهیزات امداد و نجات به نحوی اقدام نماید که در پایان برنامه پنج ساله به ازای هر 

 یز گردد.کشور یک مرکز عملیاتی تاسیس و بر اساس استاندارهای سازمان تجه

ریزی گردد که در پایان برنامه پنج ساله به منظور توسعه و تقویت آمادگی و توان پاسخ جمعیت به گونه ای برنامه 2-3

هزار نجاتگر داوطلب و افزایش  60هزار نجاتگر کادر در مراکز عملیاتی و  30نسبت به جذب، آموزش و به کارگیری 

سال به  3درصد  و اقلام استاندارد با ماندگاری کمتر از  10سال به میزان  3ی ذخایر اقلام استاندارد با ماندگاری بالا

 درصد جمعیت کشور اقدام نماید.  2میزان 
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  آموزش، پژوهش و فناوری تمعاون  .3 ماده

 های نوینفناوری از استفاده اولویت و افکارسنجی با جمعیت هایماموریت نگاریآینده و علمی اجرای طرح رصد  3-1

 پس از کسب نظرات ریاست جمعیت و تدوین سازوکارهای اجرائی آن؛ مجازی فضای و

ماه  6های نوین و فضای مجازی ظرف تدوین سند تحول بخش آموزش جمعیت با تاکید بر استفاده از فناوری  3-2

انشگاهی ، پس از تصویب برنامه و تصویب آن در شورای عالی جمعیت به نحوی که جمعیت در حوزه آموزش های د

 کوتاه مدت و مهارتی تبدیل به قطب اصلی فدراسیون در منطقه منا گردد؛

تقویت و توسعه مراکز تحقیقاتی و موسسه آموزش عالی هلال به منظور تبدیل به دانشگاه بین المللی جمعیت به  3-3

هشی و آموزشی در سطح ساله، جمعیت به یکی از قطب های اصلی و مراجع علمی، پژو 5نحوی که در پایان برنامه 

 ملی و منطقه ایی تبدیل گردد؛

توسعه و تقویت مرکز رشد و فناوری جمعیت به منظور تامین نیازهای جمعیت از طریق مراکز دانش بنیان و   3-4

 سازی ایده ها.تجاری

 پشتیباني و انساني منابع توسعه تمعاون .4 ماده

و تصویب  ماه 6 مدت آن ظرف ذیل تبصره و جمعیت اساسنامه نونقا 22 ماده کامل تصویب برنامه جامع اجرای 4-1 

 آن در مراجع ذیصلاح؛

 اطلاعات فناوری یکپارچه هایزیرساخت گسترش الکترونیکی جمعیت با تاکید بر خدمات ارتقاء تدوین سند جامع  4-2

 جمعیت؛ ریاست یدتأی از پس ماه پس از تصویب برنامه راهبردی جمعیت و تصویب آن در شورای عالی 6 ظرف

 بخش در جمعیت منظور تامین نیازهای به بنیان داخلیهای دانشتدوین برنامه راهبردی استفاده از ظرفیت شرکت 4-3

ماه پس از تایید ریاست جمعیت و  6ملی و اجرای آن ظرف  کیفیت با تولید از حمایت راستای در اقلام و تجهیزات

 تصویب آن در شورای عالی؛ و

 طریق )از خروجی نفر 2 هر ازایبه کهنحویجمعیت، به وظایف با متناسب و ماهر انسانی نیروی تامین 4-4

 سالاری جذب شود. شایسته رعایت و آزمون طریق از نفر غیره( یک و قرارداد فسخ بازنشستگی،

 حساب جمعیت و ذی کل یدارخزانه  .5 ماده

 فت تایید ریاست جمعیت؛تدوین برنامه افزایش پایداری درآمدها و دریا 5-1

 تامین اعتبارات مورد نیاز برای اجرای برنامه راهبردی جمعیت؛ 5-2
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 جمعیت؛ سهم و درآمدی منابع تفکیک به اختصاصی درآمدهای سالیانه گزارش ارائه 5-3

دی ریزی عملیاتی با هماهنگی دفتر بودجه ظرف شش ماه پس از تصویب برنامه راهبرتدوین نقشه راه بودجه 5-4 

 جمعیت و اجرای آن بر اساس جدول زمانی تدوین شده؛

جمعیت با هماهنگی دفاتر  در تمامی واحدهای و خدمات کالا شده تمام قیمت سیستم تدوین نقشه راه استقرار 5-5 

 ظرف شش ماه پس از تصویب برنامه راهبردی جمعیت و اجرای آن بر اساس جدل زمانی تدوین شده؛ بودجه و برنامه

 برنامه تدوین به نسبت دوستانه،انسان هایفعالیت به خیر افراد و جامعه تشویق و عمومی اعتماد جلب منظور به 5-6

 جمعیت رئیس تائید از پس و نموده اقدام خیرین از دریافتی نحوه هزینه کرد وجوه و جمعیت مالی عملکرد سازی شفاف

 برساند؛ عالیشورای تصویب به

اساسنامه و همچنین افزایش پایداری درآمدهای جمعیت به  17 ماده د نیاز برنامه با تاکید برتامین منابع مالی مور 5-7

 در هر سال؛ %5میزان 

و  انسانی منابع توسعه معاونت همکاری های محوله به جمعیت از سوی دولت بابرآورد بهای تمام شده فعالیت 5-8

  مربوطه؛ اعتبارات کامل تخصیص تا و پشتیبانی

 .پنجساله برنامه راهبردی مفاد تحقق راستای در جمعیت سالیانه هایبودجه ینتدو 5-9

 جمعیت( به وابسته هایمعاونت اقتصادی )مدیران عامل شرکت  .6 ماده

و  مربوطه مجامع تصویب آن در و خود مربوط بنگاه ادامه و حفظ اجتماعی و اقتصادی فنی، توجیه گزارش تهیه 6-1

 عیت؛جم دریافت تایید ریاست

ماه پس از  4رسد( می جمعیت و رئیس مربوطه مجامع تصویب به هرساله انتظار )که مورد پرداخت به موقع سود  6-2

 حسابی؛داری کل و ذیبرگزاری مجمع به خزانه

بازنگری آیین نامه های مالی و محاسباتی و معاملاتی  و آیین نامه استخدامی با محوریت طرح طبقه بندی  6-3

ها پس از تایید نهایی رییس چارت سازمانی در شش ماه اول اجرای برنامه و تصویب آن در مجامع شرکتمشاغل و 

 جمعیت.

  توانبخشي و درمان بهداشت، تمعاون . 7 ماده

 برنامه ابتدای از ها،استان در سلامت هایزیرساخت به مرتبط استانداردهای تامین و تکمیل نوسازی، منظور به 7-1

 یابد؛ استانی اختصاص واحدهای به توانبخشی و درمانی واحدهای درآمدهای % 20 حداقل
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 برنامه؛ پایان تا سرزمینی آمایش مبنای بر اضطراری درمان و بهداشت شبکه تکمیل 7-2

 تخصصی. خدمات ارائه نوین برای بهبود هایفناوری از مناسب گیریبهره 7-3

 فقیه ولي نمایندگي حوزه .8 ماده

 تلاش رهبری، معظم مقام دفتر سوی از ابلاغی نامه نظام به عنایت با احمر، هلال جمعیت در فقیه ولی ینمایندگ حوزه

 و وابسته هایسازمان و جمعیت کارکنان و مدیران دینی هایارزش و اعتقادات ظرفیت از مندیبهره با تا نمود خواهد

 روحیه و فرهنگی ارتقاء موجبات دینی، و فرهنگی کارهایراه ارائه  با ایران، دوستنوع مردم اجتماعی سرمایه همچنین

 و داوطلبانه هایفعالیت در مردم ترگسترده مشارکت با کارکنان، و مدیران میان در را امدادگری و خدمتگزاری

 .یافت خواهد تحقق زیر های راه از مهم این. سازد فراهم را جمعیت دوستانهانسان

 و احمر هلال جمعیت کارکنان و مدیران میان در آن ترویج و بشردوستانه خدمات دیاعتقا و ارزشی مبانی تبیین 8-1

 مردم؛ بین در نوعدوستی و تعاون روحیه تقویت منظور به جامعه سطح در همچنین و وابسته هایسازمان

 برای جامعه آحاد تشویق و ترغیب منظور به علمیه، هایحوزه و دینی مؤسسات و مراکز با همکاری گسترش 8-2

 انساندوستانه؛ هایفعالیت و هابرنامه در مردم بیشتر مشارکت

 و خدمات از پشتیبانی برای جامعه در هِبهِ و وقف فرهنگ توسعه و تقویت برای مؤثر و مناسب راهکارهای ارائه 8-3

 بشردوستانه؛ هایفعالیت

 در مشارکت برای جامعه آحاد تشویق و غیبتر و وابسته هایسازمان و جمعیت اعضای در امدادگری روحیه ارتقاء 8-4

 سوانح؛ و حوادث وقوع زمان در نیازمند و دیده آسیب افراد به رسانی کمک

 انساندوستانه هایفعالیت و هابرنامه با مرتبط شرعی و دینی مسائل و موضوعات درخصوص راهکار و توصیه ارائه 8-5

 .وابسته هایسازمان و جمعیت

  جمعیت در فقیه ولی نماینده عهده به جمعیت در شرعی موارد و خیرین نیات رعایت رب نظارت مسئولیت 8-6

  باشد. می

  جوانان سازمان. 9 ماده

 سازماندهی دو میلیون جوان عضو و داوطلب در طول برنامه؛ و جذب 9-1

ها و پس از کسب یگیرتصیم در آنان مشارکت و بشردوستانه امور در جوانان آفرینی نقش برای اجرایی تدوین 9-2

 نظرات ریاست جمعیت و ارسال آن برای تصویب به شورای عالی.
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  داوطلبان سازمان .10 ماده

 ها؛انسان به احترام و بشری آلام تسکین و کشور ایخیریه اقدامات و هافعالیت سالیانه گزارش 10-1

المللی و انتشار آن پس از تایید لی و بینهای مگزارش سالیانه میزان خدمات داوطلبانه مردمی بر اساس شاخص 10-2

  ریاست جمعیت؛

ها و ارسال آن برای سمن و هاخیریه با تعامل گسترش و گریتسهیل راستای در جمعیت جامع تدوین برنامه 10-3

 تصویب به شورای عالی پس از تایید ریاست جمعیت؛

-و دفتر برنامه فقیه ولی نمایندگی دفتر هماهنگی با برنامه اول سال در مردمی هایمشارکت جلب تدوین نظام 10-4

 ریزی و ارسال آن برای تصویب به شورای عالی پس از تایید ریاست جمعیت؛

 بشردوستانه حقوق و المللبین امور تمعاون .11 ماده

 و سیونفدرا ایمنطقه لجستیکی هایپشتیبانی عمده منابع از یکی احمر به هلال جمعیت تدوین برنامه تبدیل 11-1

 استانداردهای و ضوابط براساس پزشکی و امدادی اقلام نگهداری و خرید زمینه در سرخ صلیب المللیبین کمیته

 و دریافت تاییدیه ریاست جمعیت؛ المللیبین

ارسال آن برای تصویب به شورای عالی پس از و  OCAC هایشاخص منظر از جمعیت رتبه ارتقاء برنامه تدوین 11-2

 جهان مؤثر جمعیت 5 جزء برنامه جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران پایان که درنحویست جمعیت بهتایید ریا

 کرده؛ کسب را مربوطه گواهینامه و باشد

جوانان  تدوین برنامه جامع جمعیت در حوزه آمادگی و مقابله با تغیرات اقلیمی با همکاری سازمان های داوطلبان، 11-3

 ارائه به فدراسیون جهانیو امداد و نجات و 

 وظایف معاونت برنامه ریزی و امور مجلس   12ماده 
 های وابسته به جمعیت؛ها و سازمانارزیابی سالانه اجرای برنامه توسط معاونت   12-1
 تدوین سازوکار بروزرسانی سالانه برنامه؛   12-2
 ت شواهدبنیان.ها برای اتخاذ تصمیماایجاد سازوکار گردآوری منظم داده   12-3

 که جدید مأموریت یا و تکلیف گونه هر تخصیص اعتبار بر اساس برنامه پنجساله خواهد بود و پذیرش .13 ماده
و طی تشریفات  لازم توجیهی گزارش و دلائل ارائه به منوط نباشد، جمعیت ساله پنج برنامه یا سازمانی راهبرد بر منطبق

 .باشدقانونی می
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 تأیید و معاونین شورای در تصویب و ذیربط واحد توسط تهیه از پس هابرنامه نیاز مورد هاینامهآیین تمامی .41 ماده
 جمعیت ریاست توسط نویس پیش تهیه برای متولی فاقد هاینامه آیین. شودمی مطرح شورای عالی در جمعیت ریاست
 شوند؛تکلیف می تعیین

 با متناسب قانونی، اصلاحی لوایح تهیه به نسبت مورد حسب ستا موظف مجلس امور ریزی ومعاون برنامه .51ماده 
 نماید؛ اقدام باشد، برنامه کامل اجرای ساز زمینه که نحوی به برنامه این اهداف

 پیشنهاد به برنامه اجرای بر نظارت ساختار و جمعیت ایبرنامه عملکرد ارزیابی سامانه 1403تا پایان شهریور  .61ماده 

 .رسدمی شورای عالی تصویب به جمعیت ریاست

کمیته تطبیق برنامه متشکل از دبیر کل، معاون برنامه ریزی و امور مجلس، معاون توسعه منابع انسانی و .71ماده 
ریزی به عنوان دبیر تشکیل و وظیفه پشتیبانی، مدیر کل ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات و مدیرکل برنامه

ها با برنامه پنج ساله و تهیه گزارش ارزیابی پیشرفت برنامه به صورت ها و معاونتسازمان های پیشنهادیتطبیق برنامه
 فصلی و سالیانه و گزارش نهایی در پایان سال برنامه به رییس جمعیت و شورای عالی را بر عهده دارد. 

دارکل و خزانه عضویت و دبیرکل مسئولیت با های مردمی،مشارکت کمیته تامین منابع مالی، تخصیص و .18 ماده
معاون برنامه ریزی و امور مجلس، مدیر کل  پشتیبانی، رئیس سازمان داوطلبان، و انسانی منابع توسعه معاون ذیحساب،

 .شودمی نظر به تشخیص رئیس جمعیت و مدیر کل بودجه به عنوان دبیر تشکیلافراد صاحب از نفر ریزی، یکبرنامه
هایی که در کارگروه تطبیق برنامه تصمیم گیری و اولویت بندی تامین اعتبار برنامه نسبت به است موظف کمیته این

 ارائه نماید. جمعیت ریاست هر ماه و در پایان سال مالی به و نتایج را اقدامات تصویب شده اقدام  گزارش

 .است یتجمع ریاست عهده بر جمعیت، سالهپنج برنامه اجرای حسن و عالیه نظارت مسئولیت .19 ماده
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 فصل ششم:

 

 های عملیاتي برنامه

 و اهداف کمي؛
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 های عملیاتیفصل ششم: برنامه
های برنامه 1-6بر اساس فرمت شماره  ؛راهبردهاارکان جهت ساز، اهداف کلی، اهداف راهبردی و پس از تدوین 

ت هلال احمر جمهوری ها و واحدهای تابعه جمعیها، معاونتعملیاتی متناظر با راهبردهای تدوین شده از سازمان

 اسلامی ایران درخواست گردید.

ها برای نحوه تنظیم کاربرگ برنامه عملیاتی دعوت و توجیه گردیدند، ضمن اینکه دفتر ها و معاونتنمایندگان سازمان

 بود.ها و واحدهای تابعه ها، سازمانهای معاونتهای عملیاتی پاسخگوی پرسشریزی نیز در حین تدوین برنامهبرنامه

 
 های عملیاتی(: کاربرگ تنظیم برنامه1-6جدول 

 .............................................. :1هدف کلي

 : ............................................. 2هدف راهبردي

 :......................3راهبرد

عنوان برنامه عملياتي / 

 اقدام

واحد  4نوع اقدام

 مجري

واحد 

 مکاره

شاخص 

 ارزيابي

 5هدف کمي

1403 1404 1405 1406 1407 

          

 

تعامل با دفتر برنامه ریزی برنامه عملیاتی واحدها و در  ها نسبت به تکمیل فرمت اقدامها و معاونتکه در نهایت سازمان

  نهایی گردید.

( و به منظور استفده حد اکثری از 27/1/1403لی جمعیت)ساله در شورای عاگردد با توجه به تصویب برنامه پنجیادآور می

دریافت نشد، پس از ارائه توسط واحد مربوطه و بررسی کارشناسی  1403زمان، برنامه عملیاتی واحدهایی که تا فروردین 

 شود.به این سند اضافه می

                                                 
 جمعيت. اهداف کلي( يکي از  1

 هدف راهبردي محقر کننده هدف کلي(  2
 يکي از راهبردهاي بيست و چارتانه سازماني 3
 اقداما  اجرايي: اهم(  4

 (؛خدما  حمايتي و: تسهيلا  مانندا  حمايتي  اقدام .1

ها، نهادهاي صنفي، شوراهاي محلي انجمن مانند: اصلار و تأسيس ساختارها، ايجاد و تسترش  کنندهبخ  و هماهنگسازمان اقداما   .2

 (؛و ...

 اقداما  تقنيني  مانند: اصلار و تکميل قوانين و مقررا ، اصلار و بهبود فرآيندها(؛ .3

 هاي فرهنگي، پشتيباني تصميم با توليد آمار و اطلاعا (؛ و مانند: تربيت نيروي انساني، پژوه  توانمندسازاقداما   .4

 ، تشويقي و تنبيهي(.ها، ايجاد و اعمال ابزارهاي: تدوين و پاي  شاخصنظارتي  ماننداقداما   .5

 داشت ضرور  دارد. دنخواه مستمر در طول چهار سال براي اقداماتي که خروجي کمي ( اهداف کمي 5
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  ری اداره کل منابع انسانی و تحول ادا  -معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی 

   

 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

متناسب سازی نظام جبران خدمات و پاداش بر صلاحیت های حرفه ای و  –پیش بینی مسیر رشد و ارتقاء شغلی نیروی انسانی  -تخصصی اهداف راهبردی: افزایش توانمندی حرفه ای و

 صلاحیت ها پایش مستمر ارزیابی، ارزشیابی و –تخصصی 

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی نفعان

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

پيگيري تصويب آخين نامه اداري و استخدامي 

ارکنان جمعيت در نزد مراجا قانوني خارج خاص ک

 از جمعيت  اعتبار بخشي(

 تقنيني
معاونت توسعه منابا 

 انساني و پشتيباني
     %100 اجرايي شدن آخين نامه حوزه خزانه داري کل

العملهاي مواد آخين نامه اداري و تدوين دستور

 استخدامي جمعيت
 تقنيني

معاونت توسعه منابا 

 يانساني و پشتيبان

ساير حوزه هاي مرتبط 

 جمعيت

تعداد دستورالعمل 

 مصو 
50% 40% 10%   

اصدار احکام ت يير ضريب حقوقي ساليانه، ارتقاک 

طبقه و رتبه ش لي مستخدمين در موعد مقرر، 

اجراي مصوبا  تبديل وضعيت استخدامي 

 کارکنان، و مصوبا  کميته منابا انساني

 حمايتي
معاونت توسعه منابا 

 پشتيبانيانساني و 
 حوزه خزانه داري کل

تعداد احکام موضوعي 

 صادره
100% 100% 

100% 

 
100% 100% 

برون سلاري خدما  امداد و نجا  به شرکت هاي 

ذيصلار بمنظور اشت ال شرکتي امدادتران و 

 نجاتگران فعال جمعيت

سازمان بخ  

و هماهنگ 

 کننده

 سازمان امداد ونجا 

کل و معاونت  خزانه داري

نابا انساني و توسعه م

 پشتيباني

و امدادتر  تعداد نجاتگر

 تحت پوش 

8000 

 نفر
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

بر صلاحیت های  متناسب سازی نظام جبران خدمات و پاداش –پیش بینی مسیر رشد و ارتقاء شغلی نیروی انسانی  -تخصصی اهداف راهبردی: افزایش توانمندی حرفه ای و

 پایش مستمر صلاحیت ها ارزیابی، ارزشیابی و –حرفه ای و تخصصی 

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی نفعان

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

تامين نيروي انساني  استخدام، جذ  و 

 بکارتيري(

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت توسعه 

منابا انساني و 

 پشتيباني

خزانه داري کل، معاونت 

نجا ، معاونت  امداد و

آموزش پژوه  و فناوري، 

 هسته مرکزي تزين 

تعداد نيروي جذ  شده در طول 

 سال هاي اجراي برنامه
 نفر 800

 نفر 200

 

 

 نفر 100

 

 

 نفر 100

 

 

 نفر 500

 

 

تسهيل در اجراي برنام هاي خروج نيروي 

 انساني

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت توسعه 

منابا انساني و 

 پشتيباني

خزانه داري کل و واحد 

 هاي تابعه جمعيت
 100 100 100 100 150 تعداد نيروي خارج شده از جمعيت

ه سازي سامانه هاي مرتبط توسعه ويکلارچ

 با منايا انساني جمعيت

  هوشمند سازي(

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت توسعه 

منابا انساني و 

 پشتيباني

حوزه خزانه داريکل و ساير 

 حوزه هاي مرتبط

تعداد سامانه استقرار يافته  مطابر 

 تکاليف ماموريتي و نيازهاي زماني
100% 100% 100% 100% 100% 

ازنگري و اصلار ساختار سازماني در حوزه ب

هاي مورد نياز بمنظور ايجاد همسوخي 

 فيمابن اهداف و ماموريت ها

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت توسعه 

منابا انساني و 

 پشتيباني

تمامي حوزه هاي زير 

 مجموعه جمعيت

تعداد حوزه هاي پيشنهادي و 

 بازنگري شده در طول برنامه
20% 20% 

20% 

 
20% 20% 

 

از سوي مراجا و سازمان هاي خارج از جمعيت بوده و مستلزم  ** توضيح اينکه بخ  اعظمي از فعاليت ها و ماموريت هاي محوله با اداره کل منابا انساني و تحول اداري وابسته به تصويب و ابلاغ ضوابط

 اعلام شده با فرض احراز شرايط عنوان شده مي باشد. برآورد بودجه و تامين اعتبار خواهد بود بر اين اسار تحقر اهداف کمي
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  مرکز فناوری اطلاعات، ارتباطات، آمار و امنیت فضای مجازی -معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی 
 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 یو تخصص یاحرفه یتوانمند شیافزااهداف راهبردی: 

 یت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی نفعانراهبرد: حما

 واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 ارتقا سامانه آموزش  هاي تخصصي و همگاني

 

 توانمندساز

عا ، ارتباطا ، آمار مرکز فناوري اطلا

 و امنيت فماي مجازي

معاونت آموزش، پژوه  و 

 فناوري

درصد 

پيشرفت و 

استقرار 

 سامانه

80% 20%    

ايجاد پايگاه مديريت دان  و ثبت و به 

 کارتيري تجربيا 

 

 

 

 توانمندساز

درصد 

پيشرفت و 

استقرار 

 سامانه

70% 30%    
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 زه نیروی انسانیهدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگی

 هااهداف راهبردی: ارزیابی، ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیت

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی نفعان

 واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 نظارتي طراحي سامانه ارزشيابي کارکنان
مرکز فناوري اطلاعا ، ارتباطا ، آمار 

 و امنيت فماي مجازي
 اداره کل منابا انساني

درصد پوش  

پرسنل سطح 

 کشور

50% 50%    

طراحي و استقرار سامانه ارزيابي برنامه 

 عملياتي
 نظارتي

مرکز فناوري اطلاعا ، ارتباطا ، آمار 

 و امنيت فماي مجازي

معاونت برنامه ريزي و امور 

 مجلس

درصد 

پيشرفت 

 پروهه

100%     

 توسعه و ارتقا سامانه رفاهيا 

 

بخ  و سازمان

 کنندههماهنگ

مرکز فناوري اطلاعا  ، ارتباطا  ، 

 آمارو امنيت فماي مجازي
 اداره کل رفاه و امور قرادادها

درصد پوش  

پرسنل سطح 

 کشور

100%     
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 بینی مسیر رشد و ارتقاء شغلی نیروی انسانیاهداف راهبردی: پیش

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی نفعان

 بیشاخص ارزیا واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 راه اندازي سامانه مهندسي مشاغل

 

 

بخ  و سازمان

 کنندههماهنگ

مرکز فناوري اطلاعا ، ارتباطا ، 

 آمار و امنيت فماي مجازي
 اداره کل  منابا انساني

درصد پوش  

 پرسنل سطح کشور
100%     
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 فناوری، دانش فنی و تخصصیهدف کلی: ارتقاء سطح 

 مورد استفاده یهایفناور یروزآوراهداف راهبردی: به 

 محورو مساله یفناور ،یعلم کردیمجدد با رو یو مهندس یساختار راهبرد: بازطراحی

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

استفاده از فناوري هوش مصنوعي در 

تشخيص سريعتر حوادو ، تصميم 

 سازي

اقداما  

 توانمندساز

مرکز فناوري اطلاعا ، ارتباطا ، 

 آمار و امنيت فماي مجازي
 نوع حادثه سازمان امداد و نجا 

 مورد 1

 پايلو 

1 

 مورد

 

1 

 مورد 

 

1 

 مورد 

 

 مورد 1
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 قاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصیهدف کلی: ارت

 مورد استفاده یهایفناور یروزآوراهداف راهبردی: به 

 های نوین جذب منابع مردمی بر اساس سازوکارهای مبتنی بر پژوهش کاربردیراهبرد: آموزش و توسعه روش

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 ) برنامه عملیاتی(هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

طراحي و استقرار  سامانه مشارکت هاي 

 اجتماعي

بخ  و سازمان

 کنندههماهنگ

مرکز فناوري اطلاعا ، ارتباطا ، 

 آمار و امنيت فماي مجازي

سازمان هاي داوطلبان و 

 جوانان

تعداد خدما  ارخه 

 شده در سامانه

5 

 خدمت

5 

 خدمت

5 

 خدمت

5  

 خدمت

5 

 خدمت

 

 دفتر فنی و مهندسی عمران  -معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی 
 هدف کلی: ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 تیجمع یهاتیجامعه در حوزه مامور ازیمورد ن یدانش محور و مهارت داتیاز تول تیحمااهداف راهبردی: 

 محوربا رویکرد علمی، فناوری و مساله راهبرد: بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

استفاده از ظرفيت شرکت هاي 

دان  بنيان و دانشگاهي براي 

 توسعه امن نرم افزار

بخ  سازمان

-هنگو هما

 کننده

مرکز فناوري اطلاعا ، 

ارتباطا ، آمار و امنيت فماي 

 مجازي

کليه بهره برداران از سامانه 

 ها
 سامانه 2 سامانه 2 سامانه 2 سامانه 2 سامانه 2 سامانه

 



 

214 

 

 هدف کلی: ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 مورد استفاده یهایفناور یروزآوراهداف راهبردی: به 

 محورازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مسالهراهبرد: ب

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 ايجاد ديتا سنتر

بخا  سازمان

-و هماهناااگ

 کننده

 ، ارتباطاا ، مرکز فنااوري اطلاعاا

 آمار و امنيت فماي مجازي
 دفتر فني و مهندسي عمران

ساارويس هاااي  اراخااه 

 شده
 %50 هاسرويس  50%

 

 
  

 ايجاد ديتاسنتر پشتيبان

بخا  سازمان

-و هماهناااگ

 کننده

مرکز فنااوري اطلاعاا ، ارتباطاا ، 

 آمار و امنيت فماي مجازي
 دفتر فني و مهندسي عمران

ساارويس هاااي  اراخااه 

 شده
 100%    

 نظارتي ايجاد مرکز رصد و پردازش اطلاعا 
مرکز فنااوري اطلاعاا ، ارتباطاا ، 

 آمار و امنيت فماي مجازي

 سازمان امداد و نجا 

 دفتر فني و مهندسي عمران

سااامانه هاااي تحاات 

 پوش 
    %50 هاسامانه 50%

 نظارتي Nocايجاد مرکز 
مرکز فنااوري اطلاعاا ، ارتباطاا ، 

 اي مجازيآمار و امنيت فم
     1 تعداد مراکز دفتر فني و مهندسي عمران

 نظارتي socايجاد مرکز 
مرکز فنااوري اطلاعاا ، ارتباطاا ، 

 آمار و امنيت فماي مجازي
     1 تعداد مراکز دفتر فني و مهندسي عمران
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 هدف کلی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات

 هره وری و شاخص های ارائه خدماتاهداف راهبردی: پایش و بهبود مستمر ب

 هاراهبرد: بازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در شرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیت

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 اقداما  نظارتي پروهه هاي عمراني نيمه تمام تکميل
دفتر فني مهندسي 

 عمران

جمعيت هاي استان ها و سازمان ها و 

 معاونت ها
 %20 %20 %20 %20 %20 مترمربا

تعمير و نگهداري ابنيه و مستحدثا  

 جمعيت
 اقداما  نظارتي

دفتر فني مهندسي 

 عمران

جمعيت هاي استان ها و سازمان ها و 

 معاونت ها
 %20 %20 %20 %20 %20 مترمربا

پاي  ساختمان هاي جمعيت از حيث 

 ايمن/ نا ايمن
 اقداما  نظارتي

دفتر فني مهندسي 

 عمران

سازمان ها، معاونت ها  و جمعيت هاي 

 استان ها
 %20 %20 %20 %20 %20 مترمربا

اصلار فرايند اخذ مجوز از کميته تخصصي 

 طرر هاي عمراني
 اقداما  تقنيني

ي مهندسي دفتر فن

 عمران
 تعداد روز سازمان ها و استان ها/ اداره کل املاک

 60کاه  مد  زمان اخذ مجوز از کميته به کمتر از 

 روز کاري

 

مديريت بر بهينه سازي هزينه هاي پروهه 

 هاي عمراني
 اقداما  تقنيني

 دفتر فني مهندسي

 عمران

سازمان ها، معاونت ها و جمعيت هاي 

 استان

قيمت / متر 

 بامر
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 هدف کلی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات

 اهداف راهبردی: تعیین استاندارد سرعت و کیفیت خدمات و هدف گذاری سالانه

 هاراهبرد: بازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در شرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیت

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

هاي تيپ بندي نقشه هاي انبارها و پايگاه

 جمعيت

-اقداما  سازمان

-بخ  و هماهنگ

 کننده

دفتر فني و مهندسي 

 عمران

سازمان ها، معاونت ها و جمعيت هاي 

 استان ها
     %100 مترمربا

 

 ی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدماتهدف کل

 اهداف راهبردی: پایش مستمر شاخص سرعت و کیفیت

 هاراهبرد: بازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در شرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیت

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 نامه عملیاتی(هدف کمی) بر

1403 1404 1405 1406 1407 

استفاده از ابزارهاي نوين در نظار  از 

 پروهه ها
 دفتر فني مهندسي عمران اقداما  نظارتي

سازمان ها و معاونت ها و 

 جمعيت هاي استان ها
      تعداد دستگاه
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 هدف کلی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات

 ه کارگیری استانداردهای ملی و بین المللی در ارائه خدماتاهداف راهبردی: لزوم ب

 هاراهبرد: بازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در شرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیت

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

محيط -بهداشت-اجراي ضوابط ايمني

زيست و انرهي در پروهه هاي عمراني 

(HSEE) 

 دفتر فني مهندسي عمران اقداما  تقنيني
سازمان ها و معاونت ها و 

 جمعيت هاي استان ها

کاه  حوادو 

کاري/ کاه  ميزان 

مصرف انرهي/ 

کاه  آسيب به 

 محيط زيست

     

نوين در پروهه هاي استفاده از مصالح 

 عمراني
 دفترفني مهندسي عمران اقداما  تقنيني

سازمان ها و معاونت ها و 

 جمعيت هاي استان

کاه  هزينه ها و 

افزاي  کيفيت 

 ساخت و ساز

 به صور  مستمر
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 هدف کلی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات

 ف راهبردی: ایجاد محیط کار شاداب، مشوق پویایی و خلاقیتاهدا

 هاراهبرد: بازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در شرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیت

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 

تهيه طرر جاما مستحدثا  موجود در عرصه 

 ستادي جمعيت

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

 

 دفترفني مهندسي عمران

 

سازمان ها و معاونت ها و 

 جمعيت هاي استان

 

 مترمربا
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 اداره کل رفاه  -معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی 
 یانسان یروین زهیو انگ ییتوانا ،ییناارتقاء داهدف کلی: 

 یمراقبت از سلامت و توسعه خدمات رفاهاهداف راهبردی: 

  .نفعانیکارکنان و ذ یزندگ تیفیو ارتقاء ک داریاز توسعه پا تیحماراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 پرسنل  فاقد مسکن يواحد مسکن برا 2500 نيتام

 در کل کشور

 خزانه داري /حقوقي اداره کل رفاه و امور عمومي حمايتي

 واحد

 

300 550 550 550 550 

 تيهتل هلال مشهد مقدر با ظرف ديخر ايساخت 

 نفر 600تخت ( 600 

 خزانه داري /حقوقي مياداره کل رفاه و امور عمو حمايتي

تعداد  نفر  تعداد 

 تخت (

600 600 600 600 600 

تگان و سپرسنل، بازنش يليو تکم يدرمان مهيپوش  ب

 کل کشور رانيبگ يمستمر

 اداره کل رفاه و امور عمومي حمايتي

 خزانه داري

 

 تعداد نفر

 

50000 

 

63000 

 

78000 

 

97000 

 

122000 
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 یانسان یروین زهیو انگ ییناتوا ،ییارتقاء داناهدف کلی: 

 یمراقبت از سلامت و توسعه خدمات رفاهاهداف راهبردی: 

  .نفعانیکارکنان و ذ یزندگ تیفیو ارتقاء ک داریاز توسعه پا تیحماراهبرد: 

 واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 حمايتي قرض الحسنه و بانک  ملت به کارکنان کل کشور يوام ها ياعطا
معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

 

 تعداد نفر

 

3000 

 

3500 

 

4000 

 

4500 

 

5000 

 

انعقاد تفاهم نامه با  ريخودرو از طر ديجهت خر لا يتسه ياعطا

 پرسنل کشور هيکل يبرا ها يخودروساز
 حمايتي

معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

 

 تعداد نفر

 

3000 

 

3500 

 

4000 

 

4500 

 

5000 

 

انعقاد  ري( از طرياقلام اساس   يلوازم خانگ ديخر لا يتسه ياعطا

پرسنل  هيکل يکننده برا ديبا کارخانجا  تول يتفاهم نامه همکار

 کشور

 يتيحما
معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

 

 تعداد نفر

 

3000 

 

3500 

 

4000 

 

4500 

 

5000 

 

کارکنان و امدادتران  به همراه  هيسفر  به کل نهيپرداخت کمک هز

 خانواده کل کشور (
 حمايتي

معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

 

 تعداد نفر

 

50000 

 

63000 

 

78000 

 

97000 

 

122000 

 

 توانمند ساز کارکنان کل کشور يجسمان يآمادت
معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

خزانه داري / روابط 

 عمومي

 تعداد نفر

 

1000 

 

1200 

 

1400 

 

1600 

 

1800 

 

 توانمند ساز جهت کارکنان کل کشور يلوازم ورزش نيتام
/ اداره کل رفاه و امور  معاونت پشتيباني

 عمومي
 خزانه داري

 تعداد نفر

 
15000 

15000 

 

15000 

 

15000 

 

15000 

 

هلال احمر در سطح  تيکارکنان جمع نيب يورزش اديالمل يبرتزار

 کشور
 توانمند ساز

معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

خزانه داري / روابط 

 عمومي

 تعداد نفر

 

1000 

 

1200 

 

1400 

 

1600 

 

1800 

 

 حمايتي بازنشستگان کل کشور ميجشن تکر يبرتزار
معاونت پشتيباني / اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

 

 تعداد نفر

 
200 240 260 280 300 

ه بازنشستگان سنوا  تذشته هلال احمر ب ليتجل  يهما يبرتزار

  ساانه( يصور  استان
 حمايتي

ه کل رفاه و امور معاونت پشتيباني / ادار

 عمومي

خزانه داري/ جمعيت 

 استانها

 

 تعداد نفر

 
15000 

15000 

 

15000 

 

15000 

 

15000 

 

 



 

221 

 یانسان یروین زهیو انگ ییتوانا ،ییارتقاء داناهدف کلی: 

 یمراقبت از سلامت و توسعه خدمات رفاهاهداف راهبردی: 

  .نفعانیکنان و ذکار یزندگ تیفیو ارتقاء ک داریاز توسعه پا تیحماراهبرد: 

 واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

و ملزوما  جهت  ريلوازم التحر ديخر نهيکمک هز ياعطا

 مدارر ييبازتشا
 حمايتي

معاونت پشتيباني / اداره کل 

 ر عموميرفاه و امو

 خزانه داري

 
 تعداد نفر

1500

0 
15000 15000 15000 15000 

 حمايتي دان  آموزان ممتاز يقيپرداخت پاداش و تشو
معاونت پشتيباني / اداره کل 

 رفاه و امور عمومي

 خزانه داري

 

تعداد دان  

 آموزان پرسنل
7300 9000 11250 13000 15000 

شعبان،   مهين نوروز، ،لداي  يمذهب يپرداخت مناسبت ها

 ، قربان و فطر(ريغدديع روز مرد، مبعث، روز زن،
 حمايتي

معاونت پشتيباني / اداره کل 

 رفاه و امور عمومي

 خزانه داري

 
 تعداد پرسنل

1500

0 
15000 15000 15000 15000 

 حمايتي واحد مامورسراها و امدادسراها 78تعداد  زيتجه
معاونت پشتيباني / اداره کل 

 موميرفاه و امور ع

 خزانه داري

 

تعداد 

 امدادسراها
78 78 78 78 78 
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 یانسان یروین زهیو انگ ییتوانا ،ییارتقاء داناهدف کلی: 

 یو تخصص یحرفه ای توانمند شیفزااهداف راهبردی: ا

  .نفعانیکارکنان و ذ یزندگ تیفیو ارتقاء ک داریاز توسعه پا تیحماراهبرد: 

 واحد همکار مجریواحد وع اقدامن عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

  يروهاين کارشناسان قراردادها و يآموزش تخصص

 خدما 
 توانمندساز

معاونت پشتيباني / اداره کل 

 رفاه و امور عمومي
 100 100 100 100 100 تعداد نفر معاونت  آموزش

  مهيآموزش کارشناسان ب يکشور  يهما يبرتزار

درمان  مهينامه ب وهيقرارداد و ش طيبا شرا يي آشنا

 اموال( مهيو ب يليتکم

 توانمندساز
معاونت پشتيباني / اداره کل 

 رفاه و امور عمومي

 سازمان استانها/ تيجمع

هلال  تيتابعه جمع يها

 احمر

 150 150 150 150 150 تعداد نفر
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 در ارائه خدمات تیفیقاء سرعت و کارتهدف کلی: 

 سالانه یخدمات و هدف گذار تیفیاستاندارد سرعت و ک نییتعاهداف راهبردی: 

 یکمک ها و فرهنگ ساز یجمع آور یها تیانجام فعال یبحران براریبحران و غ طیدر شرا اتیعمل یکارها و ساز یطراح ای یبازنگرراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد اقدامنوع  عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 حمايتي (يانجام صادرا   اخذ مجوزا  تمرک

اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

 امدادو  سازمان /الملل  نيب

 و درمان معاونت نجا /

 توانبخشي

 20 20 20 20 20 ها تعداد درمانگاه

حادثه    يکشورها

 دهيد

حو و  نيو همچن يالملل نيمترقبه بريساانه  حسب مورد حوادو غ

 عرا ( ن، اربعيتمتا عربستان

 حمايتي (ياخذ مجوزا  تمرک انجام واردا   
 2 2 2 2 2 يخارج يدهايخر

 يالملل نيمترقبه بريحسب مورد حوادو غ يياهدا

 تعداد حمايتي کاا يالملل نيو ب يحمل و نقل داخل
20 20 20 20 20 

 يالملل نيمترقبه بريحسب مورد حوادو غ

ارسال  سکي کاه  ر يالملل نيحمل و نقل ببيمه 

 به خارج کشور( يمحموله ها امداد
 100 100 100 100 100 درصد حمايتي

 

 در ارائه خدمات تیفیارتقاء سرعت و کهدف کلی: 

 سالانه یخدمات و هدف گذار تیفیدارد سرعت و کاستان نییتعاهداف راهبردی: 

 یکمک ها و فرهنگ ساز یجمع آور یها تیانجام فعال یبحران براریبحران و غ طیدر شرا اتیعمل یکارها و ساز یطراح ای یبازنگرراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
 لیاتی(هدف کمی) برنامه عم

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز يو ادارردستگاه خود 1000 ديخر
اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

 خزانه داري

 
 200 200 200 200 200 دستگاه
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 در ارائه خدمات تیفیارتقاء سرعت و کهدف کلی: 

 نهسالا یخدمات و هدف گذار تیفیاستاندارد سرعت و ک نییتعاهداف راهبردی: 

 یکمک ها و فرهنگ ساز یجمع آور یها تیانجام فعال یبحران براریبحران و غ طیدر شرا اتیعمل یکارها و ساز یطراح ای یبازنگرراهبرد: 

 مجریواحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی/ اقدام
واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 يبانيو پشت سيسرو ،ينگهدار

و  يبروزرسان ي،ادار يساختمان ها

 يفما يآسانسور، نگهدار ينگهدار

و  يخدمات يروين نيتام، سبز

 ساختمان صلح ينظافت

 توانمندساز
اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

دفتر فني 

و مهندسي 

 عمران

 ريال
160،000،000،000 

 

200،000،000،000 

 

250،000،000،000 

 

312،000،000،000 

 

390،000،000،000 

 

 نيماش يو نگهدار سيو سرو ريتعم

 يادار يها
 توانمندساز

اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

خزانه 

 داري

 

 ريال
3،000،000،000 

 

3،750،000،000 

 

4،687،500،000 

 

5،859،375،000 

 

7،324،218،750 

 

و  يمصرف ،يلوازم ادار ديخر

 کل ساختمان صلح يادار زا يتجه
 وانمندسازت

اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

خزانه 

 داري

 

 ريال
9،000،000،000 

 

11،250،000،000 

 

14،062،500،000 

 

17،578،125،000 

 

21،972،656،250 

 

 توانمندساز سامانه نجا  توسعهي بانيپشت
اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

خزانه 

 داري

 

 سامانه
10،000،000،000 

 

12،500،000،000 

 

15،600،000،000 

 

19،500،000،000 

 

24،400،000،000 

 

فراهم آوردن بستر مناسب جهت 

استفاده از دان  هاي نوين خريد 

 تدارکا  الکترونيکي دولت(  سميم

 توانمندساز
اداره کل رفاه و 

 امور عمومي

خزانه 

 داري

 

 سامانه
10،000،000،000 

 

12،500،000،000 

 

15،600،000،000 

 

19،500،000،000 

 

24،400،000،000 
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 در ارائه خدمات تیفیارتقاء سرعت و کهدف کلی: 

 سالانه یخدمات و هدف گذار تیفیاستاندارد سرعت و ک نییتعاهداف راهبردی: 

 یکمک ها و فرهنگ ساز یجمع آور یها تیانجام فعال یبحران براریبحران و غ طیدر شرا اتیعمل یکارها و ساز یطراح ای یبازنگرراهبرد: 

 مجریواحد نوع اقدام رنامه عملیاتی/ اقدامعنوان ب
واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی) برنامه عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز ييخدما  خودرو  نيتام

معاونت پشتيباني / 

اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

25 

 دستگاه

10،000،000،000 

 

12،500،000،000 

 

15،600،000،000 

 

19،500،000،000 

 

24،400،000،000 

 

تعميرا  اساسي ساختمان صلح 

 استانداردسازي موتورخانه، سيستم 

روشنايي و سيستم اعلان حرير و اطفاک 

 حرير، تعميرا ، جابجايي پارتيشن و...(

 توانمندساز

معاونت پشتيباني / 

اداره کل رفاه و امور 

 عمومي

 خزانه داري

يک 

 ناساختم

128،000،000،000 

 

160،000،000،000 

 

200،000،000،000 

 

250،000،000،000 

 

312،500،000،000 
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 معاونت بهداشت، در مان و توانبخشی
 هدف کلی:  ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ای و تخصصیهدف راهبردی : افزایش توانمندی حرفه

 نفعانقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذیراهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارت

 المللی و بین ملی درسطح وسوانح حوادث به و پاسخ آمادگی یکپارچه و ارتقاءشبکه حفظ: راهبرد

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری
 واحد همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز دوره هاي تخصصي آموزشي و مهارتي داخليبرتزاري 

اداره کل 

 توانبخشي

معاونت آموزش، پژوه  و 

فناوري/ معاونت امور بين 

الملل و حقو  بشردوستانه/ 

 خزانه داري کل

 7 7 7 7 7 دوره

برتزاري دوره هاي آموزشي بين المللي بمنظور آشنايي با تکنيکهاي 

 روز دنيا
 2 2 2 2 2 دوره توانمندساز

 مانور تيم هاي توانبخشي در شرايط اضطرار

 
 حمايتي/ توانمندساز

اداره کل بهداشت و 

 درمان/خزانه داري کل
 3 3 3 3 3 مانور

 علمي هاي وکنگره ها کنفرانس ، وبينارها در کارشناسان شرکت

 بهداشت درمان وتوانبخشي وتخصصي
 توانمند ساز

اداره کل 

بهداشت و 

درمان 

 اداره کل/

 توانبخشي

 40 40 40 40 40 نفر 
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 توانمند ساز HELP يالملل نيدوره ب يبرتزار

اداره کل 

بهداشت و 

 درمان

 معاونت امور بين الملل
 1 1 1 1 1 دوره

 1 1 1 1 1 دوره توانمند ساز Health ERU يدوره ها يبرتزار

 توانمند ساز دور راه از  تخصصي آموزشي هاي دوره فيلم تهيه
آموزش ،پژوه  و معاونت 

 فناوري
 16 16 16 16 16 ساعت

 درمان و بهداشت واحدهاي  تخصصي آموزشهاي فکر اتا  ايجاد

 اضطراري
 توانمند ساز

 

 

 استان ها

 

 1 1 1 1 1 اتا  فکر

بهداشت و درمان  يها ميت يتخصص يکارتاه ها يبرتزار

 BHCاضطراري
 8 8 8 8 8 کارتاه توانمند ساز

 4 4 4 4 4 کارتاه توانمند ساز ACLS يتخصص يها کارتاه  يبرتزار

 4 4 4 4 4 کارتاه توانمند ساز ATLS يتخصص يکارتاه ها يبرتزار

 31 31 31 31 31 نفر توانمند ساز افزار نرم کاربران آموزشي کارتاه برتزاري

 4 4 4 4 4 دوره توانمند ساز PTC(PRIMARY TRAUMA CARE) دوره يبرتزار

بهداشت و   ا يعمل يو ابزارها ميمفاه يکارتاه منطقه ا ياربرتز

 يدرمان اضطرار
   3 2 2 کارتاه توانمند ساز

 4 4 4 4 4 دوره توانمند ساز يپزشک زا يتجه يو نگهدار زير،تجهيدوره  تعم يبرتزار

 4 4 4 4 4 دوره توانمند ساز در سوانح يابيدوره ارز يبرتزار
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 31 31 31 31 31 اردو توانمند ساز سخت طيشرا اردو  يبرتزار

        

 10 10 10 10 10 مانور توانمند سازحمايتي/ يدرمان اضطرار بهداشت و يواحدها يمانور هاي منطقه ا  برتزاري

 يدرمان اضطرار بهداشت و يواحدها ياستان يمانورها  برتزاري
توانمند حمايتي / 

 ساز

اداره کل 

بهداشت و 

 درمان

 استانها

 31 31 31 31 31 مانور

 2500 2500 2500 2500 2500 نفروز توانمند ساز در حوزه بهداشت درمان اضطراري داوطلب يروين يريبکارت

 شهرها کلان يزلزله احتمال يدر مانورآمادت مشارکت
توانمند حمايتي / 

 ساز
 1 1 1 1  مانور

 درمان و بهداشت ا عملي ابزارهاي و مفاهيم آموزشي  دوره برتزاري

 ها ارتان ساير ويژه  اضطراري
 1 1 1 1 1 دوره توانمند سازي

 کشورهاي  ويژه  اضطراري درمان و بهداشت آموزشي  دوره برتزاري

 منا منطقه
 1 1 1 1 1 دوره معاونت امور بين الملل توانمند سازي

 دييمورد تا يالملل نيب ياتيعمل  يها ميت يوسازمانده ليتشک

 (ERU  ونيراسفد
 31 31 31 31 31 تيم استان ها توانمند ساز
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 هدف راهبردی : مراقبت از سلامت و توسعه خدمات رفاهی

 نفعانراهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 المللی و بین ملی درسطح وسوانح حوادث به و پاسخ آمادگی یکپارچه هو ارتقاءشبک حفظ: راهبرد

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 

 ايتيحم استفاده پرسنل قراردادي مراکز توانبخشي از بيمه هاي پايه وتکميلي

 

معاونت توسعه منابا 

انساني و پشتيباني / 

 خزانه داري کل

استانها/ اداره 

 کل توانبخشي

 444 422 402 383 365 نفر

 444 422 402 383 365 نفر استفاده پرسنل قراردادي مراکز توانبخشي از مزايا ، امکانا  رفاهي وتشويقي
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 و تخصصیارتقاء سطح فناوری، دانش فنی  -2هدف کلی: 

 هدف راهبردی : توسعه ارتباطات علمی با مراکز، نهادهای آموزشی، تحقیقاتی

 های جمعیت های انجام مأموریتها و ایجاد نوآوری در روشپردازی برای مقابله با رکود فعالیتهای فکر و ایدهراهبرد :  توسعه اتاق

د نیاز با اولویت آسیب پذیرترین افراد جامعه ) ناتوان، کم توان، بیماری های خاص، مزمن و ...( در حوزه های پیشگیری کمک به حفظ و ارتقاء کمی و کیفی خدمات سلامت مور : راهبرد

 بهداشتی، درمانی، توانبخشی و دارویی در سطح ملی و بین المللی

شاخص  واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 ارزیابی

 ملیاتی(هدف کمی)هدف ع

1403 1404 1405 1406 1407 

تنظيم تفاهم نامه يا قراردادهاي همکاري با وزارتخانه ها و دانشگاهها در 

زمينه همکاري هاي مشترک آموزشي، پژوهشي هاي کاربردي و محصول 

 محور در حوزه توانبخشي

 توانمنساز
 

 توانبخشي

معاونت آموزش، پژوه  و 

 فناوري

قرارداد/ 

 محصول
3 3 3 3 3 

مشارکت درتهيه وتدوين برنامه هاي ملي سلامت براي آسيب پذيرترين 

 افراد جامعه

حمايتي/ سازمان 

بخ  و هماهنگ 

 کننده

 اداره کل توانبخشي

وزار  بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکي / سازمان 

بهزيستي / اداره کل بهداشت و 

 درمان

 20 20 20 20 20 جلسه

رک با دانشگاهها، موسسا  دان  بنيان، مراکز انعقاد قرارداد همکاري مشت

علمي و ... جهت ارتقاک و انتقال فناوري و بومي سازي ساخت تجهيزا ،مواد 

 اوليه و قطعا  توانبخشي و تکنولوهي هاي مورد نياز حوزه توانبخشي

  توانمندساز

دانشکده مرتبط،موسسا  

دان  بنيان، مراکز علمي/ 

معاونت آموزش، پژوه  و 

ي/ معاونت توسعه منابا فناور

انساني و پشتيباني/ معاونت 

حقوقي و امور استانها/ خزانه 

 داري کل

 قرارداد/

 محصول
5 5 5 5 5 

ها ، اولويت اي و جهاني مربوطه بر اسار نيازمشارکت در برنامه هاي منطقه

 هاها و ظرفيت
 حمايتي

اداره کل سلامت 

 خارج کشور

 حقو  و الملل بين امور معاونت

 شردوستانهب
 25 20 15 10 5 تعداد برنامه
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی

 هاسازی ساختار با ماموریتهدف راهبردی : متناسب

  محورراهبرد:  توسعه  بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله 

شاخص  مکارواحد ه واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

جذ  و استخدام حداقل نيروي تخصصي ثابت مورد نياز درمراکز 

سازمان بخ  و  توانبخشي سراسرکشور

 هماهنگ کننده

معاونت منابا 

انساني و 

 پشتيباني

اداره کل 

 توانبخشي

 - - - - 420 نفر

 تار تشکيلاتيبازنگري و اصلار ساخ

اداره کل 

 توانبخشي

مراجا بررسي و 

 تصويب کننده

 - - - - 4 ساختار
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی

 هدف راهبردی :تقویت هماهنگی درونی

های مردم نهاد در شی به خدمات سازمانتوسعه، توانمندسازی و نظام بخ -2محور راهبرد:  توسعه  بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله 

 المللی  حوادث و سوانح ملی و بین

شاخص  واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 تردهمايي روساي پلي کلينيک هاي مراکز توانبخشي
بخ  و سازمان

 کنندهاهنگهم
 1 1 1 1 1 هماي  استانها اداره کل توانبخشي

بهداشت ودرمان  يواحدها سازماندهي تيم هاي عملياتي 

 BHCUياضطرار
 توانمندساز

 

 داره کل بهداشت و درمانا
 استان

 تيم

 

 

 

31 

 

31 31 31 31 

 استان ها يبهداشت ، درمان و توانبخش نيمعاون  يهما يبرتزار

بخ  و سازمان

 کنندهگهماهن

 درمانکل بهداشت و  دارها

 
 استان

 50 50 50 50 50 نفر

 75 75 75 75 75 نفر يودرمان يمراکز بهداشت رانيمد ييتردهما

 325 260 195 130 65 تيم يبهداشت و درمان اضطرار يها ميت ييتردهما
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 هدف کلی:  تقویت انسجام درونی

 مندیهدف راهبردی : توسعه قاعده

 محورتوسعه  بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله  -2اسلامی -رد:  تدوین مقررات تسهیلگر اجرای ماموریت جمعیت منطبق با فرهنگ عمومی ایرانیراهب

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

واحد 

 همکار

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی

1403 1404 1405 1406 1407 

 تقنيني بازنگري و اصلار فرآيندهاي سازماني

اداره کل 

 توانبخشي

 ندارد
 3 3 3 3 3 فرآيند

 - - - - 1 دستورالعمل تقنيني تهيه دستورالعمل يکلارچه سازي کدينگ اقلام انبار هاي توانبخشي

مرتبط با حوزه  تدوين، بازنگري و تصويب آخين نامه ها و دستورالعمل هاي

 توانبخشي
 تقنيني/ نظارتي

مراجا 

بررسي و 

تصويب 

 کننده

آخين نامه / 

 دستورالعمل
.5 - - - - 

 تقنيني بازنگري آيين نامه ها ودستورالعمل هاي بهداشتي ودرماني داخل کشور

اداره کل 

بهداشت 

 ودرمان

مراجا 

 ذيصلار

آيين 

 نامه/دستورالعمل
3 3 4 4 4 

 تقنيني هاي سلامت خارج از کشورها و دستورالعملآيين نامهبازنگري و اصلار  

اداره کل 

سلامت 

خارج از 

 کشور

واحدهاي 

 مرتبط

آيين نامه و 

 دستورالعمل
2 4 6 8 10 

  تقنيني هاي جديد براي سلامت خارج از کشورها و دستورالعملتدوين آيين نامه
آيين نامه و 

 دستورالعمل
1 2 3 4 5 

 ينيتقن داروخانه ها و کارانه ديعمل خردستورال ينيبازب
 دارو مديريت

 تجهيزا  و
     2 دستورالعمل استان
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 ارتقاء سطح مشارکت مردمی: هدف کلی

 هدف راهبردی : 

 سازیشبکه

 توسعه گری وتسهیل گری

 ترویج و مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه  -1راهبرد: 

شاخص  واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 

هدايت بودجه هاي حمايتي جمعيت در 

 براي اقشار آسيب پذير مسيرخدما  تأثيرتذار

 حمايتي

اداره کل 

 توانبخشي

استانها/ سازمان 

 داوطلبان

 بودجه

حداقل 

درصد 30

بودجه 

حمايتي 

 تخصيصي

 حداقل

 درصد30

 بودجه

 حمايتي

 تخصيصي

 حداقل

 درصد30

 بودجه

 حمايتي

 تخصيصي

 حداقل

 درصد30

 بودجه

 حمايتي

 تخصيصي

 حداقل

 درصد30

 بودجه

 حمايتي

 تخصيصي
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 ارتقاء سطح مشارکت مردمی -4هدف کلی: 

 شفافیت و اعتمادسازی  -2سازی  شبکه-1هدف راهبردی : 

 و خدمات داوطلبانه  ترویج و مشارکت اجتماعی -1راهبرد: 

واحد  واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

افزاي  ارتباط و هماهنگي با سمن ها، خيرين و واقفين در راستاي 

 کمک به مددجويان نيازمند

 و بخ  سازمان

 کننده هماهنگ

 حمايتي/

اداره کل 

 توانبخشي

سازمان 

 داوطلبان

وقف نامه / 

 تفاهم نامه

حداقل 

درصد 20

درآمد هر 

 مرکز

 حداقل

 درصد20

 درآمد

 مرکز هر

 حداقل

 درصد20

 درآمد

 مرکز هر

 حداقل

 درصد20

 درآمد

 مرکز هر

 حداقل

 درصد20

 هر درآمد

 مرکز
 

 ارتقاء سطح مشارکت مردمی -4هدف کلی: 

 قا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمرهدف راهبردی : ارت

 راهبرد: ترویج و مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

نوع  عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 اقدام

شاخص  واحد همکار واحد مجری

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

جامعه هدف از طرير تهيه مطالب تخصصي  افزاي  آتاهي عمومي

توانبخشي و بارتذاري در رسانه هاي اجتماعي بويژه سايت جمعيت و 

 ساير سايت هاي رسمي کشور

حمايتي/ 

توانمند 

 ساز

اداره کل 

 توانبخشي

اداره کل روابط 

عمومي و 

ارتباطا  مردمي/ 

 خزانه داري کل

خبر / 

 بروشور
12 12 12 12 12 



 

236 

 تقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدماتار -5هدف کلی: 

 هدف راهبردی : 

 تعیین استاندارد سرعت و کیفیت خدمات و هدف گذاری سالانه

 لزوم بکارگیری استانداردهای ملی وبین المللی در ارائه خدمات

 پایش وبهبود مستمر بهره وری وشاخص های ارائه خدمات

 سازی ها و فرهنگآوری کمکهای جمعرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیتراهبرد: بازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در ش

ای خاص، مزمن و ...( در حوزه های راهبرد : کمک به حفظ و ارتقاء کمی و کیفی خدمات سلامت مورد نیاز با اولویت آسیب پذیرترین افراد جامعه ) ناتوان، کم توان، بیماری ه

 توانبخشی و دارویی در سطح ملی و بین المللی پیشگیری بهداشتی، درمانی، 

 المللی وبین ملی درسطح وسوانح حوادث به وپاسخ آمادگی یکپارچه و ارتقاءشبکه حفظ: راهبرد

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

شاخص  واحد همکار

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

ه اندازي کلينيکهاي تخصصي و چند تخصصي توانبخشي از طرير را

 هاي تخصصي Team workتشکيل 
 توانمند ساز

اداره کل 

 توانبخشي

استان ها / معاونت 

توسعه منابا انساني و 

پشتيباني/ خزانه داري 

 کل

 3 3 3 3 3 کلينيک

 راه اندازي واحدهاي توانبخشي براسار آماي  سرزميني

ه کل ادار توانمند ساز

 توانبخشي

 

 

استان ها / معاونت 

توسعه منابا انساني و 

پشتيباني/ خزانه داري 

 کل

 5 5 5 5 5 واحد

مرکز استان بااولويت راه  5تکميل و توسعه خدما  پايه توانبخشي در 

 اندازي واحدهاي ارتوپدي فني
  1 1 1 1 واحد

 1 آزمايشگاه توانبخشيراه اندازي آزمايشگاه ملي استاندارد مرجا براي محصوا  

 - - 1 مرکز راه اندازي اولين مرکز توانبخشي تحت حاد کشور

 مرکز استان 5پياده سازي رويکرد تحقير وتوسعه در 

سازمان بخ  و 

هماهنگ کننده 

 توانمندساز /

 1 1 1 1 1 نفر استانها / خزانه داري کل
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بر اسار  تدوين و بازنگري استانداردهاي واحد هاي توانبخشي

 استانداردهاي جهاني
 - - - 1 جلد خزانه داري کل تقنيني

 نظارتي استاندارد سازي فماي فيزيکي مراکز توانبخشي

استانها/ معاونت توسعه 

 منابا انساني و پشتيباني

 خزانه داري کل /

 23 19 13 16 17 مرکز

 اعتبار بخشي مراکز توانبخشي بر اسار استانداردهاي جمعيت

 
 30 30 30 - - مرکز ندارد ينظارت

 تأمين نرم افزار جاما خدما  توانبخشي
توانمندساز / 

 نظارتي

معاونت 

توسعه منابا 

انساني و 

پشتيباني / 

خزانه داري 

 کل

استانها/ اداره کل 

 توانبخشي
 5 5 5 5 206 واحد

 استاندارد سازي کدينگ انبارهاي توانبخشي سراسر کشور

سازمان بخ  و 

ه هماهنگ کنند

 نظارتي /
اداره کل 

 توانبخشي

 

اداره کل پشتيباني و 

 منابا انساني
 31 31 31 31 31 استان

 نظارتي بازديد دوره اي از مراکز توانبخشي

استان ها/ اداره کل 

پشتيباني و منابا انساني/ 

 خزانه داري

 15 15 15 15 15 استان

 توانبخشي پاي  مستمر عملکرد مراکز

 
 31 31 31 31 31 تاناس استان ها نظارتي

 پوش  بيمه اي خدما  توانبخشي

 

 

حمايتي / 

 تقنيني

اداره کل 

 توانبخشي

مراجا ذيصلار جمعيت/ 

بيمه هاي پايه سلامت، 

تأمين اجتماعي(/ شوراي 

 - 50 100 100 100 خدمت
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عالي بيمه/ وزار   

بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکي

خدما  توانبخشي از  مشارکت در  نظام ارجاع بيماران نيازمند به

 طرير اراخه خدما  استاندارد

سازمان بخ  و 

هماهنگ کننده 

 حمايتي /

وزار  بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکي

بسته خدمتي 

 مرکز /
10 10 10 10 10 

اراخه خدما  توانبخشي مکانيکي به نيازمندان  تأمين قطعا ، مواد 

 وانبخشي(اوليه و محصوا  آماده پايه و نوين مورد نياز ت
 حمايتي

خزانه داري کل/ اداره 

کل پشتيباني و منابا 

 انساني

 65000 60000 55000 50000 45000 خدمت نفر

تأمين ملزوما  مورد  نيازمندان  به فيزيکي توانبخشي خدما  اراخه

 نياز فيزيوتراپي، شنوايي شناسي،کاردرماني،تفتاردرماني و( ..
 130000 120000 110000 100000 90000 خدمت نفر حمايتي

 تأمين تجهيزا  پايه و نوين توانبخشي

 

حمايتي/ 

 توانمندساز

 46 46 46 46 46 واحد

 راه اندازي مراکز بهداشتي ودرماني داخل کشور

 

 کل اداره

 و بهداشت

 درمان

 5 5 5 5 4 مرکز

 تأمين تجهيزا  مراکز درماني سلامت خارج کشور

 

اداره کل 

سلامت 

 خارج کشور

 3 3 3 3 3 مرکز

 توانمند ساز در مناسبت ها يخدما  درمان يدارو و ملزوما  مصرف نيتام

اداره کل 

بهداشت و 

 درمان

 6 6 6 6 6 محموله استان ها

اداره کل  توانمند ساز يو درمان يمراکز بهداشت يحفن ونگهدار

بهداشت و 

 درمان

 8 8 8 8 8 مراکز استانها

 (IMOCC)عا  و هماهنگي عمليا  توسعه  نرم افزار مديريت اطلا
توانمندسازي/ 

 نظارتي

اداره کل آمار و فناوري 

 اطلاعا 
   1 1 1 نرم افزار
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 CISتامين و پياده سازي نرم افزار مراکز بهداشتي و درماني 

 استان ها

     1 نرم افزار

 31 31 31 31 31 مراکز نظارتي ارزيابي ميداني از مراکز بهداشتي و درماني

تامين واحدهاي بهداشت و درمان اضطراري بر اسار طرر آماي  

 سرزميني
 15 15 15 15 15 واحد عملياتي توانمند سازي

ارزيابي ميداني از شبکه آمادتي پاسخ به سوانح  استان ها   انبار ، تيم 

 ، تجهيزا  و...(
 31 31 31 31 31 استان نظارتي

 31 31 31 31 31 استان نظارتي BHCU ياستانداردها انبارها براسار يکيزيف يفما يبهساز

 130 111 96 81 66 واحد عملياتي توانمند ساز (BHC-RDH)يدرمان اضطرار يواحدها زا يتجه يو نگهدار ريتعم

هاي  بهداشت و درمان  تيم يدارو  و ملزوما  مصرفي اعما نيتام

 ياضطرار
 130 111 96 81 66 واحد عملياتي توانمند ساز

 و ريوات يها يماريمشاوره ببهداشتي ، درماني و مراکز   يانداز راه

 ريوات ريغ
   31 31 0 مرکز توانمند ساز

 توانمند ساز يو درمان يمراکز و خدما  بهداشت توسعه

اداره کل 

بهداشت و 

 درمان

 2 2 2 2 2 مرکز استانها

 حمايتي راراخه خدما  بهداشتي ودرماني در مراکز سلامت داخل کشو

اداره کل 

بهداشت 

 درمان

 ميليون2 نفر / خدمت اسانها
ميلي1/2

 ون

1/2 

 ميليون

ميليو2/2

 ن

5/2 

 ميليون
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 حمايتي اراخه خدما  سلامت در مراکز سلامت

اداره کل 

سلامت 

خارج از 

 کشور

 

معاونت امور بين الملل و 

 حقو  بشردوستانه
 تعداد خدما 

900 

 هزار

1 

 ميليون

1.2 

 ميليون

1.4 

 ليونمي

1.6 

 ميليون

 نظارتي نظار  و بازديد ميداني از مراکز سلامت خارج از کشور
اداره کل ارزيابي عملکرد 

 و پاسخگويي به شکايا 
 6 5 4 3 2 بازديد

 4 3 3 2 2 محموله معاونت پشتيباني توانمند ساز ارسال دارو و تجهيزا  براي مراکز سلامت خارج از کشور

 

هداشتي درماني وتوانبخشي به صليب سرخ ويا اجراي پروهه مشترک ب

 کشورهاي درخواست کننده در مراکز سلامت خارج کشور

 

 حمايتي
معاونت امور بين الملل و 

 حقو  بشردوستانه
 5 4 3 2 1 مرتز

 ينظارت شناسنامه مراکز  هر ش  ماه( يبروز رسان

دارو  تيريمد

 زا يو تجه

 74 74 74 74 74 شناسنامه معاونت درمان استانها-

 توانمندساز خدما  رساني بر خط آنلاين(

سازمان تدارکا  پزشکي 

هلال وشرکت پخ  سها 

 هلال

تعداد 

 داروخانه
37 37 37 37 37 

 نسخه استان استان حمايتي اراخه خدما  دارويي
2 

 ميليون

1/2 

 ميليون

2/2 

 ميليون

3/2 

 ميليون

5/2 

 ميليون
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 حمايتي هت نظار  موثر وکارآمدنرم افزارداروخانه ها ج يساز کلارچهي
، واحد  يبانيمعاونت پشت

 يو خزانه دار انهيرا
     1 نرم افزار

 حمايتي اراخه خدما  سلامت به اتباع خارجي  طرر تردشگري سلامت(

اداره کل 

بهداشت 

 ودرمان

سازمان سرمايه تذاري 

 هلال
 4 4 4 3 3 مرکز

 نظارتي خل کشوربهداشتي ودرماني دا مراکز عملکرد مستمر پاي 
 بهداشت

 ودرمان
 31 31 31 31 31 استان استانها

 نظارتي پاي  مستمر عملکرد داروخانه ها
مديريت دارو 

 وتجهيزا 
 31 31 31 31 31 استان استانها

 حمايتي بشردوستانه غربالگري و بهداشتي هاي برنامه اجراي

اداره کل 

سلامت 

 خارج کشور

 و الملل بين امور معاونت

 شردوستانه وب حقو 

 خزانه داري کل

 10 10 10 10 5 تعداد برنامه

 نظارتي کشور داخل ودرماني بهداشتي مراکز عملکرد مستمر پاي 

 کل اداره

سلامت 

 خارج کشور

 و الملل بين امور معاونت

 و بشردوستانه حقو 

 کل کز داري خزانه

 2 2 2 2 2 مرکز
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 معاونت اقتصادی

 هااراییسازی مدیریت دهدف کلی: بهینه

 ها و مراکز اقتصادی در تامین منابع پایدار مورد نیازهدف راهبردی : افزایش نقش و جایگاه شرکت

  راهبرد:

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

الي حسابرسي شده راهبري تهيه صورتهاي م

 هاي تابعههولدينگ ها و شرکت

-سازمان

بخ  و 

-هماهنگ

 کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

ها و هولدينگ

 هاي تابعهشرکت

تعداد صورتهاي مالي حسابرسي 

 شده
14 14 14 14 14 

راهبري برتزاري مجاما عمومي عادي ساليانه 

 هاي تابعهها و شرکتهولدينگ

-سازمان

 بخ  و

-هماهنگ

 کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

ها و هولدينگ

 هاي تابعهشرکت
 14 14 14 14 14 تعداد مجما

ها و راهبري تدوين بودجه ساليانه هولدينگ

 هاي تابعهشرکت

-سازمان

بخ  و 

-هماهنگ

 کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

ها و هولدينگ

 هاي تابعهشرکت
 14 14 14 14 14 سند بودجه

هاي تابعه ها و شرکتاصلار ساختار مالي هولدينگ

 از طرير افزاي  سرمايه
 حمايتي

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

ها و هولدينگ

 هاي تابعهشرکت
 -- -- -- -- 1 تعداد شرکت

کنترل و پاي  عملکرد در مقايسه با بودجه در 

 هاي فصليدوره
 نظارتي

معاونت امور اقتصادي و 

 هارکتش

ها و هولدينگ

 هاي تابعهشرکت

تزارش فصلي تطبير بودجه و 

 عملکرد
4 4 4 4 4 
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 هاسازی مدیریت داراییهدف کلی: بهینه

 ها و مراکز اقتصادی با رویکرد کنترل راهبردیهدف راهبردی : نظارت بر شرکت

 راهبرد: 

 شاخص ارزیابی ارواحد همک واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

ها و راهبري تدوين سند راهبردي هولدينگ

 هاي تابعهشرکت

بخ  و سازمان

 کنندههماهنگ

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه

سند راهبردي 

-ها و شرکتهولدينگ

 هاي تابعه

14 -- -- -- -- 

راهبري تدوين سند برنامه عملياتي ساليانه 

 هاي تابعهها و شرکتهولدينگ

بخ  و سازمان

 کنندههماهنگ

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 14 14 14 14 14 سند برنامه عملياتي

هاي کليدي عملکرد ارزيابي تهيه و تدوين شاخص

 هاي تابعهشرکت
 رتينظا

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 1 دستورالعمل

ايجاد و استقرار سامانه هوش تجاري براي کنترل و 

 هاي تابعهها و شرکتپاي  هولدينگ
 توانمندساز

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 1 سامانه هوش تجاري

ايجاد و استقرار سامانه مديريت اسناد و مدارک 

 هاي تابعهها و شرکتهولدينگ
 توانمندساز

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 1 سامانه مديريت اسناد

ها و ايجاد و استقرار سامانه انتصابا   هولدينگ

 هاي تابعهشرکت
 مندسازتوان

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 1 سامانه انتصابا 

 نظارتي کنترل و پاي  برنامه عملياتي
معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه

تزارش ماهيانه 

 پيشرفت برنامه عملياتي
12 12 12 12 12 

 نظارتي اجراي تکاليف مجماکنترل و پاي  
معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 4 4 4 4 4 تزارش فصلي عملکرد

ها و ارزيابي عملکرد ساليانه بندي شرکترتبه

 مديران عامل و اعماي هيئت مديره
 نظارتي

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه

اد شرکت هاي رتبه تعد

 بندي شده
14 14 14 14 14 
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 هاسازی مدیریت داراییهدف کلی: بهینه

 هدف راهبردی : تقویت حاکمیت شرکتی

 راهبرد: 

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

1403 1404 1405 1406 1407 

 تقنيني تدوين دستورالعمل حاکميت شرکتي تهيه و
معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 1 دستورالعمل

 هاي تابعهتشکيل کميته حسابرسي هولدينگها و شرکت
سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه

ور کميته منش

حسابرسي 

ها و هولدينگ

 هاي تابعهشرکت

14 -- -- -- -- 

تشکيل کميته مديريت ريسک و تطبير قوانين هولدينگها و 

 هاي تابعهشرکت

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه

منشور کميته 

مديريت ريسک و 

تطبير قوانين 

ها و گهولدين

 هاي تابعهشرکت

14 -- -- -- -- 

 هاي تابعهتشکيل کميته انتصابا  هولدينگها و شرکت
سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه

منشور کميته 

ها انتصابا  هولدينگ

 هاي تابعهو شرکت
14 -- -- -- -- 

 هاي تابعهها و شرکتگاصلار اساسنامه هولدين
سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

معاونت امور اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 3 اصلار اساسنامه

-ها و شرکتهاي هولدينگنامهبروزرساني و ساماندهي آيين

 استخدامي( -معاملاتي-هاي تابعه  مالي

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

ت امور اقتصادي و معاون

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 14 اصلار آيين نامه
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 هاسازی مدیریت داراییهدف کلی: بهینه

 هاهدف راهبردی : مولدسازی دارایی

 راهبرد: 

شاخص  واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 ارزیابی

 یاتی(هدف کمی)هدف عمل

1403 1404 1405 1406 1407 

 ها در بازار سرمايهراهبري عرضه و پذيرش شرکت
سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

معاونت  اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 2 2 2 1 1 هاتعداد شرکت

 هاي غير مولدشناسايي و ارزيابي دارايي
سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

ت  اقتصادي و معاون

 هاشرکت
-- 

-تزارش دارايي

 هاي غير مولد
1 -- -- -- -- 

هاي فاقد فعاليت تيري در خصوص شرکتتصميم

 و غير اقتصادي

سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

معاونت  اقتصادي و 

 هاشرکت

هاي ها و شرکتهولدينگ

 تابعه
 -- -- -- -- 1 تزارش

 

 هاسازی مدیریت داراییهدف کلی: بهینه

 های اقتصادیهدف راهبردی : استفاده از ظرفیت مزیت نسبی جمعیت در توسعه فعالیت

 راهبرد: 

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

1403 1404 1405 1406 1407 

 تاسيس موسسه املاک و مست لا 
ماهنگ سازمان بخ  و ه

 کننده

معاونت امور 

 هااقتصادي و شرکت
-- 

موسسه املاک و 

 مست لا 
1 -- -- -- -- 

تهيه طرر کسب و کار ايجاد شرکت کارتزاري 

 بيمه

سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

معاونت امور 

 هااقتصادي و شرکت

تذاري هلال شرکت سرمايه

 احمر ايران
 -- -- -- -- 1 طرر کسب و کار

ب و کار ايجاد شرکت مهندسان تهيه طرر کس

 مشاور

سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

معاونت امور 

 هااقتصادي و شرکت

تذاري هلال شرکت سرمايه

 احمر ايران
 -- -- -- -- 1 طرر کسب و کار
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 معاونت آموزش، پژوهش و فن آوری

 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 از سلامت و توسعه خدمات رفاهی هدف راهبردی: مراقبت

 نفعانراهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد  نوع اقدام

 مجری

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

کارکنان  يآورو تا  يکار يزندت تيفيک ،يسلامت تيعوض ي رابطه بينبررسطرر پژوهشي  .1

مرکز تحقيقا   –ي بر اسار معادا  ساختاري هلال احمر استان خراسان رضو تيجمع

 مديريت سلامت در حوادو و بلايا

پاي  و سطح بندي محيطي آسيب پذيري شهروندان از ت يير اقليم شهري: طرر پژوهشي  .2

 عاليشوندي- ن شهر تهرانلامورد ک

درد،  و خشکي بر آ  مبتني بر بسته حرکتي زنجيره تمرينا  طرر پژوهشي مقايسه اثر .3

 به مبتلا زنان در حرکت، و کيفيت زندتي از عملکرد، ناپايداري زانو، حس عمقي، ترر

 و خالي کردن زانو استئوآرتريت

ي و طرر پژوهشي مقايسه ميزان تبعيت از دستورالعمل استفاده از ارتوز هلمت بصور  عين .4

 تصوري در نوزادان داراي بدشکلي جمجمه

طرر پژوهشي ساخت و ارزيابي پودر بندآورنده خون مهندسي معکور شده در مقايسه با  .5

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

 حوزه رياست

معاونت بهداشت، 

 خشيدرمان و توانب

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

 توانمندساز

معاونت 

آموزش، 

پژوه  

و 

 فناوري

طرر و 

پايان 

 نامه

20 25 25 25 25 
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مورد استفاده در  SURGISPON® Haemostatic Dry Powderنمونه خارجي 

 حاد  هاي زخم

 ،يبهداشت ،يتيحما ،يخدما  اجتماع کنندتانافتيدر يتمنديرضا يبررسطرر پژوهشي  .6

 ياحمر استان خراسان رضوهلال تيجمع يو توانبخش يدرمان

از ابتلا به  يريشگيبر پ زيکلدان يقرص اکتوتام و اسلر ياثربخش يبررسطرر پژوهشي  .7

 يتصادف ينيبال ييکارآزما کي ؛1402 نيبه اربع يدر درمانگران اعزام يعلاخم سرماخوردت

 يو بدون کورساز ياخوشه يساز

 درک خطر زاخرين کربلا در خصوص ترمازدتيبررسي ي طرر پژوهش .8

 ع( ايراني در تجما انبوه اربعين حسيني  ريپذبيتجربه زيسته زاخران آسطرر پژوهشي  .9

 : يک مطالعه کيفيلاکرب

بررسي آتاهي، نگرش و عملکرد در رابطه با ايمني و بهداشت غذا و طرر پژوهشي  .10

ايراني حاضر در تجما  يهادما  ت ذيه در موکبکننده خعوامل مؤثر بر آن در افراد اراخه

 1402لا انبوه اربعين حسيني کرب

طرر پژوهشي بررسي ميزان بروز علاخم توارشي و مسموميت غذايي و ارتباط آن با  .11

خصوص ايمني آ  و غذا در زاخران ايراني اجتماع بزرگ  آتاهي، نگرش و عملکرد زاخران در

 1402اربعين حسيني 

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

مرکز تحقيقا  

مديريت سلامت در 

 تجما هاي انبوه

تحقيقا   مرکز

مديريت سلامت در 

 تجما هاي انبوه

تحقيقا  مرکز

مديريت سلامت در 

 انبوه تجما هاي

تحقيقا  مرکز

مديريت سلامت در 

 تجما هاي انبوه

سازمان امداد و 

 نجا 
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 کي: لينظام سلامت در برابر مخاطره س يو آمادت يريشگيپ يهاش روطرر پژوهشي  .12

 مندنظام يمطالعه مرور

 يه بهينه خم شدن مفصل زانو در شيب منفي جهت حفن تعادلطرر پژوهشي بررسي زاو .13

هاي هوش مصنوعي براسار بيني بيماري ديابت با استفاده از روشپي  طرر پژوهشي  .14

 هاي ترکيب بدنيداده

پاي  و ارتقاک تندرستي و ارزيابي آمادتي جسماني امدادتران و نيروهاي طرر پژوهشي  .15

 عملياتي جمعيت هلال احمر

تري بررسي تاثير اخلا  کار اسلامي بر تعهد سازماني با نق  ميانجيطرر پژوهشي  .16

 رضايت ش لي امدادتران جمعيت هلال احمر

 بر اسار تهران استان راحم هلال جمعيت در يادتيرنده سازمان مدل اراخهپايان نامه  .17

 توسعه بازاريابيلايان نامه کاريزندتي کيفيت و سازماني نوآورانه فرهنگ دان ، مديريت

 اهاي اجتماعي مکان مبن بينا مبتني بر شبکهمکاني جهت راهنمايي افراد نابينا و کم

 

 

 

 

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

معاونت بهداشت، 

 درمان و توانبخشي

 سازمان امدادونجا 

 امدادونجا سازمان 

جمعيت هلال احمر 

 استان تهران
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی

 هدف راهبردی: تقویت هماهنگی درونی

 المللیهای مردم نهاد در حوادث و سوانح ملی و بینراهبرد: توسعه، توانمندسازی و نظام بخشی به خدمات سازمان

 واحد همکار عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
نوع 

 اقدام

واحد 

 مجری

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 هوشمند نجا  ريغر دستبندطرر پژوهشي  .1

 کوپتر تاشونده انفرادي سبک چند منظوره امداد و نجا  طرر پژوهشي هلي .2

 ويکروويمااسار امواج  يا  برسازي دستگاه زندهطرر پژوهشي طراحي و پياده .3

 تي: جمعي مطالعه مورد رانيدارو در ا ايتوز و هيته يبرا يمدل يطراحطرر پژوهشي  .4

 (رانيا ياسلام ياحمر جمهورهلال

ي اربعين روادهيپهاي مرتبط با موضوع  و اپليکيشن هاسامانهبررسي و تحليل طرر پژوهشي  .5

 حسيني

ي از اپليکيشن هاي مورد استفاده در زاخرين اربعين حسيني در سال مندبهرهارزشيابي  .6

1402 

براي بيماران صدمه ديده در حوادو و  راحي و اجراي سيستم ثبت دردططرر پژوهشي  .7

 تصادفا 

 هلال احمر جمعيت خدما  حوزهسازي چتبا  در  پژوه ، طراحي و پيادهطرر پژوهشي  .8

 با استفاده از هوش مصنوعي

استان فارر  يااورهانس جاده يهاگاهيپا يابيموجود و مکان تيوضع يابيارزطرر پژوهشي  .9

 GISبر بستر 

 طراحي و نمونه سازي ابزارآا  هيدروليکي نجا طرر پژوهشي  .10

و سنج   مندنظامراهبردي جستجو براي مرورهاي  دکنندهيتولطراحي ربا  پايان نامه  .11

 اعتبار آن در مقابل ابزار توليدکننده راهبرد جستجوي اويد

 بحران طبيعيسازي هوشمند تجهيزا  مهندسي در مديريت اراخه مدل يکلارچهپايان نامه  .12

 .سازمان امدادونجا 1

 .سازمان امدادونجا 2

 .سازمان امدادونجا 3

.سازيمان تدارکا  4

 پزشکي

 .سازمان امدادونجا 5

.مرکز تحقيقا  مديريت 6

سلامت در تجما هاي 

 انبوه

 .سازمان امدادونجا 7

 .سازمان امدادونجا 8

 .سازمان امدادونجا 9

 .سازمان امدادونجا 10

 ادونجا .سازمان امد11

 .سازمان امدادونجا 12

توانمند 

 ساز

معاونت 

آموزش، 

پژوه  و 

 فناوري

طرر و 

 پايان نامه
12 15 15 15 15 
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 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 هدف راهبردی: ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمر

 داوطلبانه راهبرد: ترویج و مشارکت اجتماعی و خدمات

 نوع اقدام واحد همکار عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

بر افزاي  تمايل جذ   رتذاريتأثهاي  مولفهطرر پژوهشي بررسي  .1

جمهوري  احمرهلالداوطلب جمعيت  نمجدد امدادتران و نجاتگرا

 مي ايران با رويکرد مطالعه ترکيبياسلا

 يمشارکت اجتماع يها يو اراخه استراتژ ييشناساطرر پژوهشي  .2

 رانيدر ا ايخطر بلا تيدر حاکم

مراکز امداد و  نيمتخصص ژهيو ،يآموزش نجاتگران فن ياراخه الگو .3

 احمرهلال تينجا  کوهستان جمع

جذ   ليتما  يبر افزا رتذاريتأث يهامؤلفه يبررسطرر پژوهشي  .4

 ياحمر جمهورهلال تيمجدد نجاتگران و امدادتران داوطلب جمع

 يبيمطالعه ترک کرديروبا  رانيا ياسلام

جلب مشارکت و حمايت مردم  مؤثرعوامل بررسي طرر پژوهشي  .5

 احمري جمعيت هلالهاتيفعالدر 

ي اجتماعي جمعيت ريپذتيمسئولتبيين الگوي ارتقاي پايان نامه  .6

 ي مردمي در حوادو و سوانحهامشارکت بر ديتأکاحمر با هلال

 سازمان داوطلبان و جوانان .1

 سازمان داوطلبان و جوانان .2

 سازمان امداد و نجا  .3

 سازمان داوطلبان و جوانان .4

 سازمان داوطلبان و جوانان .5

 سازمان داوطلبان و جوانان .6

 

 توانمندساز

معاونت 

آموزش، 

پژوه  و 

 فناوري

طرر و 

 پايان نامه
7 10 10 10 10 
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 هدف کلی: ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 های ماموریت جمعیتهدف راهبردی: حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم آموزشی و مهارتی مورد نیاز جامعه در حوزه

 های نوین جذب منابع مردمی بر اساس سازوکارهای مبتنی بر پژوهش کاربردیراهبرد: آموزش و توسعه روش

 نوع اقدام واحد همکار ان برنامه عملیاتی / اقدامعنو
واحد 

 مجری

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

امداد و نجا  محلا  بر اسار  يهاميت يبرا يآموزش هايتعيين مولفهطرر پژوهشي  .1

 نرايا يبوم يالگو

احمر ج. جمعيت هلال ي  و فناورپژوه ينگاشت نظام مساخل و محورهاطرر پژوهشي  .2

 ا. ا.

لرزه ( زمينايپس از سوانح و بلا يليتزارش تحلتدوين تزارش پساکن   طرر پژوهشي  .3

 يغرب جانيآذربااستان  -شهرستان خوي 1401ماه بهمن 8

استرر در  مقابله با يهابر سبک يآورآموزش تا  ياثربخش يبررسطرر پژوهشي  .4

 آوريمرکز تحقيقا  تا   – استان کرمانهلال احمر جمعيت  پرسنل امداد و نجا 

درک خطر بلايا با رويکرد مخاطرا  ابزار سنج   يو روان سنج يطراحطرر پژوهشي  .5

 طبيعي

 ياحمر جمهورهلال تيجمع در امداد و نجا  اخلا  تدوين راهنمايطرر پژوهشي  .6

 رانيا ياسلام

 .سازمان امدادونجا 1

. معاونت آموزش 2

 پژوه  و فناوري

 .سازمان امدادونجا 3

.مرکز تحقيقا  تا  4

 آوري در حوادو و بلايا

 ن امدادونجا .سازما5

 .سازمان امدادونجا 6

 .سازمان امدادونجا 7

معاونت  توانمندساز

آموزش، 

پژوه  و 

 فناوري

طرر و 

پايان 

 نامه

11 15 15 15 15 
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ديدتان در حين وري بين حادثهطراحي الگوي توزيا خدما  و اقلام ضرطرر پژوهشي  .7

 بحران و حوادو

بررسي کمي و کيفي زلزله شهرستان خوي استان آذربايجان غربي، با طرر پژوهشي  .8

 تمرکز بر مداخلا  جمعيت هلال احمر؛ چال  ها و راهکارها

احمر در مخاطرا  هاي عمليا  امداد و نجا  جمعيت هلالارزيابي چال طرر پژوهشي  .9

 يير اقليم در امدل سازي چندسطحي مفهوم ميانمايگي در طبيعي ناشي از ت

سازمانهاي بوروکراتيک ايران مورد مطالعه: سازمان امدادونجا  جمعيت هلال احمر 

 کشور

آوري، خود يابي، آمادتي روانشناختي بر اسار خودکارآمدي، تا مدلپايان نامه  .10

هاي واکن  استرر در تيمهاي مقابله با تري سبککنترلي و به هوشياري با ميانجي

 سريا جمعيت هلال احمر

 احمر جمهوريارزيابي عملکرد مديريت بحران جمعيت هلال الگوياراخه پايان نامه   .11

 نايرااسلامي 

 .سازمان امدادونجا 8

 .سازمان امدادونجا 9

 .سازمان امدادونجا 10

 .سازمان امدادونجا 11



 

253 

 تخصصیهدف کلی : ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و 

 هدف راهبردی  : به روز آوری فناوری های مورد استفاده

 ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه -راهبرد:  

 توسعه آموزش های عمومی و خود امدادی با استفاده از تکنولوژی های نوین و خانه های هلال 

 واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 کارهم

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 

 آموزش فني کاربران سامانه هاي معاونت آموزش

 

 اقداما  توانمند سازي

 

 

معاونت آموزش، 

 پژوه  و فناوري

سازمان هاي 

جوانان 

 داوطلبان

 و

 امدادو نجا 

تعداد نفرا  

آموزش ديده 

سامانه هاي 

مرتبط با 

 معاونت

آموزش، 

پژوه  و 

 فناوري

درصد  100

کاربران سامانه 

آذرخ  

آموزش 

 کارکنان

درصد  100

کاربران سامانه 

آموزش 

 تخصصي

درصد  100

کاربران فني 

سامانه آموزش 

همگاني 

 جمعيت

درصد  100

کاربران سامانه 

 پژوه 

درصد 100

کاربران سامانه 

 هاي 

 آموزش

 يآموزش همگان توانمندساز آموزش کمکهاي اوليه
 -ستادي 

 استاني
 1244160 1036800 864000 720000 600000 نفر

 آموزش همگاني توانمندساز آموزش آمادتي در مخاطرا 
 -ستادي 

 استاني
 1244160 1036800 864000 720000 600000 نفر
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 آموزش همگاني توانمندساز آموزش مهار  آموزي کارکنان نيروهاي مسلح
 -ستادي 

 استاني
 373248 311040 259200 216000 180000 نفر

 آموزش همگاني توانمندساز هاهاي ايستگاهي و کملينآموزش
 -ستادي 

 استاني
 5500000 5000000 4000000 3000000 2500000 نفر

هاي پايه داوطلبي  جوانان و برتزاري آموزش

 داوطلبان(
 آموزش همگاني توانمندساز

 -ستادي 

 استاني
 1600000 1500000 1300000 1200000 1000000 نفر

آموزش تروه هاي اجتماعي و سازمانهاي مردم نهاد 

   خاص (

 

 آموزش همگاني توانمندساز
 -ستادي 

 استاني
 6000000 5000000 4000000 3000000 2000000 نفر

اجراي برنامه هاي اطلاع رساني وحسار سازي 

عمومي آموزش هاي مجازي و پخ  از طرير رسانه 

ري و... مبتني بر ماموريتهاي هاي ديداري وشنيدا

 جمعيت هلال احمر(

 آموزش همگان توانمندساز
 -ستادي 

 ستاني
 12000000 11000000 10000000 9000000 7000000 نفر
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 هدف کلی: ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 هدف راهبردی : به روز آوری فناوری های مورد استفاده

 محور ندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مسالهراهبرد: بازطراحی ساختاری و مه

نوع  عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 اقدام

واحد 

 مجری

واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 

آموزش فني کاربران سامانه هاي 

 معاونت آموزش

 

اقداما  

توانمند 

 سازي

معاونت 

آموزش، 

ه  پژو

و 

 فناوري

 

 

 

 

 

 

تعداد نفرا  

آموزش ديده 

سامانه هاي 

مرتبط با 

معاونت 

آموزش، 

پژوه  و 

 فناوري

100 

درصد 

کاربران 

سامانه 

آذرخ  

آموزش 

 کارکنان

 

100 

درصد 

کاربران 

سامانه 

آموزش 

 تخصصي

درصد  100

کاربران فني 

سامانه آموزش 

همگاني 

 جمعيت

درصد کاربران  100

 سامانه پژوه 

 درصد کاربران سامانه هاي  50 بازآموزي

 آموزش

بخ  فني و کارکردي ارتقاک 

 آموزش سامانه آذرخ 

اقداما  

توانمند 

 سازي

معاونت 

آموزش، 

پژوه  

و 

 فناوري

معاونت 

توسعه 

منابا 

انساني و 

 پشتيباني

 

براسار 

 isoاستاندارد 

10015 

%20 %40 %60 %80 %100 
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 گیزه نیروی انسانیهدف کلی:  ارتقاء دانایی، توانایی و ان

 بینی مسیر رشد و ارتقاء شغلی نیروی انسانی هدف راهبردی :  پیش

 نفعان حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی راهبرد:

واحد  واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري دوره هاي آموزش ضمن 

خدمت ش لي، عمومي و بهبود 

 مديريت

 

اقداما  

 توانمند سازي

معاونت آموزش، 

پژوه  و 

 فناوري

 

 

 

 

 

 

درصد 

نفرا  

آموزش 

 ديده

درصد   60

آموزش ضمن 

خدمت ش لي، 

عمومي و 

بهبود مديريت  

واجدين 

 شرايط

 

درصد   70

آموزش ضمن 

خدمت ش لي، 

مومي و بهبود ع

مديريت  

 واجدين شرايط

80 

درصد  آموزش 

ضمن خدمت ش لي، 

عمومي و بهبود 

مديريت  واجدين 

 شرايط

درصد  آموزش 90

ضمن خدمت 

ش لي، عمومي و 

بهبود مديريت  

 واجدين شرايط

درصد  100

آموزش ضمن 

خدمت ش لي، 

عمومي و بهبود 

مديريت  

 واجدين شرايط
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 ی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی هدف کلی:  ارتقاء دانای

 ای و تخصصیهدف راهبردی :  افزایش توانمندی حرفه

 نفعانراهبرد :  حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

عنوان برنامه عملیاتی / 

 اقدام

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام

1403 1404 1405 1406 1407 
برتزاري دوره هاي پيشنياز 

 هاي تخصصيآموزش
 توانمندساز

 معاونت آموزش

 هااستان
 20000 15000 15000 10000 10000 تعداد نفرا  هامعاونت امداد استان

هاي تخصصي برتزاري دوره

 پايه
 توانمندساز

 معاونت آموزش

 هااستان
 2000 2000 1000 1000 1000  تعداد نفرا هامعاونت امداد استان

هاي تخصصي برتزاري دوره

 پيشرفته
 توانمندساز

 معاونت آموزش

 هااستان
 3000 3000 2000 2000 1500 تعداد نفرا  هامعاونت امداد استان

 توانمندساز هاي مربيگريبرتزاري دوره
 معاونت آموزش

 ستاد
 2000 1500 1000 800 500 تعداد نفرا  ----

 توانمندساز بازآموزي
 معاونت آموزش

 ستاد
 1000 500 400 300 300 تعداد نفرا  ----
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 هدف کلی:  ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ای و تخصصیهای حرفههدف راهبردی :  متناسب سازی نظام جبران خدمات و پایش بر صلاحیت

 نفعانندگی کارکنان و ذیراهبرد :  حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت ز

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

اردوهاي علمي، مهارتي، توان افزايي و 

 تردشي مربيان

 توانمندساز

 معاونت آموزش

 ستاد

 استان

 ميزبان

 500 500 300 300 200 تعداد نفرا 

پرداخت پاداش ساانه بر اسار ميزان 

 فعاليت مربيان داوطلب

 توانمندساز

 معاونت آموزش

 ستاد

 4000 3500 3000 3000 2700 تعداد نفرا  خزانه دار کل
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 های مورد استفادههدف راهبردی :  به روز آوری فناوری

 راهبرد :  باز طراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله محور

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

توسعه سامانه مديريت يادتيري در بخ  

 تخصصي
 توانمندساز

 معاونت آموزش

 ستاد
 پژوه 

IT 

 درصد پيشرفت

 و توسعه
50% 70% 80% 90% 100% 
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 هدف راهبردی :  توسعه تعاملات و همکاری ها با نهضت بین المللی صلیب سرخ

 های ماموریتی جمعیتخصص داخلی و نهادهای بین المللی در حوزههای بین المللی با کمک نیروهای متراهبرد :  توسعه شبکه مجازی همکاری

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز اجراي دوره هاي بين المللي
 معاونت آموزش

 ستاد

نهمت بين المللي 

 صليب سرخ
 1000 800 800 500 500 تعداد نفرا  دوره ديده

 توانمندساز هاي ت ييرا  اقليميبرتزاري دوره
 معاونت آموزش

 ستاد

نهمت بين المللي 

 صليب سرخ
 800 500 500 300 300 تعداد نفرا  دوره ديده
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 های انجام فرآیندهای جمعیتها و ایجاد نوآوری در روشپردازی برای مقابله با رکود فعالیتورزی و ایدههای اندیشهاهبردی :  توسعه هیئتهدف ر

 های جمعیتهای انجام ماموریتها و ایجاد نوآوری در روشپردازی یرای مقابله با رکود فعالیتهای فکر و ایدهی اتاقراهبرد :  توسعه

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام نوان برنامه عملیاتی / اقدامع
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 هاي تخصصيتشکيل کارتروه

   بوردهاي تخصصي (
 توانمندساز

 معاونت آموزش

 ستاد
 80 80 50 50 30 تعداد جلسا  پژوه 

 توانمندساز هاي تخصصيهتوليد محتوا از طرير کارترو
 معاونت آموزش

 ستاد
 پژوه 

تعداد صفحا  

 ترجمه و تاليف
5000 5000 10000 10000 20000 
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 هدف راهبردی :  شبکه سازی

 های جمعیتیتراهبرد : حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم آموزشی و مهمارتی مورد نیاز جامعه در حوزه مامور

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز تشکيل مراکز آموزشي در جواما محلي
 معاونت آموزش

 ستاد

شعب سراسر 

 کشور

تعداد مراکز 

 فعال
500 1000 2000 3000 5000 

 توانمندساز توليد محتوا از طرير جواما محلي
 معاونت آموزش

 ستاد
 20000 10000 10000 5000 5000 تعداد صفحا  پژوه 
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 هدف کلی: ..ارتقاء دانایی ، توانایی و انگیزه نیروی انسانی 

 ای و تخصصی افزایش توانمندی حرفه  هدف راهبردی :

 اء کیفیت زندگی کارکنان و ذی نفعان   راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتق

واحد  واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 همکار

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري دوره هاي تربيت مربي نوآموزي و 

بازآموزي مربيان  پايه ، کمکهاي اوليه ، 

 ا  ( .تخصصي امدادو نج

 توانمندساز
معاونت آموزش، پژوه  و 

 فناوري

 

 

 

 

 

 

تعداد مربيان آموزش 

ديده و پذيرفته شده در 

دوره هاي تربيت مربي 

 پايه ، کمکهاي اوليه ، 

 امدادو نجا  (

7000 7500 8000 8500 9000 
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 هدف کلی: ..ارتقاء سطح فناوری ، دانش فنی و تخصصی 

 های مورد استفاده  فناوریهدف راهبردی:  به روز آوری 

 های هلال های نوین و خانههای عمومی و خود امدادی با استفاده از تکنولوژیراهبرد: توسعه آموزش

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

1403 1404 1405 1406 1407 

ه هاي تربيت مربي پايه   مخاطرا ، مهارتهاي برتزاري دور

 داوطلبي، کمکهاي اوليه ، دادرر و همتا و..(
 توانمندساز

معاونت آموزش، 

 پژوه  و فناوري

حوزه دبيرکل ، 

اداره کل توسعه 

هاي هلال خانه

و سازمان 

 جوانان

تعداد مربيان آموزش ديده و 

پذيرفته شده در دوره هاي 

 تربيت مربي پايه

2000 2200 2400 2600 2800 
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 معاونت برنامه ریزی و امور مجلس

 

 هدف کلی :  ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ای و تخصصیهدف ر اهبردی :   افزایش توانمندی حرفه

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذینفعان

 هدف کمی
 عنوان برنامه عملیاتی/اقدام نوع اقدام حد مجریوا شاخص ارزیابی

1406 1405 1404 1403 1402 

     
درصد/ طرر و 

 لوايح
 مطالعه و بررسي تمامي طرر ها و لوايح تقديمي توسط نمايندتان و دولت محترم اقداما  نظارتي اداره کل امور مجلس

     
درصد/ نواقص 

 قانوني
 قنينيقداما  ت اداره کل امور مجلس

پيگيري خلاکها و نواقص قانوني مرتبط با جمعيت و اراخه آن به کميسيون بررسي و 

 نظار  جمعيت هلال احمر

     
تعداد/ حمور در 

 جلسا 
 اداره کل امور مجلس

سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

حمور موثر، بموقا و مفيد در جلسا  کميسيونها ،  صحن علني مجلس و پيگيري 

 موارد مطروحه

     
درصد/ تذکرا  

 نمايندتان
 اداره کل امور مجلس

سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

کاه  و به حداقل رساندن ميزان تذکرا  نمايندتان و تقاضاهاي تحقير و تفحص 

 در خصوص جمعيت هلال احمر

     
درصد/ اطلاع 

 رساني
 اقداما  توانمند ساز اداره کل امور مجلس

نمايندتان محترم از خدما  و فعاليت جمعيت در ارتقاک سطح شناخت و اطلاع 

 عمليا  ها و حوادو

 اداره کل امور مجلس درصد/ عمويت     
سازمان بخ  و هماهنگ 

 کننده

پيگيري تشکيل فراکسيون جمعيت هلال احمر در مجلس شوراي اسلامي و تلاش 

 جهت عمويت اکثريت نمايندتان مجلس شوراي اسلامي

 اقداما  توانمند ساز ره  کل امور مجلسادا درصد/ عمويت     
آشنايي نمايندتان مجلس با خدما  سازمان داوطلبان جمعيت هلال احمر و 

 تلاش در جهت عمويت ايشان بعنوان عمو  داوطلب جمعيت
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 هدف کلی :  ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 هاارزیابی، ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیت -ی ای و تخصصهدف ر اهبردی :   افزایش توانمندی حرفه

 راهبرد : حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذینفعان

شاخص  هدف کمی

 ارزیابی
 عنوان برنامه عملیاتی/اقدام نوع اقدام واحد مجری

1406 1405 1404 1403 1402 

     
درصد/ايحه 

 بودجه

اداره کل امور 

 مجلس
 تقنيني

تثبيت و دفاع از محتواي ايحه بودجه تقديمي دولت و جلوتيري از دست اندازي ساير دستگاه 

 ها و کاه  آن در مجلس

     
درصد/ افزاي  

 بودجه

اداره کل امور 

 مجلس
 تلاش جهت افزاي  بودجه جمعيت در قالب تبصره ها ، جداول و ارقام ايحه بودجه تقنيني

     
درصد/ ساير 

 دهادرآم

اداره کل امور 

 مجلس
 تقنيني

پيگيري موارد مرتبط با ساير درآمدها و وصولي هاي کشور از جمله جرايم ، ماليا  ها ، عوارض 

 و ... که امکان اختصاص بخشي از آنها به جمعيت وجود دارد

     
درصد/ معافيت 

 ها

اداره کل امور 

 مجلس
 تقنيني

  ها و فعاليت هاي آن از برخي عوارض ، ماليا  تلاش در راستاي معافيت جمعيت يا برخي بخ

 ها ، جراخم و ...

 درصد/ قوانين     
اداره کل امور 

 مجلس
 تقنيني

تلاش در جهت تهيه و تدوين قوانين تسهيل تر در خصوص شرر وظايف و مسئوليت هاي 

 جمعيت

 تعداد/مکاتبا      
اداره کل امور 

 مجلس
 کاتبا  ارسالي از طرف نمايندتان مجلس شوراي اسلاميپيگيري درخواست ها و م سازمان بخ 

 تعداد/ مکاتبا      
اداره کل امور 

 مجلس

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

الزام قسمت هاي مختلف به تسريا درپاسخگويي مثبت يا منفي ، بطور مستدل و مستند ، جهت 

 اراخه به نمايندتان
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 هدف کلی :  تقویت انسجام درونی

 مندیتوسعه قاعده  -تقویت هماهنگی درونی  -ها و واحدها هدف ر اهبردی :   همراستاسازی ماموریت بخش

 راهبرد : بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله محور

 

 شاخص ارزیابی واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1402 1403 1404 1405 1406 

بررسي و اخذ اطلاعا  از پايگاه ها و سايت هاي 

 علمي و پزوهشي

 نظار  -الف

 سازمان بخشي - 

-معاونت برنامه ريزي و امورمجلس 

 اداره کل برنامه ريزي

وضعيت توسعه اي 

 سامانه
50% 50%   100% 

پيگيري و اخذ اطلاعا  و مفاهيم به روز از طر  

 مختلف

 نظار  -الف

 سازمان بخشي - 

-معاونت برنامه ريزي و امورمجلس 

 اداره کل برنامه ريزي

 32ارزيابي ماهانه 

 استان
50% 50%   100% 

به روز رساني برنامه هاي عملياتي بر اسار مطالعا  

 مستمر

 

 

 نظار  -الف

 پاي  - 

-معاونت برنامه ريزي و امورمجلس 

 اداره کل برنامه ريزي

وضعيت توسعه اي 

 سامانه
20% 20% 20% 20% 100% 
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 هدف کلی :  تقویت انسجام درونی

 مندیتوسعه قاعده  -تقویت هماهنگی درونی  -ها و واحدها هدف ر اهبردی :   همراستاسازی ماموریت بخش

 : بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله محور1راهبرد 

 فایده در سازمان های استان-ملیاتی مبتنی بر بهره وری و نظام هزینه: استقرار سامانه های ع2راهبرد

 شاخص ارزیابی واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1402 1403 1404 1405 1406 

 راه اندازي سامانه اطلاعاتي پاي  اطلاعاتي
 نظار  -الف

 سازمان بخشي - 

معاونت برنامه ريزي و 

اداره کل -ورمجلس ام

 برنامه ريزي

 %100   %50 %50 وضعيت توسعه اي سامانه

 کنترل و نظار   بانک اطلاعاتي شبکه
 نظار  -الف

 سازمان بخشي - 

معاونت برنامه ريزي و 

اداره کل -امورمجلس 

 برنامه ريزي

 %100   %50 %50 وضعيت توسعه اي سامانه

 لارچهتجزيه و تحليل داده ها و اراخه روشهاي يک
 نظار  -الف

 پاي  - 

معاونت برنامه ريزي و 

اداره کل -امورمجلس 

 برنامه ريزي

 %100   %50 %50 وضعيت توسعه اي سامانه
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 ها سازی مدیریت داراییهدف کلی :  بهینه

 های اقتصادیمزیت نسبی جمعیت در توسعه فعالیتاستفاده از ظرفیت  -های تابعه و هوشمندسازی هدف ر اهبردی :   توسعه و تکمیل زنجیره ارزش در شرکت  

 فایده در سازمان های استانی-راهبرد : استقرار سامانه های عملیاتی مبتنی بر بهره وری و نظام هزینه

 

 شاخص ارزیابی واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1402 1403 1404 1405 1406 

 ازي سامانه بهره وريتامين و راه اند

 نظار  -الف

 سازمان بخشي - 

اداره -معاونت برنامه ريزي و امورمجلس 

 کل برنامه ريزي

وضعيت توسعه اي 

 سامانه

50% 50%   100% 

 شناساخي نقاط هزنيه و فايده و اعلام در شبکه بهره وري

 نظار  -الف

 سازمان بخشي - 

اداره -معاونت برنامه ريزي و امورمجلس 

 نامه ريزيکل بر

وضعيت توسعه اي 

 سامانه

30% 50% 20%  100% 

 تجزيه و تحليل دادهاي اثر تذاري در قيمت تمام شده

 نظار  -الف

 پاي  - 

اداره -معاونت برنامه ريزي و امورمجلس 

 کل برنامه ريزي

وضعيت توسعه اي 

 سامانه

50% 30% 20%  100% 
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 سازمان جوانان

 ایی و انگیزه نیروی انسانیهدف کلی: ارتقاء دانایی، توان

 ای و تخصصیهدف راهبردی : افزایش توانمندی حرفه

 نفعانراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

هاي اوليه و اصول اقداما  بشردوستانه در قالب آموزش امداد و کمک

-طرر دادرر به دان  آموزان در مقاطا تحصيلي مختلف شامل پي 

دادرر، دادرر مقدماتي، دادرر، دادرر تکميلي، دادرر سبز و 

 هاآموزي و مجتماهاي دان دادرر محله در قالب کانون

 انانسازمان جو توانمندساز

 معاونت آموزش

وزار  آموزش و 

 پرورش

 2.550.000 2.000.000 1.500.000 1.020.000 510.000 نفر

 17.500 14.000 10.000 7.000 3.500 نفر معاونت آموزش سازمان جوانان توانمندساز آموزش مربيان و مدرسان دادرر

 8.500 6.800 5.100 3.400 1.700 نفر وزشمعاونت آم سازمان جوانان توانمندساز آموزش داوران مسابقا  آماده

 2.000.000 1.500.000 900.000 700.000 500.000 نفر معاونت آموزش سازمان جوانان توانمندساز آموزش فرهنگيان

 سازمان جوانان توانمندساز آموزي(طرر کاربيني دادرر  مانور عملياتي دان 
سازمان امداد و 

 نجا 
 1.250.000 1.000.000 750.000 500.000 250.000 نفر

 سازمان جوانان توانمندساز احمر(هاي امدادي دادرسان هلالمسابقا  آماده الملياد مهار 
وزار  آموزش و 

 پرورش
 3.737.500 2.990.000 2.242.500 1.500.000 747.500 نفر/برنامه
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 تخصصی و فنی دانش فناوری، سطح ارتقاء:  کلی هدف

 آنها موثرتر حضور برای بسترسازی منظور به جوانان و داوطلبان از حمایت:   راهبردی هدف

 متخصص و جوان مردمی هایتشکل کمک با المللیبین نهادهای با همکاری در مرزی برون هایفعالیت با اجتماعی-فرهنگی دیپلماسی توسعه  راهبرد

 ارزیابیشاخص  واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

-هاي امدادي دادرسان هلالاجراي مسابقا  آماده  الملياد مهار 

 المللياحمر( در سطح بين
 سازمان جوانان توانمندساز

معاونت 

 المللاموربين
 1.000/2 800/2 600/2 400/2 200/2 نفر/برنامه

 

 مردمی مشارکت سطح ارتقاء:  کلی هدف

 سازیشبکه:   راهبردی هدف

 داوطلبانه خدمات و اجتماعی مشارکت و ترویج  راهبرد

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

ا  شبکه سازي در طرر دادرر سبز در راستاي ت يير

 اقليمي تشکيل شبکه دادرر سبز در سطح مدارر و محلا (
 4.300 3.440 2.580 1.720 860 تيم يونيسف سازمان جوانان توانمندساز

تشکيل تيم آماده در مدارر در راستاي اجرايي تکميل طرر 

 دادرر
 سازمان جوانان توانمندساز

وزار  آموزش 

 و پرورش
 182.150 145.720 109.290 72.860 36.430 تيم

هاي تخصصي  ايجاد کانون هاي تخصصي از جمله تشکيل کانون

 هاي ورزشي(کانون
 سازمان جوانان توانمندساز

نهادهاي 

 مرتبط
 2500 2000 1500 1488 744 نفر
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 مردمی مشارکت سطح ارتقاء:  کلی هدف

 وسعه گری و سهیل گریت:   راهبردی هدف

 حمایت جامع از داوطلبان و جوانان و بسترسازی لازم برای حضور موثر آنان   راهبرد:

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

-ر کمتربرخوردار در مجتماآموزان مستعد مناطحمايت از دان 

احمر در آموزي جمعيت هلالخوابگاهي و دان -هاي فرهنگي

 راستاي تربيت امدادتران بومي

توانمندساز و 

 حمايتي
 سازمان جوانان

سازمان 

 داوطلبان
 400 400 400 400 400 نفر

 

 

 

 

 

 هدف کلی بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی: تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی

  اعی و خدمات داوطلبانه راهبرد:ترویج و توسعه مشارکت اجتم

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری

واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

هاي فصلي در راستاي توسعه مشارکت اجتماعي و خدما  برنامه

 گر و...(يارزمين، مهرباني مهر، مهرياد، سلامتداوطلبانه  ماه
 توانمندساز

 سازمان

 جوانان

نهادهاي 

 مرتبط
 128 128 128 128 128 برنامه

هاي اجتماعي داوطلبانه در قالب افزاي  مشارکت اعما در برنامه

 اردوها  دوستي، شکرانه و...(
 توانمندساز

 سازمان

 جوانان

نهادهاي 

 مرتبط
 3.600/16 3.000/14 2.500/12 2.000/12 1.700/10 نفر/اردو

هاي اجتماعي داوطلبانه در قالب افزاي  مشارکت اعما در برنامه

 امدادي احسان، ورزشي و...( _هاي فرهنگيمسابقا  و جشنواره
 توانمندساز

 سازمان

 جوانان

خانه هاي 

 هلال
 1.900/4 1.700/4 1.500/4 1.200/4 500/4 نفر/برنامه
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 مردمی مشارکت سطح ارتقاء:  کلی هدف

 می نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمرارتقا آگاهی و شناخت عمو:   راهبردی هدف

 های مکتوب و غیرمکتوبگیری از رسانهاستقرار نظام مدون بهره  راهبرد:

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

هاي اجتماعي مجازي به ما در شبکهتوسعه و تقويت حمور اع

 ويژه کانال سازمان جوانان در شبکه شاد

توانمندساز و 

 حمايتي

-معاونت پي 

-دبستاني و دان 

 آموزي

اداره کل روابط 

عمومي و معاونت 

 المللبين

 220.000 210.000 200.000 140.000 70.000 نفر

 

 تخصصی و فنی دانش فناوری، سطح ارتقاء:  کلی هدف

 های مورد استفادهروزآوری فناوریبه:   راهبردی هدف

 هلال هایخانه و نوین هایتکنولوژی از استفاده با خودامدادی و عمومی هایآموزش راهبرد: توسعه

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 شعبه و استان سطح در «نمادرر» اندازي¬راه
توانمندساز 

 و حمايتي
 سازمان جوانان

معاونت آموزش و 

 المللمعاونت بين
 300 150 100 62 31 برنامه

 ي مجاز واقعيت هاي¬عينک طرير از آموزش و توانمندسازي

 VR )نمادرر» طرر قالب در» 

توانمندساز 

 و حمايتي
 سازمان جوانان

آموزش و  معاونت

 المللمعاونت بين
 300.000 150.000 100.000 62.000 31.000 نفر

آموزي در زمينه هاي دان توانمندسازي اعماي نخبه کانون

 ساخت تجهيزا  نوين امدادي از جمله ربا 

توانمندساز 

 و حمايتي
 سازمان جوانان

معاونت آموزش و 

 المللمعاونت بين
 30/1.200 20/800 15/600 10/400 5/200 برنامه/نفر
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 تعهد و وفاداری میزان هدف کلی: بهبود

 هدف راهبردی : تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی

   داوطلبانه خدمات و اجتماعی مشارکت توسعه و راهبرد: ترویج

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری
 واحد همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

هدف با  جامعه در خشونت عدم فرهنگ و بشردوستانه هاي آموزش اجراي

هاي آموزشي و اردويي در قالب طرر مسابقا  تفتگوي اجراي برنامه

 بشردوستانه

 توانمندساز
سازمان 

 جوانان

 معاونت آموزش

وزار  آموزش و 

 پرورش

نفر/ 

 دوره
200/5 400/10 600/15 800/20 1240/31 

 

 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ای و تخصصیهدف راهبردی : افزایش توانمندی حرفه

 نفعانراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری
 واحد همکار

شاخص 

 ارزیابی

 می)هدف عملیاتی(هدف ک

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمند ساز آموزش تخصصي تيم سحر

 

سازمان 

 جوانان

 معاونت آموزش

 سازمان امداد

 نفر

450 1800 6300 6750 8550 

 10000 10000 10000 10000 10000 آموزش تخصصي تيم يار
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وزار  ورزش و  آموزش تخصصي تيم دادرر

 جوانان

 کشور-وازر  ارشاد

 علوم-تردشگري 

 دانشگاه آزاد-بهداشت

 کميته امداد

ستاد مبارزه با مواد 

 مخدر

 نهادهاي بين المللي

450 1800 6300 6750 8550 

 8550 6750 6300 1800 450 آموزش تخصصي تيم پيشگامان پيشرفت

 8550 6750 6300 1800 450 آموزش تخصصي تيم ماه نگار

 8000 8000 8000 8000 8000 نون هاآموزش تخصصي کا

 500000 400000 300000 200000 100000 آموزش مهار  هاي زندتي  فردي، اجتماعي و تشکيلاتي(

 2250 1800 1350 900 450 آموزش تعاملا  بين الملل

 8000 8000 8000 8000 8000 آموزش ت ييرا  اقليمي

 150 150 150 150 150 امورش کارشناسان ستاد کشور

 300 300 300 300 300 امورش کارشناسان ستاد استان

 450 450 450 450 450 امورش کارشناسان شعب
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ها هدف راهبردی : ارزیابی، ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیت

 نفعانعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذیراهبرد حمایت از توس

 عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
نوع 

 اقدام
 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 ن جوانانسازما نظارتي اجراي نظام اعتبار بخشي برنامه ها  و مديريت عملکرد مراکز و کانون ها

جمعيت هلال احمر -1

 استانها

 اداره کل ارزيابي عملکرد-2

 1 1 1 1 1 نظام جاما

 

 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هاهدف راهبردی : شفافیت در فعالیت

 المنفعهمهای عاراهبرد  استقرار نظام پیشنهادات و توانمندسازی جوانان و داوطلبان برای نقش آفرینی بیشتر در فعالیت

 شاخص ارزيابي واحد همکار واحد مجري نوع اقدام عنوان برنامه عملياتي / اقدام
 هدف کمي هدف عملياتي(

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز استقرار و توسعه پلتفرم هوشمند سازمان
سازمان 

 جوانان
 - - - - 1 سامانه اداره کل فن آوري معاونت بين الملل
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 ف کلی: تقویت انسجام درونی هد

 هدف راهبردی : ارتقاء درک عمومی نسبت به ماموریت هلال احمر

 های جمعیتهای مردم نهاد جهت کمک به انجام بهینه وظایف و ماموریتراهبرد حمایت، تقویت و توسعه سازمان

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری
 واحد همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

تشکيل دبيرخانه هماهنگي و هم افزايي کنشگران 

 خدما  اجتماعي
سازمان بخ  

و هماهنگ 

 کننده

سازمان 

 جوانان

 

 اداره کل روابط عمومي-سازمان داوطلبان

 کميته امداد-دانشگاه آزاد-صدا وسيما

 وزارتخانه هاي :

 بهداشت-کشور علوم-شادار-ورزش و جوانان-

 200 140 110 31 1 دبيرخانه

حمايت تقويت و توسعه از برنامه هاي عملياتي مصو  

 کميته
 5784 3384 1704 384 12 پروهه
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 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی : مشارکت دادن در تصمیم گیری ها

 المنفعههای عامسازی جوانان و داوطلبان برای نقش آفرینی بیشتر در فعالیتراهبرد  استقرار نظام پیشنهادات و توانمند

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 تشکيل مجاما استاني و کانون ها

 توانمندساز
سازمان 

 جوانان
 يت هلال احمر استانهاجمع

 
 مجما

32 32 32 32 32 

 برتزاري کنگره و مجاما
 128 128 128 128 128 مجما

 

 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی : تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی

  راهبرد  ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عملیاتی / اقدامعنوان برنامه 
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 توليد محتواي آموزشي

 توانمندساز
سازمان 

 جوانان
 جمعيت هلال احمر استانها

 
 بسته آموزشي

12 12    

 اجراي پوي  هاي اجتماعي
 384 384 384 384 384 برنامه

 اجراي پوي  هاي رسانه اي
 1664 1664 1664 1664 1664 برنامه
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ها هدف راهبردی : ارزیابی، ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیت

 نفعانراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

دوره هاي تربيت مدرسان کشوري کانون  برتزاري

 غنچه هاي هلال
 توانمندساز اقداما 

 معاونت هاي

 سازمان تخصصي

آموزش، پژوه  و معاونت 

 فناوري
 400 400 400 400 400 رنف

 

 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ها هدف راهبردی : ارزیابی، ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیت

 نفعانراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 احد همکارو واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري دوره هاي تربيت مربيان استاني 

 کانون غنچه هاي هلال
 پي  دبستاني و دان  آموزيمعاونت  توانمندساز اقداما 

آموزش، پژوه  و معاونت 

 فناوري
 4000 3500 3000 2500 2000 نفر
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 ارتقاء سطح مشارکت مردمیهدف کلی: 

 هدف راهبردی : ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمر

 های جمعیت راهبرد حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم آموزشی و مهارتی مورد نیاز جامعه در حوزه ماموریت

 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

توليد، چاپ و نشر  محتوا و رسانه هاي 

 آموزشي ويژه کانون غنچه هاي هلال

کودکان، مربيان و  يآتاه سازبراي 

 خانواده هاي آنان

 اقداما 

 توانمندساز
 سازمان جوانان

 معاونت آموزش، پژوه  و فناوري،

کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان سازمان ملي 

 تعليم و تربيت کودک

 82000 66000 66000 51000 9000 نفر

 

 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ها هدف راهبردی : ارزیابی، ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیت

 نفعانزندگی کارکنان و ذیراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

نظام ارزيابي و اعتبار بخشي کانون هاي غنچه 

 هاي هلال
 2000 1500 1000 700 500 کانون هاي کشور معاونت امور جوانان استان سازمان جوانان اقداما  نظارتي
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 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 مسئولیت اجتماعی فرهنگ هدف راهبردی : تقویت

 نفعان. راهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 شاخص

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري مسابقا  و جشنواره هاي فرهنگي هنري 

 و اجتماعي در سطور استاني و کشوري
 سازمان جوانان اقداما  توانمندساز

واحدهاي ستادي و شعب 

 استانهاي کشور
 60000 50000 40000 30000 20000 نفر
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 اء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانیهدف کلی: ارتق

 هدف راهبردی : ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیتها

 نفعانراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري دوره هاي آموزشي رفتار با کودک  سبک فرزند 

 پروري( به والدين با تاکيد بر ارزشهاي بشردوستانه
 معاونت جوانان استان ها اقداما  توانمندساز

معاونت آموزش، پژوه  

 و فناوري استان ها
 3500 3000 2500 هزار2000 هزار1000 نفر
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 رتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانیهدف کلی: ا

 نقش جوانان و داوطلبان تیبشردوستانه با تقو یها تیدر فعال یو گسترش مشارکت اجتماع جیتروهدف راهبردی : 

 نفعانراهبرد حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار مجری واحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري مانور پناهگيري و آموزشهاي آمادتي در برابر  مخاطرا   و ترويو 

فرهنگ صلح و نوع دوستي در کانون غنچه هاي هلال به مناسبت هفته 

 کودک

 سازمان جوانان توانمندساز
ستان معاونت جوانان ا

 ها
 75000 60000 40000 35000 30000 نفر
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 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی 

 هدف راهبردی : ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف وخدمات جمعیت هلال احمر

 عیتهای جمراهبرد حمایت گسترده از تولید و ترویج مفاهیم آموزشی و مهارتی مورد نیاز جامعه در حوزه ماموریت

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

براي ترويو اهداف و اصول جمعيت هلال  "ماه پيشوني "جشنواره سرود و نماي 

 احمر به کودکان

اقداما  

 توانمندساز
 سازمان جوانان

مور جوانان  معاونت ا

 استان ها
 4000 3500 3000 2500 2000 نفر

 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی : تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی 

  راهبرد ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 زیابیار

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

اجراي برنامه ها و فعاليت هاي فرهنگي آموزشي در مناسبت هاي ملي 

 و مذهبي براي کودکان

اقداما  توانمند 

 ساز
 سازمان جوانان

معاونت جوانان استان 

 ها
 115000 110000 70000 50000 40000 نفر
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 زان وفاداری و تعهدهدف کلی: بهبود می

 هدف راهبردی : توسعه ارتباطات 

 المنفعههای عامراهبرد استقرار نظام پیشنهادات و توانمندسازی جوانان و داوطلبان برای نقش آفرینی بیشتر در فعالیت

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 برتزاري طرر هاي  فرهنگي آموزشي مرتبط با ترويو فرهنگ

 «پرتو صلح » صلح و  مهار  هاي نوع دوستي 

 پند مهرباني و... در قالب مسابقه

 اقداما  توانمندساز

 

معاونت پي  

دبستاني و دان  

 آموزي

معاونت  امور 

جوانان استان 

 ها

 300000 250000 200000 150000 10000 نفر
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی 

 هدف راهبردی : ارتقاء درک عمومی نسبت به ماموریت هلال احمر

 های جمعیتهای مردم نهاد جهت کمک به انجام بهینه وظایف و ماموریتراهبرد حمایت، تقویت و توسعه سازمان

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

ايجاد فماي دوستدار کودک  در ايام تعطيلا  

نوروزي و اراخه خدما  فرهنگي و آموزشي به 

 کودکا

 اقداما  توانمندساز
معاونت پي  دبستاني و 

 دان  آموزي

معاونت امور جوانان 

 استانها
 1000000 9500000 900000 800000 715000 نفر

 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 هدف راهبردی : ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمر

 هنگام به حوادث و سوانحآور و واکنش بهراهبرد توسعه جامعه خودامداد، تاب

 واحد همکار مجری واحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 انجام فعاليتهاي فرهنگي، آموزشي در

کانون غنچه هاي هلال انتقال آموزه ها و مهارتها مرتبط با 

ايمني، سلامتي و پيشگيري از مخاطرا  و ترويو فرهنگ 

 نيکوکاري و صلح

 ازمان جوانانس اقداما  توانمندساز
معاونت جوانان 

 استان ها

 150000 140000 130000 120000 100000 نفر
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 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 هدف راهبردی : ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمر

 وانحهنگام به حوادث و سآور و واکنش بهراهبرد  توسعه جامعه خودامداد، تاب

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري مانور و انجام فعاليت هاي مرتبط با حفن ايمني و 

 "الملياد جوانه "سلامت  با عنوان 
 سازمان جوانان اقداما  توانمندساز

نت جوانان معاو

 استان ها

 

 5000 4000 3000 2000 1500 نفر

 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی : بهبود میزان مسئولیت پذیری 

  راهبرد  ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 زیابیار

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

اجراي برنامه هاي حمايتي، آموزشي در مناطر 

 محروم کشور
 اقداما  حمايتي

معاونت پي  دبستاني و دان  

 آموزي

معاونت جوانان 

 استان ها
 25000 20000 15000 10000 5000 نفر

 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 راهبردی : تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی هدف

  راهبرد ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 «دستهاي مهربان»اجراي طرر 

لام فرهنگي آموزشي به کودکان مناطر اهداي اق

 آسيب پذير

 اقداما  حمايتي
معاونت پي  دبستاني و دان  

 آموزي

معاونت جوانان استان 

 ها
 25000 20000 15000 10000 5000 نفر
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 سازمان داوطلبان

 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ای و تخصصیههدف راهبردی : افزایش توانمندی حرف

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذینفعان.

 وطلبانهخصوص گسترش فعالیتهای دا درمردم نهاد  یو سازمانها یاقتصاد یبنگاهها ،یرسم یسازمانها یارتقاء آگاهمنطقه کشور و  9در تمامی رسته ها در اعضا و داوطلبان  یآموزش و توانمندسازبرنامه: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

تانه  4روساي تروه هاي   يبرا يکاربرد - يعلم يکارتاه ها يبرتزار

 مشارکت حمايت هدايت مهار 
 توانمند ساز:

سازمان داوطلبان معاونت 

 جذ  و سازماندهي

 جمعيت استان مراکز

 معاونت آموزش

 9 9 9 9 9 تعداد کارتاه

 1600 1600 1600 1600 1600 تعداد بهره ور

 12800 12800 12800 12800 12800 نفر ساعت

 يداوطلبان در قالب بسته  يازم در طول سال برا ياراخه آموزشها

 به عنوان داوطلب آماده يآموزش
 توانمند ساز:

معاونت جذ  و 

 ماندهيساز

 مراکز جمعيت استان

 معاونت  آموزش

 4 4 4 4 4 تعداد بسته

 100000 100000 100000 100000 100000 تعداد بهره ور

 800000 800000 800000 800000 800000 نفر ساعت

 توانمند ساز: ي اشخاص حقوقي  حامي (ازم در طول سال برا ياراخه آموزشها
سازمان داوطلبان معاونت 

 جذ  و سازماندهي

 مراکز جمعيت استان

 معاونت آموزش

 سمن ها

 بنگاه ها

 1 1 1 1 1 تعداد بسته آموزشي

 64 64 64 64 64 تعداد بهره ور

 512 512 512 512 512 نفر ساعت
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 صصیای و تخهدف راهبردی : افزایش توانمندی حرفه

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذینفعان.

 کنان وذینفعانکار های مرتبط برای آموزش عنوان برنامه:  

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 ليالمل نيب يموزشدوره هاي مجازي آ يرتزارب

 براي اشخاص حقيقي و حقوقي

اقداما  

 توانمند ساز

سازمان داوطلبان 

معاونت جذ  و 

 سازماندهي

معاونت منابا انساني و 

 پشتيباني

معاونت امور بين الملل 

 معاونت آموزش

 مراکز جمعيت استان

 1 1 1 1 1 تعداد کارتاه

تعداد بهره 

 ور
100 100 100 100 100 

 800 800 800 800 800 نفر ساعت

 ن،يمعاون يکاربرد - يعلم يکارتاه ها يبرتزار

 ادارا  و کارشناسان حوزه داوطلبان يروسا

اقداما  

 توانمند ساز

سازمان داوطلبان 

معاونت منابا انساني و 

 پشتيباني

معاونت جذ  و 

سازماندهي معاونت 

 آموزش

 جمعيت استانها

 

 1 1 1 1 1 ارتاهتعداد ک

تعداد بهره 

 ور
110 110 110 110 110 

 3520 3520 3520 3520 3520 نفر ساعت
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 بینی مسیر رشد و ارتقاء شغلی نیروی انسانیهدف راهبردی : پیش

 دگی کارکنان و ذینفعان.راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زن

 نیروی انسانی تخصصی تامین : عنوان برنامه عملیاتی

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

در راستاي  خريد خدمت به صور  ساعت کار

مددکاران  يخصصتاز خدما   يبهره مند

 ياجتماع

داما  سازمان اق

بخ  و 

 هماهنگ کننده:

ستاد سازمان داوطلبان 

 معاونت پشتيباني
 مراکز جمعيت استان

 20 25 30 35 40 تعداد مددکار

 42240 52800 63360 73920 84480 ساعت خدمت

نکوداشت خدما  داوطلبانه به   نييآ يبرتزار

 داوطلبان يمناسبت روز جهان

اقداما  توانمند 

 ساز:

ازمان داوطلبان ستاد س

 معاونت جذ 
 مراکز جمعيت استان

تعداد شرکت کنندتان 

 ستاد
1000 1000 1000 1000 1000 

تعداد شرکت کنندتان 

 استان
200 200 200 200 200 

تعداد تقدير شوندتان 

 ستاد
100 100 100 100 100 

تعداد تقدير شوندتان 

 استان
20 20 20 20 20 
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 قاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصیهدف کلی: ارت  

 های مورد استفادهروزآوری فناوریهدف راهبردی : به

 های نوین جذب منابع مردمی بر اساس سازوکارهای مبتنی بر پژوهش کاربردیراهبرد: آموزش و توسعه روش

 یکبر بستر الکترون تیخدمات داوطلبانه جمع یزیبرنامه ر نینو یروشها نیتدو :عنوان برنامه

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

يکلارچه مشارکت هاي اجتماعي  سامانه  ي راه انداز

 ماهول حامي– سيما( 

 سازمان بخ 

 

سازمان داوطلبان معاونت 

 جذ  و سازماندهي(

 

سازمان داوطلبان معاونت 

 ي(پشتيبان

 و جمعيت استان

 * * * * ٪100 درصد پيشرفت

يکلارچه مشارکت هاي اجتماعي  سامانه  ي راه انداز

 ماهول جما آوري مشارکت هاي مردمي– سيما( 

 سازمان بخ 

 

سازمان داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و خدما  

 اجتماعي(

سازمان داوطلبان  معاونت 

پشتيباني و معاونت جذ  و 

 سازماندهي(

 و

 جمعيت استان

 * * * * ٪100 درصد پيشرفت

يکلارچه مشارکت هاي سامانه   توسعه و پشتيباني از

 اجتماعي   سيما(

 سازمان بخ 

 

سازمان داوطلبان معاونت 

 پشتيباني(

سازمان داوطلبان معاونت منابا 

داوطلبي و خدما  اجتماعي و 

 معاونت جذ  و سازماندهي(

 ٪100 ٪100 ٪100 ٪100 - درصد پيشرفت
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی  

 هاسازی ساختار با ماموریتهدف راهبردی : متناسب

 اسلامی–راهبرد: تدوین مقررات تسهیلگر اجرای ماموریت جمعیت منطبق با فرهنگ عمومی ایرانی 

 داوطلبانه در جامعه یتهایوص گسترش فعالمردم نهاد در خص یو سازمانها یاقتصاد یبنگاهها ،یرسم یسازمانها یارتقاء آگاهعنوان برنامه: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 داوطلبان تياز ظرف يريبهره ت تدوين مقررا 

 مردم نهاد يو تشکل ها يجهاد يتروهها
 تقنيني

معاونت جذ  و 

سازماندهي سازمان 

 اوطلباند

 معاونت حقوقي و 

 سازمانهاي جوانان و امداد
 0 0 0 0 1 تعداد مقرره
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی

 هدف راهبردی : تقویت هماهنگی درونی

 محورراهبرد: بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله

 یحفظ و نگهدار یدر راستا یتیاقلام هو هیو پاسداشت خدمات داوطلبانه و ته ریقداعضا و داوطلبان و ت یرتبه بندعنوان برنامه: 

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

داوطلبان  لبار  يتياقلام هو نيتام

 تيفرم، کاور، کاپشن، کار  عمو

 و...(

 زتوانمند سا

سازمان داوطلبان 

معاونت جذ  و 

 سازماندهي

 استان

معاونت منابا انساني و 

 پشتيباني

 خزانه داري

 

 1500000 1325000 1150000 975000 800000 تعداد اقلام
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی  

 ها و واحدهاهدف راهبردی : همراستاسازی ماموریت بخش

 اسلامی-رای ماموریت جمعیت منطبق با فرهنگ عمومی ایرانیراهبرد: تدوین مقررات تسهیلگر اج

 داوطلبانه در جامعه یتهایمردم نهاد درخصوص گسترش فعال یو سازمانها بنگاهها ،یرسم یسازمانها یارتقاء آگاهعنوان برنامه: 

 اقدام
نوع 

 اقدام
 واحد همکار واحد مجری

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 يو سازمانها يجهاد يتسترده و کارآمد از تروهها يشبکه  جاديا

 مردم نهاد 

سازمان  

 بخ :

 

 سمن ها خيريه ها -استان معاونت جذ  و سازماندهي
تعداد 

 تشکلها
100 110 120 130 140 

 يمردم يداخل يکمکها ايو توز تيجذ ، هدا تدوين مقررا 
 تقنيني:

 

عاونت سازمان داوطلبان م

 حمايتي

 معاونت حقوقي -استان

 خزانه داري کل
 0 0 0 0 1 تعداد مقرره

 ياجتماع يريپذ تيمسوول يحوزه  مقررا   هيته
 تقنيني:

 

سازمان داوطلبان معاونت 

 حمايتي

 معاونت حقوقي -استان

 خزانه داري کل
 0 0 0 0 1 تعداد مقرره

 تهيه مقررا  تکريم خيرين
 تقنيني:

 

معاونت  سازمان داوطلبان

 حمايتي

 معاونت حقوقي -استان

 خزانه داري کل
 0 0 0 0 1 تعداد مقرره
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی 

 مندیهدف راهبردی : توسعه قاعده

 محورراهبرد: بازطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مساله

  هلال احم تیجمعسپاری در راستای ساماندهی جمع آوری در بحران و حوادث  جمع یزیبرنامه ر نینو یروشها نیتدو عنوان برنامه:

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

سازمان به منظور  VOC ي مرکزراه انداز

از خدما  داوطلبان در  يريو بهره ت يسازمانده

 يمردم يکمکهاو هدايت  يما آورامر ج

 سازمان بخ 
سازمان 

 داوطلبان

سازمان مديريت  

سازمان امداد  –بحران 

 و نجا 

 4 4 4 4 4 تعداد/ جلسا 

 0 0 0 0 1 تعداد/  مرکز

تدوين شيوه نامه جما سلاري مالي و مشارکت 

 هاي مردمي
 سازمان بخ 

سازمان 

 داوطلبان
 0 0 0 0 1 امهتعداد/ شيوه ن جمعيت استان ها

به منظور استاني   VOC ي مرکزراه انداز

از خدما  داوطلبان در  يريو بهره ت يسازمانده

ي در سطح مردم يکمکهاو هدايت  يامر جما آور

 استان

 سازمان بخ 
سازمان 

 داوطلبان

سازمان مديريت  

سازمان امداد  –بحران 

 و نجا 

 0 0 0 16 15 تعداد/  مرکز

ا سلاري مالي و مشارکت اجراي شيوه نامه جم

 هاي مردمي
 سازمان بخ 

سازمان 

 داوطلبان
 0 0 0 16 15 تعداد استان جمعيت استان ها
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 هدف کلی: تقویت انسجام درونی  

 ارتقاء درک عمومی نسبت به ماموریت هلال احمر هدف راهبردی : 

 اسلامی-مومی ایرانیراهبرد: تدوین مقررات تسهیلگر اجرای ماموریت جمعیت منطبق با فرهنگ ع

 افراد جامعه یآگاه یارتقا یو منابع لازم برا یو توسعه محتو هیتها، انعقاد تفاهم نامه هی، آموزش، توانمندسازبرنامه: 

 واحد مجری نوع اقدام اقدام
واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 يدم نهاد در راستامر يسازمانها يسامانده

 آماده تيجمع
 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت جذ  و 

 سازماندهي

 استان

 وزار  کشور
 560 520 480 440 400 تعداد سمن

پروهه مشترک با تشکل  يانعقاد تفاهم نامه و اجرا

 تيمردم نهاد همسو با اهداف جمع يها
 توانمند ساز

سازمان داوطلبان معاونت جذ  و 

 هيسازماند

 استان

 سمن ها

 خيرين

تعداد تفاهم 

 نامه
400 440 480 520 560 

 140 130 120 110 100 تعداد پروهه

 معاونت جذ  و سازماندهي توانمند ساز يروز کار داوطلب يملپوي  

 -استان

 -سمن ها

 خيرين

 

 

نفر روز 

 داوطلب
2000 2200 2400 2600 2800 
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 مردمی هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت  

 سازیراهبرد: ترویج و مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانههدف راهبردی : شبکه

 هلال احمر تیخدمات داوطلبانه جمع یزیبرنامه ر نینو یروشها نیتدو عنوان برنامه:

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 سازمان بخ   افزاي  جذ  اعماک و داوطلبان 

سازمان داوطلبان معاونت جذ  و 

 سازماندهي

معاونت منابا 

 انساني و پشتيباني

تعداد اعماي 

جذ  شده در 

 سامانه

1100000 1155000 121000 1265000 1320000 

سامانه جاما  توسعه و پشتيباني

 اعما و داوطلبان

 سازمان بخ  

معاونت منابا انساني و  سازمان داوطلبان

 پشتيباني

سازمان داوطلبان 

معاونت جذ  و 

 سازماندهي

 100% %100 %100 100% %100 درصد تحقر
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 هدف کلی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات  

 هدف راهبردی : لزوم بکارگیری استانداردهای ملی و بین المللی در ارائه خدمات

 یسازها و فرهنگکمک یآورجمع یهاتیانجام فعال یبرا ربحرانیبحران و غ طیدر شرا اتیعمل یزوکارهاسا یطراح ای بازنگری راهبرد:

 داوطلبانه در جامعه یتهایمردم نهاد در خصوص گسترش فعال یو سازمانها یاقتصاد یبنگاهها ،یرسم یسازمانها یارتقاء آگاه : عنوان برنامه

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

راه اندازي دبيرخانه ملي مسووليت پذيري 

اجتماعي در راستاي عمويت و بهره مندي از 

پتانسيل و بنگاههاي اقتصادي و شرکت هاي 

 خصوصي

 سازمان بخ 

سازمان 

داوطلبان معاونت 

جذ  و 

 سازماندهي(

اههاي موسسا  رسمي ، بنگ

اقتصادي   و تشکل هاي مردم 

 نهاد/معاونت هاي جمعيت

تعداد/ 

 دبيرخانه

1 0 0 0 0 

 

 



 

299 

 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی 

 هدف راهبردی : توسعه گری و سهیل گری

 ریت سازمان در بستر امکانات موجودراستا با ماموهای تولید و اشتغال  همها بر اساس برنامهراهبرد: مشارکت گسترده با نهادهای عمومی و شهرداری

 EOP) تیجمع یبرنامه پاسخ اضطرار یاجرا عنوان برنامه:  

 واحد مجری نوع اقدام اقدام
واحد 

 همکار
 شاخص ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 يمهايت يسازمانده

 ياضطرار يداوطلب
 جمعيت سازمان داوطلبان/ مراکز سازمان بخ 

سازمان 

امداد و 

 نجا 

 413 413 413 413 413 تعداد/ تيم ها

سازماندهي تيم 

 هاي امداد اجتماعي
 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت منابا 

 داوطلبي و خدما  اجتماعي(  

جمعيت 

 استان ها
 32 32 32 32 32 تعداد/ تيم

سازماندهي تيم 

هاي مشارکت هاي 

 مردمي

 سازمان بخ 
داوطلبان معاونت منابا سازمان 

 داوطلبي و خدما  اجتماعي(  

جمعيت 

 استان ها
 413 413 413 413 413 تعداد/تيم

 
 .به ازاي هر شعبه يک تيم در نظر ترفته شده است 

  يک تيم فعال خواهد شد در صور  افزاي  تعداد شعب به ازاي هر شعبه 
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 هدف کلی: ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات  

 راهبردی : تعیین استاندارد سرعت و کیفیت خدمات و هدف گذاری سالانه هدف

 سازیها و فرهنگآوری کمکهای جمعبازنگری یا طراحی سازوکارهای عملیات در شرایط بحران و غیربحران برای انجام فعالیت راهبرد:

 (EOP) تیجمع یبرنامه پاسخ اضطرار یجراا :  عنوان برنامه

 واحد مجری نوع اقدام اقدام

واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 يکمکها يجما آور زا يتجه يو نگهدار نيتام

 بحران شرایط در  يمردم

 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت منابا 

داوطلبي و خدما  اجتماعي(/ 

 خزانه داري سازمان

 جمعيت

 استان

 5000 4000 3000 2000 1000 زا تعداد  تجهي

 يکمکها يجما آور زا يتجه يو نگهدار نيتام

 بحران شرایط غیردر  يمردم

 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت منابا 

داوطلبي و خدما  اجتماعي( / 

 خزانه داري سازمان

جمعيت 

 استان

 * * * * * تعداد  تجهيزا 

 ن مي باشد*منطبر بر تعداد مورد نياز در زمان بحرا
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 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد  

 تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی هدف راهبردی : 

  راهبرد: ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 حمایتیارائه خدمات  : عنوان برنامه

 واحد مجری نوع اقدام اقدام
واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 يپزشک زا يتجه بانک امانا  يحفن و نگهدارتوسعه،
 سازمان بخ 

 

سازمان 

داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و 

خدما  

 اجتماعي(

مراکز 

جمعيت 

 استان

 470 464 464 447 430 تعداد مرکز

تعداد 

 تجهيزا 
35500 37272 39050 40825 42600 

شيوه نامه چرخه ورود و خروج خدمت تيرندتان از بانک طراحي و ايجاد 

 امانا  

 سازمان بخ 

 

سازمان 

داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و 

خدما  

 اجتماعي(

مراکز 

جمعيت 

 استان

تعداد/شيوه 

 نامه
1     

 

 



 

302 

 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد 

 هاهدف راهبردی : شفافیت در فعالیت

  سعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه راهبرد: ترویج و تو

 الکترونیک سازی خدمات ارائه شده در سازمان : عنوان برنامه

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

سامانه جاما تخصصي بانک  راه اندازي 

 امانا  سبا(
 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و خدما  

 اجتماعي(

 سازمان داوطلبان

 مراکز جمعيت استان

درصد پيشرفت  بر اسار 

 ارزش ريالي اختصاص يافته
100٪ - - - - 

توسعه و پشتيباني سامانه جاما 

 تخصصي بانک امانا  سبا(
 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و خدما  

 اجتماعي(

سازمان داوطلبان معاونت 

 پشتيباني(

 مراکز جمعيت استان

درصد پيشرفت  بر اسار 

 ارزش ريالي اختصاص يافته
100٪ * * * * 

 توسعه و پشتيباني 

سامانه خدما  اجتماعي  کمک 

 حمايتي(

 

 سازمان بخ 

سازمان داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و خدما  

 اجتماعي(

 جمعيت استان
شرفت  بر اسار درصد پي

 ارزش ريالي اختصاص يافته
100% * * * * 

 *هزينه پشتيباني و توسعه
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 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد  

 هدف راهبردی : مشارکت دادن در تصمیم گیری ها

  راهبرد: ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 شده یو طبقه بند ییشناسا)سلامت محور( به گروه های  مند و اثربخشارائه خدمات داوطلبانه هدف : عنوان برنامه

 واحد مجری نوع اقدام اقدام
واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 سازمان/استان سازمان بخ  دهيد بيمحروم و آس ياعزام کاروان سلامت و در مناطر و روستاها
وزار  

 هداشتب

 100 100 100 100 100 تعداد کاروان

تعداد بهره 

 ور
2000 2000 2000 2000 2000 

تا    يبه منظور افزا يتيو حما يشتيمع يمل يطرحها و برنامه ها ياجرا

 يآور

 ، ارم ان مهر و...(خدمترحمت، نذر  لال اعم از ه

 سازمان / استان سازمان بخ 
 سمن ها

 خيرين

تعدادبسته 

 اهدايي

10000

0 
10500 

21000

0 

11500

0 
220000 

تعداد بهره 

 وران 

40000

0 

42000

0 

44000

0 

46000

0 
480000 

 محلا  کم برخوردار 2020 يطرر تحول و توسعه 
 سازمان بخ 

 

سازمان 

داوطلبان/جمعي

   استان

ستاد توانمند 

سازي 

محلا  کم 

 برخوردار

مراکز 

 جمعيت استا

 ن

 299 299 299 299 299 تعداد محله

تعداد بهره 

 وران
29900 28405 26910 25415 23920 
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی 

 هدف راهبردی : مراقبت از سلامت و توسعه خدمات رفاهی

 راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذینفعان.

 شاخص ارزیابی واحد همکار ریواحد مج نوع اقدام اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 اقداما  حمايتي : خون سالم توسط اعما و داوطلبان ياهدا
مراکز جمعيت 

 استان
 18000 17250 16500 15750 15000 واحد خون اهدا شده سازمان انتقال خون

 

 
 

 

 تعهدهدف کلی: بهبود میزان وفاداری و   

 هدف راهبردی : توسعه ارتباطات

 المنفعههای عاماستقرار نظام پیشنهادات و توانمندسازی جوانان و داوطلبان برای نقش آفرینی بیشتر در فعالیت راهبرد:

 افراد جامعه یآگاه یارتقا یو منابع لازم برا یو توسعه محتو هیتهعنوان برنامه: 

 ارواحد همک واحد مجری نوع اقدام اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

فرهنگ  يجيو ترو ي يتبل يبرنامه ها نيو تدو هيته

 (شگاههايو نما ها  ي پو يداوطلب
 توانمند ساز

سازمان داوطلبان معاونت 

 جذ  و سازماندهي

 شهرداري -مراکز استان 

 ساير ارتانها و نهادهاي -صداوسيما

 

 30 28 24 22 20 اد  برنامهتعد
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 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد  

 هدف راهبردی : بهبود میزان مسئولیت پذیری در کارکنان

  ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه  راهبرد:

 توسعه مشارکت اجتماعی کارکنان دستگاه های دولتی و بنگاه های اقتصادی : عنوان برنامه

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 حمايتي اجراي طرر سهام نيکوکاري ايرانيان

سازمان 

داوطلبان معاونت 

منابا داوطلبي و 

خدما  

 اجتماعي(

 مراکز استانها

 دستگاه هاي دولتي

موسسا  مردم نهاد وبنگاههاي 

 اقتصادي

تعداد  

 سهام
500000 550000 600000 650000 700000 
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 سازمان امداد و نجات

 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 به روز آوری فناوریهای مورد استفاده  هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور ادث و سوانحمؤثر به حوکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری
 شاخص ارزیابی واحد همکار

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 و امداد استانداردهاي و مناسب تکنولوهي برابر تخصصي و فني تجهيزا  تأمين

 نجا 
 ساز توانمند

زما
سا

 ن
داد
ام

 
 
جا
ون

 

ت
اون
مع

 
عه
وس
ت

 
با
منا

 
ي
سان
ان

 و 
ي
بان
تي
پش

 
ت
عي
جم

 

 تخصصي  و فني تجهيزا  تامين

 6226ست(
1245 1245 1245 1245 1245 

 ساز توانمند نجا  و امداد عمليا  تجهيزا  مديريت سامانه استقرار
 عمليا  ناوتان مديريت سامانه ايجاد

 ونجا  امداد
1 

 بروز

 رساني

 بروز

 رساني
 رساني بروز

 بروز

 رساني

 و نجا  و امداد عمليا  اطلاعا  مديريت يکلارچه نظام استقرار

 ساز توانمند

 اطلاعا  مديريت نظام استقرار

 عمليا 
1 

 بروز

 رساني

 بروز

 رساني
 رساني بروز

 بروز

 رساني

 مخابراتي و راديويي ارتباطا  فناوري
 اطلاعا  تيريمد نظام استقرار

 ا يعمل
1 

 بروز

 نيرسا

 بروز

 رساني
 رساني بروز

 بروز

 رساني

 ساز توانمند نجا  و امداد ناوتان مديريت سامانه
 امداد عمليا  ناوتان مديريت سامانه

 ونجا 
1 

 بروز

 رساني

 بروز

 رساني
 رساني بروز

 بروز

 رساني

 جهاني استانداردهاي  مطابر ونجا  امداد  ناوتان نوسازي

 ساز توانمند

 اسار بر مداديا ناوتان  تامين

 10133 جمعيت هاي استاندارد

 دستگاه

2027 2027 2027 2027 2027 
 جهاني استانداردهاي مطابر ونجا  امداد ناوتان نگهداري و حفن

  ساز توانمند المللي بين و داخلي اهدايي هاي کمک توزيا و  هدايت و جذ  سامانه استقرار

ت
اون
مع

 
عه
وس
ت

 
با
منا

 
ي
سان
ان

 و 
شت
پ

ي
بان
ي

 

ت
عي
جم

- 
ان
زم
سا

 
ان
طلب
داو

- 
ت
اون
مع

 

ن
ربي
مو
ا

 
ل
مل
ال

 و 
و 
حق

 
انه
ست
دو
شر
ب

 

ت
عي
جم

 

 کمک هدايت و جذ   اسقرارسامانه

 1 مردمي اهدايي هاي
 بروز

 رساني

 بروز

 رساني
 رساني بروز

 بروز

 رساني
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 با نهضت بین المللی صلیب سرختوسعه تعاملات و همکاریها   هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری

واحد 

 همکار
 شاخص ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 المللي بين نهمت  هاي ظرفيت از مندي بهره

 مهار  و دان  تبادل و ارتقا منظور به  سرخ صليب

 نجا  و امداد حوزه در تخصصي هاي

 ساز توانمند

ان
زم
سا

 
داد
ام

 
 
جا
ون

 

ت
اون
مع

 
ن
ربي
مو
ا

 
ل
مل
ال

 و 

و 
حق

 
انه
ست
دو
شر
ب

 

ت
عي
جم

 

ي
زار
رت
ب

 
40

وه
د

 
ي
ها

 

ک
تر
مش

 
رد
مو

 
ياز
ن

 

5 7 8 9 10 
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 یو تخصص یاحرفه یتوانمند شیافزا هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری اقدام نوع عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 دوره هاي آموزش تخصصي استقرار نظام اعتباربخشي

ساز
د 
من
وان
ت

 

 
جا
 ون
داد
 ام
ان
زم
سا

 

 و 
 
وه
پز
ش، 

وز
 آم
ت
اون
مع

ت
عي
جم
ي 
ور
فنا

 

ي
خش
ر ب
تبا
 اع
ام
نظ
ن 
دوي
ت

 

1 
 روزبه

 رساني

 روزبه

 رساني

 روزبه

 رساني
 رساني روزبه
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 توسعه ارتباطات علمی با مراکز، نهادهای آموزشی و تحقیقاتی   هدف راهبردی :

 افیایی کشوردرمحدوده جغر مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

واحد 

 همکار

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی

1403 1404 1405 1406 1407 

 حوزه در موفر تجار  جشنواره برتزاري

 ملي سطح در نجا  و امداد
 ساز توانمند

ان
زم
سا

 
داد
ام

 
 
جا
ون

 

ت
اون
مع

 
ش،
وز
آم

 
 
وه
پز

 و 
ناو
ف

ي
ر

 
ت
عي
جم

 

 جشنواره برتزاري

 موفر تجار  ساليانه

 استاني و ملي

1 
 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 ارتقاء کیفیت پژوهشهای مرتبط با مأموریت   هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور ث و سوانحمؤثر به حوادکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار

1403 1404 1405 1406 1407 

 هاي فعاليت بندي سطح دستورالعمل تدوين

 نجا  و امداد حوزه در پژوهشي
 تنقيني

ان
زم
سا

 
داد
ام

 
 
جا
ون

 

معا
ت
ون

 
ش،
وز
آم

 
 
وه
پز

 و 
ي
ور
فنا

 
ت
عي
جم

 

 دستورالعمل تدوين

 بندي سطح
 روزرساني به روزرساني به روزرساني به روزرساني به 1

 حوزه در پزوهشي نيازسنجي مطالعا  انجام

 کشوري و استاني سطور در ونجا  امداد

 المللي وبين

 روزرساني به روزرساني به روزرساني به روزرساني به 1 پزوهشي نيازسنجي تنقيني
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 هدف کلی:  ارتقاء سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

 حمایت از تولیدات دانش محور و مهارتی مورد نیاز جامعه در حوزه مأموریت های جمعیت   هدف راهبردی :

 ه جغرافیایی کشوردرمحدود مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

واحد 

 همکار

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی

1403 1404 1405 1406 1407 

 و امداد بنيان دان  هاي اولويت تعيين

 نجا 

 بنيان دان  هاي ظرفيت شناسايي

 

 ساز توانمند

ان
زم
سا

 
داد
ام

 
 
جا
ون

 

ت
اون
مع

آم 
ش،
وز

 
 
وه
پز

 و 
ي
ور
فنا

 
ت
عي
جم

 

 ظرفيت داري  بهره

 بنيان دان  هاي
1 1 1 1 1 
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 هدف کلی:   ارتقاء سطح تقویت انسجام درونی

 متناسب سازی ساختار با مأموریتها   هدف راهبردی :

 حدوده جغرافیایی کشوردرم مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

 

 

 

سازمان 

امداد 

 ونجات

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار

1403 1404 1405 1406 1407 

 و  پرسنل انساني منابا مهار  و دان  توانمندي افزاي 

 داوطلبان
 توانمدساز

 منابا عهتوس معاونت

 پشتيباني و انساني

 معاونت جمعيت

 و پزوه  آموزش،

 جمعيت فناوري

 9000 افزايي مهار  و آموزش
9000 9000 9000 9000 

 - - - - 1 وظايف شرر تعيين نظارتي مقررا  و قوانين براسار سازماني وظايف شرر تبيين

 توانمدساز سازماني وظايف شرر تبيين و تشکيلا  ساختار اصلار

 منابا توسعه معاونت

 پشتيباني و انساني

 جمعيت

 - - - - 1 ساختار اصلار

 و  پرسنل ارزشيابي و بکارتيري  فرايندجذ  اصلار و بازنگري

 داوطلبان
 - - - - 1 فرايند اصلار و بازنگري نظارتي

 - - - - 1 يزشيانگ نظام توسعه نظارتي داوطلبان و  پرسنل  رفاهي خدما  و انگيزشي  نظام استقرار

 امدادتران   بيمه   توانمدساز داوطلبان  رفاهي خدما  و انگيزشي  نظام استقرار

   ونجاتگران
7246     

 امدادتران    باشگاه توانمدساز داوطلبان  رفاهي خدما  و انگيزشي  نظام استقرار

   ونجاتگران
27 31    

 امدادتران بندي درجه توانمدساز لبانداوط  رفاهي خدما  و انگيزشي  نظام استقرار

   ونجاتگران
73000     
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 هدف کلی:    ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 شبکه سازی  هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات   

 

واحد  نوع اقدام لیاتی / اقدامعنوان برنامه عم

 مجری

شاخص  واحد همکار

 ارزیابی

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 140

5 

140

6 

140

7 

 ونجا  امداد هاي قرارتاه و مراکز ها، پايگاه توسعه،

 توانمدساز

ان
زم
سا

 
داد
ام

 
 
جا
ون

 

 منابا توسعه معاونت

  پشتيباني و انساني

 ، پايگاه توسعه

 اهقرارت و مراکز

 451 عملياتي

91 

91 91 91 91 

 منابا توسعه معاونت توانمدساز ونجا  امداد هاي قرارتاه و مراکز ها، پايگاه تجهيز

  پشتيباني و انساني

 ، پايگاه تجهيز

 قرارتاه و مراکز

 451 عملياتي

91 91 91 91 91 

 منابا توسعه معاونت توانمدساز ونجا  امداد هاي قرارتاه و مراکز ها، پايگاه نگهداري

  پشتيباني و انساني

 نگهداري

 مراکز ، پايگاه

 قرارتاه و

 598 عملياتي

598 598 598 598 598 

 نيروهاي و اضطراري اسکان فني، نجا  اضطراري، عملياتي انتقال هاي تيم توسعه

 سريا( واکن 

 و پزوه  آموزش، معاونت توانمدساز

 جمعيت فناوري

 تيم توسعه

 عملياتي هاي
6850     

 اضطراري( اسکان فني، نجا  اضطراري، عملياتي انتقال هاي تيم سازماندهي
 و پزوه  آموزش، معاونت توانمدساز

 جمعيت فناوري

 سازماندهي

 هاي تيم
6850     
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 عملياتي

  و اضطراري اسکان فني، نجا  اضطراري، عملياتي انتقال هاي تيم تجهيز

 توانمدساز
 منابا توسعه معاونت

  پشتيباني و انساني

 تيم تجهيز

 عملياتي هاي

 

6850     

 کشور هلال هاي خانه نجا  و امداد مردمي هايتيم سازماندهي

 توانمدساز

 خانه توسعه دفتر کل اداره

 هلال هاي

  سازماندهي

 خانه ها تيم

 هلال هاي

 کشور احمر

60000 

1200

0 

1200

0 

120

00 

120

00 

120

00 

 کشور هلال هاي خانه نجا  و امداد مردمي هايتيم تجهيز

 توانمدساز

 خانه توسعه دفتر کل اداره

 هلال هاي

 تيم   تجهيز

 هاي خانه ها

 احمر هلال

 6700 کشور

6700     

 کشور ها ( منطقه  کلان 9در هوايي ونجا  امداد مراکز تجميا
 منابا توسعه معاونت توانمدساز

  پشتيباني و انساني

 منطقه  کلان9

 کشور ها (
9     

 کشور ها ( منطقه  کلان 9در هوايي ونجا  امداد مراکز اندازي هرا

 منابا توسعه معاونت توانمدساز

 پشتيباني و انساني

 جمعيت

 منطقه  کلان9

 کشور ها (
9     
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 هدف کلی:   ارتقاء سرعت و کیفیت در ارائه خدمات

 رائه خدماتلزوم بکارگیری استانداردهای ملی و بین المللی در ا   هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور مؤثر به حوادث و سوانحکارا و و پاسخ راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 

 

 

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی واحد همکار

1403 1404 1405 1406 1407 

 و امداد خدما  شناسنامه هيهت

 نجا 

 ملي( استانداردهاي تدوين  

 نظارتي
سازمان
 

امداد
 

 
ونجا

 

 آموزش، معاونت

 فناوري و پزوه 

 جمعيت

 1 خدما  ملي استاندارد کتا  تدوين
 روز به

 رساني

 روز به

 رساني

 روز به

 رساني

 روز به

 رساني

 امداد ناوتان نوسازي و بازسازي

 با طابر بالگرد(م هوايي ونجا 

 ملي استاندارهاي

 توانمندساز

 منابا توسعه معاونت

 پشتيباني و انساني

 جمعيت

     29 ها بالگرد نوسازي و بازسازي

 ديدتان آسيب امدادي اقلام تأمين

 شده تعريف استاندارهاي با مطابر
 حمايتي

 منابا توسعه معاونت

 پشتيباني و انساني

 جمعيت

 657794کشور جمعيت درصد 2

 ست بسته/
657794     

 تجهيزا  و فما توسعه و نگهداري

  انبار امدادي اقلام  سازي ذخيره

 کشور سطح در امدادي(

 توانمندساز

 

 اقلام سازي ذخيره فماي توسعه

 سوله 454 انبار(   امدادي

90 90 90 90 91 

 و تأمين زنجيره فرآيند ساماندهي

 امدادي اقلام توزيا
 حمايتي

 امناب توسعه معاونت

 پشتيباني و انساني

 جمعيت

 بروزرساني بروزرساني بروزرساني بروزرساني 1 توزيا و تامين زنجيره  سامانه
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ارزشیابی و پایش مستمر صلاحیتها  هدف راهبردی :

 درمحدوده جغرافیایی کشور مؤثر به حوادث و سوانحکارا و پاسخ و راهبرد:  دستیابی به خدمات استاندارد درحوزه امداد ونجات 
 

 

واحد  نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام

 مجری

واحد 

 همکار

 هدف کمی)هدف عملیاتی( شاخص ارزیابی

1403 1404 1405 1406 1407 

 و امداد نيروهاي تخصصي هاي مهار  و آموزش نيازسنجي بررسي

 اوطلبان(د -پرسنل نجا  
 ساز توانمند

ان
زم
سا

 
داد
ام

 
 
جا
ون

 

ت
اون
مع

 
ش،
وز
آم

 
 
وه
پز

 و 
ي
ور
فنا

 

ت
عي
جم

 

 روزرساني به روزرساني به روزرساني به روزرساني به 1 نيازسنجي تدوين

 ساز توانمند افزايي توان و تخصصي آموزش هاي دوره برتزاري
 ي ها دوره برتزاري

 تخصصي آموزش
1000 1000 1000 1000 1000 

 ساز توانمند کشور نجا  و امداد اي منطقه آموزشي مراکز ارتقا و سعهتو

5 تجهيز و توسعه

 امداد آموزش مرکز

 ونجا 

1 1 1 1 1 

 اولويت اسار بر تمرين و افزايي توان اجرايي هاي برنامه اجراي

 شده احصاک هاي
   ساز توانمند

 هاي دوره برتزاري

 تمرين و افزايي توان

 ونجا  امداد

 تخصصي

481 481 481 481 481 
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 سازمان تدارکات پزشکی

 هدف کلی: رشد تولید و بهینه سازی مدیریت دارایی ها

 هدف راهبردی: نظارت بر شرکت ها و مراکز اقتصادی با رویکرد کنترل راهبردی

 فایده -راهبرد: استقرار سامانه های عملیاتی مبتنی بر بهره وری نظام هزینه 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام / اقدام عنوان برنامه عملیاتی

 هدف کمی )هدف عملیاتی(:

1403 1404 1405 1406 1407 

توسعه سامانه هاي اطلاعاتي و اجراي  راه اندازي و 

 (BI) پروهه هوش تجاري

 سازمان تدارکا  پزشکي نظارتي

کليه شرکت هاي 

 تابعه

 5 5 5 5 5 تعداد شرکت بهره بردار

 ايجاد نظام بودجه ريزي عملياتي مبتني بر عملکرد

سازمان بخشي و 

 هماهنگ کننده

 سازمان تدارکا  پزشکي

کليه شرکت هاي 

 تابعه

 6 6 6 6 6 تعداد بودجه مصو 
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  هدف کلی: رشد تولید و بهینه سازی مدیریت دارایی ها

 امین منابع پایدار مورد نیازهدف راهبردی: افزایش نقش و جایگاه شرکت ها و مراکز اقتصادی در ت

 راهبرد: ارتقاء و توسعه زیرساخت های تولیدی سرمایه ای و بازرگانی با رویکرد ظرفیت سازی و بستر سازی درمآمدزایی و سودآوری پایدار

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری

واحد 

 همکار
 شاخص ارزیابی

 هدف کمی )هدف عملیاتی(:

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز رشد توليد و عرضه تجهيزا  پزشکي صافي دياليز(

شرکت 

تجهيزا  

پزشکي 

 هلال ايران

تدارکا  

 پزشکي
 7 5 4 3 2 تعداد صافي به ميليون

 توانمندساز رشد توليد و عرضه تجهيزا  پزشکي  سرنگ(

تجهيزا  

پزشکي 

 هلال ايران

تدارکا  

 پزشکي
 440 400 360 330 300 ميليونبه تعداد  سرنگ 

 رشد توليد و عرضه محصوا  دارويي

  قرص،کلسول،سوسلانسيون و شربت(
 شرکت سها توانمندساز

تدارکا  

 پزشکي

ظرفيت تعدادي 

قرص،کلسول،سوسلانسيون و 

 شربت  ميليون(

250 275 300 330 370 

افزاي  سهم در بازار داروهاي تک نسخه اي و فوريتي 

 کشور
 ندسازتوانم

شرکت 

بازرتاني 

 سها کي 

تدارکا  

 پزشکي

ارزش ريالي اقلام دارويي 

  ارقام ميليارد ريال(
7.000 9.000 12.000 15.000 20.000 
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 توانمندساز افزاي  سهم در صنعت  توزيا و پخ  دارويي کشور

شرکت 

پخ  سها 

 هلال

تدارکا  

 پزشکي

ارزش ريالي اقلام دارويي 

  ارقام ميليارد ريال(
18000 24000 31000 40000 53000 

 توانمندساز رشد توليد و عرضه فرآورده هاي تياهان دارويي

شرکت 

کشت و 

 صنعت سها

تدارکا  

 پزشکي
 230 200 170 130 90 وزن  ارقام به تن(

 توانمندساز فروش و عرضه دارو  داروخانه هاي سازمان(

سازمان 

تدارکا  

 پزشکي

 590 530 480 440 400 تعداد نسخه  به هزار( -

 ورود شرکت هاي تابعه به بازار سرمايه

سازمان 

بخشي / 

 توانمندساز

شرکت هاي 

 تابعه

تدارکا  

 پزشکي
 5 4 3 2 1 تعداد شرکت پذيرفته شده
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 هدف کلی: رشد تولید و بهینه سازی مدیریت دارایی ها

 سازی هدف راهبردی: توسعه و تکمیل زنجیره ارزش در شرکت های تابعه و هوشمند

 ارتقاء و توسعه زیرساخت های تولیدی، سرمایه ای و بازرگانی  راهبرد:

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی )هدف عملیاتی(:

1403 1404 1405 1406 1407 

يره توليد، توزيا و فروش انعقاد تفاهم نامه و قرارداد همکاري براي ايجاد شبکه و زنج

ايجاد هم افزايي بين در جهت تقويت زنجيره ارزش و  محصوا  و اراخه خدما 

 شرکت هاي تابعه

پروهه مشارکتي / 

 قرارداد

شرکت هاي 

 تابعه

سازمان 

تدارکا  

 پزشکي

تعداد قرارداد / 

 پروهه / محصول
2 2 3 3 4 
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 رایی هاهدف کلی: رشد تولید و بهینه سازی مدیریت دا

 هدف راهبردی: استفاده از ظرفیت مزیت نسبی جمعیت در توسعه اقتصادی

 راهبرد: ارتقاء و توسعه زیرساخت های تولیدی، سرمایه ای و بازرگانی

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری

واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی )هدف عملیاتی(:

1403 1404 1405 1406 1407 

 شبکه داروخانه هاي هلال احمر سراسر کشور از طرير  شرکت پخ  سهاهلالافزاي  سهم تامين نياز 

توسعه 

مشارکت 

هاي درون 

 تروهي

شرکت 

پخ  

سها 

 هلال

داروخانه 

هاي 

استاني 

هلال 

 احمر

درصد سهم 

از سبد 

خريد 

 داروخانه ها

20 25 30 35 40 
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 ه سازی مدیریت دارایی هاهدف کلی: رشد تولید و بهین

 هدف راهبردی: مولد سازی دارایی ها

 راهبرد: استحکام ساخت درونی و افزایش بهره وری اموال

 عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
نوع 

 اقدام

واحد 

 مجری

واحد 

 همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی )هدف عملیاتی(:

1403 1404 1405 1406 1407 

 زشکيرشد توليد تجهيزا  پ

افزاي  

سهم بازار 

ظرفيت 

توليد 

صافي 

شرکت 

تجهيزا  

پزشکي 

 هلال ايران

سازمان 

تدارکا  

 پزشکي

توليد 

محصول  

صافي 

دياليز 

 ميليون 

2 3 4 5 7 
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 عدد( دياليز

 و سوله هاي موجود بعد از حادثه آت  سوزي خطوط توليداحياي پروانه ها، نوسازي و بازسازي 

افزاي  

ظرفيت 

 توليد

شرکت 

روسازي دا

 سها

سازمان 

تدارکا  

 پزشکي

پروهه / 

محصول 

 جديد

1 2 2 2 3 
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 سازمان حج و زیارت

 هدف کلی: ارتقای سطح فناوری، دانش فنی و تخصصی

ی کیفیت پژوهشی های ارتقا -4توسعه ارتباطات علمی با مراکز، نهادهای آموزشی، تحقیقاتی  -2به روز آوری فناوری های مورد استفاده  -1هدف راهبردی : 

 مرتبط با مأموریت

آموزش و توسعه روش های نوین جذب منابع مردمی براساس سازو کارهای  -2راهبرد: توسعه آموزش های عمومی و تخصصی به زائرین و کادر بهداشتی  درمانی 

 مبتنی بر روش های کاربردی

 شاخص ارزیابی رواحد همکا واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی )هدف عملیاتی(:

1403 1404 1405 1406 1407 

 عمليا  بهداشتي درماني حو

 

بهبود کيفيت آموزش 

عمومي و تخصصي به 

 جامعه هدف

معاونت آموزش و 

 پژوه 

سازمان حو و 

 زيار 

بهبود کيفيت 

آموزش عمومي و 

 تخصصي
100% 100% 100% 100% 100% 

 اني اربعينعمليا  بهداشتي درم

بهبود کيفيت آموزش 

عمومي و تخصصي به 

 جامعه هدف

معاونت آموزش و 

 پژوه 
 وزار  کشور

بهبود کيفيت 

آموزش عمومي و 

 تخصصي

100% 100% 100% 100% 100% 

 عمليا  عتبا  عاليا  در طول سال

بهبود کيفيت آموزش 

عمومي و تخصصي به 

 جامعه هدف

معاونت آموزش و 

 پژوه 
____ 

فيت بهبود کي

آموزش عمومي و 

 تخصصي
100% 100% 100% 100% 100% 

 عمليا  عمره در طول سال

بهبود کيفيت آموزش 

عمومي و تخصصي به 

 جامعه هدف

معاونت آموزش و 

 پژوه 

سازمان حو و 

 زيار 

بهبود کيفيت 

آموزش عمومي و 

 تخصصي

100% 100% 100% 100% 100% 
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 دماتهدف کلی: ارتقای سرعت و کیفیت در ارائه خ

مستمر بهره وری و شاخص  بهبودپایش و  -5پایش مستمر شاخص سرعت و کیفیت   -2تعیین استاندارد سرعت و کیفیت خدمات و هدف گذاری سالانه  -1هدف راهبردی : 

 های ارائه خدمات

  راهبرد: بازنگری یا طراحی ساز و کارهای عملیات در شرایط بحران و غیر بحران

ی / عنوان برنامه عملیات

 اقدام
 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام

 هدف کمی)هدف عملیاتی(

1403 1404 1405 1406 1407 

 

 عمليا  بهداشتي درماني حو

بهبود تهيه، تأمين و ارسال به موقا دارو و 

 تجهيزا  پزشکي براسار فارماکوپه

مديريت دارو و 

 تجهيزا  پزشکي

 سازمان تدارکا 

شرکت پزشکي و 

 هاي پخ  دارويي

بهبود فرآيند سيستم 

 تأمين و توزيا دارويي
100% 100% 100% 100% 100% 

عمليا  بهداشتي درماني 

 اربعين

بهبود تهيه، تأمين و ارسال به موقا دارو و 

 تجهيزا  پزشکي براسار فارماکوپه

مديريت دارو و 

 تجهيزا  پزشکي

 سازمان تدارکا 

پزشکي و شرکت 

 يهاي پخ  داروي

بهبود فرآيند سيستم 

 تأمين و توزيا دارويي
100% 100% 100% 100% 100% 

عمليا  عتبا  عاليا  در 

 طول سال

بهبود تهيه، تأمين و ارسال به موقا دارو و 

 تجهيزا  پزشکي براسار فارماکوپه

مديريت دارو و 

 تجهيزا  پزشکي

 سازمان تدارکا 

پزشکي و شرکت 

 هاي پخ  دارويي

يستم بهبود فرآيند س

 تأمين و توزيا دارويي
100% 100% 100% 100% 100% 

 عمليا  عمره در طول سال
بهبود تهيه، تأمين و ارسال به موقا دارو و 

 تجهيزا  پزشکي براسار فارماکوپه

مديريت دارو و 

 تجهيزا  پزشکي

 سازمان تدارکا 

پزشکي و شرکت 

 هاي پخ  دارويي

بهبود فرآيند سيستم 

 يتأمين و توزيا داروي
100% 100% 100% 100% 100% 

 عمليا  بهداشتي درماني حو

 

بهبود کيفيت و ارتقاي سطح فناوري 

 سامانه هاي مرکز پزشکي

اداره آمار و 

 فناوري اطلاعا 

شرکت هاي خدماتي 

نرم افزار و سخت 

 افزار

بهبود فرآيند سامانه هاي 

 مرکز پزشکي
20% 40% 60% 80% 100% 
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عمليا  بهداشتي درماني 

 عينارب

بهبود کيفيت و ارتقاي سطح فناوري 

 سامانه هاي مرکز پزشکي

اداره آمار و 

 فناوري اطلاعا 

شرکت هاي خدماتي 

نرم افزار و سخت 

 افزار

بهبود فرآيند سامانه هاي 

 مرکز پزشکي
20% 40% 60% 80% 100% 

عمليا  عتبا  عاليا  در 

 طول سال

بهبود کيفيت و ارتقاي سطح فناوري 

 رکز پزشکيسامانه هاي م

اداره آمار و 

 فناوري اطلاعا 

شرکت هاي خدماتي 

نرم افزار و سخت 

 افزار

بهبود فرآيند سامانه هاي 

 مرکز پزشکي
20% 40% 60% 80% 100% 

 عمليا  عمره در طول سال
بهبود کيفيت و ارتقاي سطح فناوري 

 سامانه هاي مرکز پزشکي

اداره آمار و 

 فناوري اطلاعا 

شرکت هاي خدماتي 

م افزار و سخت نر

 افزار

بهبود فرآيند سامانه هاي 

 مرکز پزشکي
20% 40% 60% 80% 100% 

 عمليا  بهداشتي درماني حو

 

بهبود کيفيت فرآيند جذ  و اعزام کادر 

 بهداشتي درماني

معاونت حو و 

 عمره

رياست -حراست

سازمان  -جمهوري

وزار   -حو و زيار 

 حو عربستان

بهبود فرآيند جذ  و اعزام 

 ي انسانينيرو
100% 100% 100% 100% 100% 

عمليا  بهداشتي درماني 

 اربعين

بهبود کيفيت فرآيند جذ  و اعزام کادر 

 بهداشتي درماني

معاونت عتبا  

 عاليا 

رياست -حراست

سازمان  -جمهوري

 حو و زيار 

بهبود فرآيند جذ  و اعزام 

 نيروي انساني
100% 100% 100% 100% 100% 

در  عمليا  عتبا  عاليا 

 طول سال

بهبود کيفيت فرآيند جذ  و اعزام کادر 

 بهداشتي درماني

معاونت عتبا  

 عاليا 

رياست -حراست

 جمهوري

بهبود فرآيند جذ  و اعزام 

 نيروي انساني
100% 100% 100% 100% 100% 

 عمليا  عمره در طول سال
بهبود کيفيت فرآيند جذ  و اعزام کادر 

 بهداشتي درماني

معاونت حو و 

 عمره

رياست -حراست

سازمان  -جمهوري

 –حو و زيار  

وزار  حو و عمره 

 عربستان

بهبود فرآيند جذ  و اعزام 

 نيروي انساني
100% 100% 100% 100% 100% 
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 روابط عمومی اداره کل

 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 احمر هدف راهبردی: ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال

 راهبرد: ترویج و مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه

 نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
واحد 

 مجری
 واحد همکار

شاخص 

 ارزیابی

 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمندساز برتزاري نمايشگاه و ورکشاپ
روابط 

 عمومي
 7 7 7 7 7 گاهتعداد نمايش سازمانها و معاونتهاي تابعه

 توانمندساز هنري پوستر، عکس، فيلم و ...(-برتزاري جشنواره هاي فرهنگي
روابط 

 عمومي
 1 1 1 1 1 تعداد جشنواره سازمانها و معاونتهاي تابعه

 توانمندساز نگارش و انتشارا  رمان، داستان و ...
روابط 

 عمومي
 1 1 1 1 1 داستان سازمانها و معاونتهاي تابعه

 توانمندساز بازي ديجيتالتوليد 
روابط 

 عمومي

 معاونت آموزش،  سازمان جوانان

 ITاداره کل 
 1 0 1 0 1 تعداد بازي

 توانمندساز تهيه و انتشار کتابچه تزارش عملکرد }ادواري و رويداد محور{
روابط 

 عمومي
 20 20 20 20 20 تعداد کتابچه سازمانها و معاونتهاي تابعه

 فماي مجازي اجراي تبلي ا  محيطي و

 }مناسبتها و رويدادها{
 توانمندساز

روابط 

 عمومي
 سازمانها و معاونتهاي تابعه

تعداد 

 مناسبت/رويداد
24 24 24 24 24 
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 هدف کلی: ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 سازیهدف راهبردی: شبکه

 ر شرایط مورد نیازهنگام و موثر ددهی نیروهای نخبه با هدف واکنش بهراهبرد: شناسایی، آموزش و سامان

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 3000 2900 2800 2700 نفر2600 باورتعداد اعماي باشگاه  سازمان جوانان و داوطلبان روابط عمومي  سازمان بخ  جذ  داوطلب، نگهداشت و آموزش اعماي باشگاه آموزش و رسانه 

 هدف کلی:   ارتقاء سطح مشارکت مردمی

 هدف راهبردی: ارتقا آگاهی و شناخت عمومی نسبت به وظایف و خدمات جمعیت هلال احمر

 های مکتوب و غیرمکتوب گیری از رسانهراهبرد: استقرار نظام مدون بهره

 شاخص ارزیابی واحد همکار احد مجریو نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

تهيه و پخ  برنامه از رسانه ملي توليد و پخ  برنامه 

قانون احکام  37ها از صدا و سيما  ذيل بند چ ماده 

 داخمي برنامه ششم توسعه کشور(

 4500 4400 4300 4200 4000 ساعت، – تعداد برنامه سازمانها و معاونتهاي روابط عمومي سازمان بخ 

 6 6 6 6 6 تعداد کارتاه  روابط عمومي سازمان بخ  برتزاري کارتاه براي اصحا  رسانه

 4 4 4 4 4 تعداد کملين سازمانها و معاونتهاي روابط عمومي توانمدساز هاي تبييني و  اطلاع رسانياجراي کملين
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 هدف کلی: بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی: مشارکت دادن در تصمیم گیری ها

 المنفعههای عامراهبرد: استقرار نظام پیشنهادات و توانمندسازی جوانان و داوطلبان برای نقش آفرینی بیشتر در فعالیت

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

معاونت توسعه منابع  روابط عمومی سازمان بخش تهیه و تدوین دستورالعمل نظام پیشنهادها

 انسانی

 تعداد دستورالعمل
1 0 0 0 0 

 هدف کلی:   بهبود میزان وفاداری و تعهد

 هدف راهبردی: توسعه ارتباطات

  راهبرد: ترویج و توسعه مشارکت اجتماعی و خدمات داوطلبانه 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام وان برنامه عملیاتی / اقدامعن
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

توسعه کانال هاي ارتباطي و پاسخگويي از طرير تلفن 

سامانه انتشار و  -ايميل سازماني -برخط مديران

 درتاه هاي سايبري -دسترسي آزاد به اطلاعا 

اداره کل  ابط عموميرو توانمدساز

فناوري 

 اطلاعا 

تعداد تمار،تعداد ايميل هاي دريافتي و 

تعداد پاسخ،تعداد پاسخ درخواست مردمي در 

 سامانه انتشار،تعداد پيام و پاسخ در درتاهها 
1000 1200 1300 1400 1500 
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 درونی انسجام کلان:تقویت اهداف

 هدف راهبردی: شفافیت و اعتمادسازی

 محورطراحی ساختاری و مهندسی مجدد با رویکرد علمی، فناوری و مسالهراهبرد: باز

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 4 4 4 4 3 سنجي تعداد نظر  روابط عمومي توانمدساز اجراي پروهه افکارسنجي مردم و نظر سنجي همکاران

تدوين تاريخ شفاهي جمعيت و انتشار در قالب کتا  

 و فيلم

 3 3 3 3 3 تعداد محتواي منتشر شده سازمانها و معاونتهاي  روابط عمومي توانمدساز

پاي  اخبار و محتواي سمعي بصري در رسانه ها و 

 تحليل محتوا

 15 15 15 15 15 تعداد پاي /تحليل ادواري  روابط عمومي نظارتي
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 هدف کلی: ارتقاء دانایی، توانایی و انگیزه نیروی انسانی

 ای و تخصصیهدف راهبردی: افزایش توانمندی حرفه

 نفعان راهبرد: حمایت از توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان و ذی

 واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
شاخص 

 یارزیاب

 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 1 1 1  1 تعداد هماي   معاونت آموزش روابط عمومي سازمان بخ  برتزاري هماي  سراسري مسئوان روابط عمومي

 5 5 5 5 5 تعداد دوره معاونت آموزش روابط عمومي توانمندساز برتزاري دور ه هاي آموزشي ش لي
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 هلال خانه هایاداره کل 

 

 ارتقاک سطح مشار  مردمي کلان: اهداف

 (شبکه سازي سازماندهي اجتماعا  محلي -2؛ توسعه تري و تسيل تري-1هدف راهبردی: 

عه جامعه خود امداد، تابآور و توس –2؛ در اقصي نقاط کشور با کمک شهرداري ها و دهياري هابا همکاري سازمانهاي مرتبط  تيم ساي و سازماندهي با نيروهاي مقابله با حوادو-1راهبرد: 

 حمايت جامعه از داوطلبان و جوانان و بستر سازي ازم براي حمور مؤثر آنان. – 3؛ واکن  به هنگام به حوادو و سوانح

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

ري اردوهاي تشويقي ويژه اعمائ داوطلب برتزا

 خانه هاي هلال
 نظارتي/ هدايتي

دفتر توسعه خانه 

 هاي هلال

جمعيت استان و 

 شعب
 360000 360000 360000 360000 360000 تعداد/نفر

چاپ و تکثير کتابچه دستورالعمل خانه هاي 

 هلال
 نظارتي

دفتر توسعه خانه 

 هاي هلال

معاونت توسعه و 

 پشتيباني
 7500 7500 7500 7500 7500 داد/جلدتع

تأمين اقلام امداد و نجا  سبک براي خانه هاي 

هلال جهت پاسخ اوليه و اضطراري به حوادو 

 محلي(

 حمايتي
دفتر توسعه خانه 

 هاي هلال
 7500 7500 7500 7500 7500 تعداد/خانه سازمان امداد و نجا 
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 فني و تخصصيدان   ،آوريفنارتقاک سطح  کلان: اهداف

 مفاهيم آموزش و مهارتي مورد نياز جامعه در حوزه مأموريت هاي جمعيتترويو  حمايت تسترده از توليد و هدف راهبردی: 

 توسعه آموزش هاي عمومي و خود امدادي با استفاده از تکنولوهي هاي نوين و خانه هاي هلال.راهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار مجری واحد نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 سازمان بخ  راه اندازي خانه هاي هلال
دفتر توسعه خانه 

 هاي هلال
 7500 7500 7500 7500 7500 تعداد/خانه جمعيت استان و شعب

طراحي و راه اندازي سامانه جاما اطلاعاتيخانه هاي 

 هلال
 نظارتي

خانه  دفتر توسعه

 هاي هلال

معاونت توسعه و 

 پشتيباني
 - - - - 1 تعداد/سامانه

 توانمند ساز تجهيز خانه هاي هلال
دفتر توسعه خانه 

 هاي هلال

معاونت توسعه و 

 پشتيباني
 7500 7500 7500 7500 7500 تعداد/ خانه
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 حوزه نمایندگی ولی فقیه

 و نظار  بر امور تيبر محور هدا يواخلاق ينيارتقاک فرهنگ د :هدف کلی

  ؛يو امور مربوط به عناصر فرهنگ يو مناسک مذهب ينيد هاي¬تيفعال يتمام يو هدفمند تيهدا: هدف راهبردی: 

 ؛ پايدار با اولويت جوانان توسعه فرهنگي جاما و راهبرد:

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 يو فرهنگ ينيد هاي¬هماهنگ مناسبت يبرتزار

 
 بخ ¬سازمان

 يندتيحوزه نما

 

 يواحدها  هيکل

 تيجمع
 10 10 10 10 10 تعداد/ مناسبت

 يها-تيدر فعال ونياعزام هماهنگ طلا  و روحان

 نيمانند اربع تيکلان جمع
 يندتيحوزه نما بخ ¬سازمان

ن مرتبط با آ يواحدها

 اقداما 
 120 100 80 60 40 تعداد/نفر

 يندتيحوزه نما توانمندساز اميدر قالب پ يو اخلاق ينيد يمحتوا ديتول

معاونت آموزش و 

پژوه / سازمان 

 جوانان

 100 100 100 100 100 اميپ  /تعداد

 200 200 200 150 100 تعداد/نفر سازمان جوانان يندتيحوزه نما  طلا  هلال تيترب

 يندتيحوزه نما  هلال يجشنواره کتا  سال فرهنگ يبرتزار

معاونت آموزش و 

پژوه / سازمان 

 جوانان

 1 - - 1 - تعداد/جشنواره
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 و نظار  بر امور تيبر محور هدا يواخلاق ينيارتقاک فرهنگ د :هدف کلی

 ؛ تيجمع هاي¬تيدر مجموعه فعال يو اخلاق ينينگرش د يساز يجار : هدف راهبردی:

  .جوانان تيبا اولو داريجاما و پا يتوسعه فرهنگ راهبرد:

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

در  يو اخلاق يني،ديدفتر مشاوره فرهنگ اندازي¬راه

 تيسراسر جمع
 يندتيحوزه نما سازمان بخ 

 ياواحده  هيکل

 تيجمع
 5 10 10 10 1 تعداد/ دفتر

 هاي¬در مجموعه يمرکز سلامت معنو اندازي¬راه

 تيجمع يدرمان
 1 1 1 1 1 تعداد/ مرکز يدرمان يواحدها يندتيحوزه نما بخ ¬سازمان

 يندتيحوزه نما توانمندساز يو مجاز اي¬رسانه ،يآثار فرهنگ ديتول

معاونت آموزش و 

پژوه / سازمان 

 جوانان

 6 6 6 6 6 مجله

 4 4 4 4 4 کتا  و کتابچه

 12000 12000 12000 12000 12000 /واهه يمتن مجاز

 36 36 36 24 12 يو استور داستانک

 30 30 30 30 30 و نماهنگ پيکل

 1 - - - - اليسر

 10 10 10 10 - قهيدق/شنيميان

و   ايقرآن،روا تيبا محور ينيمسابقا  د يبرتزار

 نيد خيتار
 يندتيحوزه نما توانمتدساز

 يواحدها هيکل

 تيجمع
 20 17 15 12 10 مسابقه تعداد/
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 و نظار  بر امور تيبر محور هدا يواخلاق ينيارتقاک فرهنگ د :هدف کلی

 ؛ جمعيت به ميدمر يها کمکو  ريهميا جلبو  عمومي دعتماا ي افزا هدف راهبردی:

  .تيهوشمند جمع ياز سامانه ها يبهره مند نظار  نظام مند باراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

بر خط مشارکت  يسامانه ها نگيتوريو مان يدسترس

عملکرد  يشفافساز يدر راستا يمردم يها و کمک ها

 تيجمع

 نظارتي
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 سازمان داوطلبان

 و 

 توسعه و معاونت

 پشتيباني

 دسترسي

     

 نظارتي بر خط مشارکت ها يسامانه ها يتزارش ها يابيارز
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 
 2 2 2 2 1 تزارش

ازم جهت اصلار و بهبود  شنهادا يو اراخه پ هيته

 يمردم يمشارکت ها تيريدر مد تيعملکرد جمع

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 
 1 1 1 1 2 تزارش
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 و نظار  بر امور تيبر محور هدا يواخلاق ينيارتقاک فرهنگ د :هدف کلی

  ؛جمعيت يفعاليتهادر  شرعي ينازمو عايتو ر رموا ايجرا حسناز  نطميناا لحصوهدف راهبردی: 

 .درون زا و جاما ر نظا گفرهن توسعهو  تقويت راهبرد:

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

طراحي برنامه ها و محتواهاي آموزشي و شرعي به 

 منظور تبيين اهميت رعايت مساخل شرعي و قانوني
 توانمند ساز

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 
 1 1 1 برنامه

  

برتزاري دوره هاي آموزشي به منظور ترويو فرهنگ 

برنامه ريزي و پاي  عملکرد و برنامه محور نمودن 

 عملکرد فردي و ش لي مسئولين و کارکنان جمعيت

 توانمند ساز
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 معاونت پشتيباني

و اداره کل ارزيابي 

 عملکرد

 4 3 2 2 1 دوره

هاي هم انديشي در موضوعا  برنامه  برتزاري نشست

 ريزي و نظارتي
 توانمند ساز

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 
 1 1 1 2 2 نشست

ارتباطا  و تعاملا  مستمر چهره به چهره با 

 مسئولين و کارکنان جمعيت
 توانمند ساز

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

 
 %20 %10 %10 %10 %10 ارتباط
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 و نظار  بر امور تيبر محور هدا يواخلاق ينيد ارتقاک فرهنگ :هدف کلی

  ؛جمعيت به ميدمر يها کمکو  ريهميا جلبو  عمومي دعتماا ي افزاهدف راهبردی: 

 .درون زا و جاما ر نظا گفرهن توسعهو  تقويتراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

دسترسي به سامانه بر خط وضعيت اموال اهداخي و 

موقوفا  جمعيت به منظور شفافسازي عملکرد 

جمعيت در بهره برداري و اداره موقوفا ، مصالحا  و 

 موهوبا 

 نظارتي
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

معاونت حقوقي و امور 

 استانها
 دسترسي

     

يابي و پاي  اطلاعا   در نظار  بر سامانه و ارز

سامانه بر خط وضعيت اموال اهداخي و موقوفا  

 جمعيت و اراخه تزارش

 نظارتي
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

معاونت حقوقي و امور 

 استانها
 %10 %10 %10 %10 %10 تزارش

نظار  بر نحوه اداره اموال اهداخي و موقوفا  جمعيت 

 و تهيه و اراخه تزارش هاي ازم
 نظارتي

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

معاونت حقوقي و امور 

 استانها
 %10 %10 %10 %10 %10 تزارش
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 و نظار  بر امور تيبر محور هدا يواخلاق ينيارتقاک فرهنگ د :هدف کلی

  ؛جمعيت به ميدمر يها کمکو  ريهميا جلبو  عمومي دعتماا ي افزاهدف راهبردی: 

 .درون زا و جاما ر نظا گفرهن توسعهو  تقويتراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمند سازي برتزاري نشست هاي تخصصي نظار  شرعي
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه
 1 1 1 2 2 نشستتعداد/ 

لکرد واحد هاي دسترسي به تزارشا  نظارتي از عم

 جمعيت
 نظارتي

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

واحدهاي نظارتي 

 جمعيت
 %80 %50 %30 %20 %10 دسترسي

برنامه ريزي جهت توسعه و تقويت ارتباطا  سازنده و 

همکاري ها في مابين مسئولين و کارکنان به منظور 

 رعايت موازين شرعي

سازمان بخ  و 

 هماهنگ کننده

حوزه نمايندتي ولي 

 قيهف
   %50 %30 %20 برنامه واحدهاي جمعيت

برقراري سامانه بر خط به منظور دريافت شکايا  و 

 پيشنهادا  مردمي و پاسخگويي و پيگيري موارد
 نظارتي

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه
   %50 %30 %20 پيگيري 
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 ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظار  بر امورهدف کلی: 

 هاي ديني و مناسک مذهبي و امور مربوط به عناصر فرهنگي؛ ¬: هدايت و هدفمندي تمامي فعاليتراهبردی:  هدف

 پايدار با اولويت جوانان؛  توسعه فرهنگي جاما وراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 هاي ديني و فرهنگي¬برتزاري هماهنگ مناسبت

 

 بخ ¬سازمان
 حوزه نمايندتي

 

کليه  واحدهاي 

 جمعيت
 10 10 10 10 10 تعداد/ مناسبت

هاي -اعزام هماهنگ طلا  و روحانيون در فعاليت

 کلان جمعيت مانند اربعين
 حوزه نمايندتي بخ ¬سازمان

واحدهاي مرتبط با آن 

 اقداما 
 120 100 80 60 40 تعداد/نفر

 حوزه نمايندتي توانمندساز توليد محتواي ديني و اخلاقي در قالب پيام

معاونت آموزش و 

پژوه / سازمان 

 جوانان

 100 100 100 100 100 تعداد/  پيام

 200 200 200 150 100 تعداد/نفر سازمان جوانان حوزه نمايندتي  تربيت طلا  هلال

 حوزه نمايندتي  گي هلالبرتزاري جشنواره کتا  سال فرهن
معاونت آموزش و 

 پژوه / سازمان جوانان
 1 - - 1 - تعداد/جشنواره
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 ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظار  بر امورهدف کلی: 

 هاي جمعيت؛ ¬جاري سازي نگرش ديني و اخلاقي در مجموعه فعاليت هدف راهبردی: :

 يدار با اولويت جوانان. توسعه فرهنگي جاما و پاراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 5 10 10 10 1 تعداد/ دفتر کليه  واحدهاي جمعيت حوزه نمايندتي سازمان بخ  اندازي دفتر مشاوره فرهنگي،ديني و اخلاقي ¬راه

 1 1 1 1 1 تعداد/ مرکز واحدهاي درماني حوزه نمايندتي بخ ¬سازمان هاي درماني ¬اندازي مرکز سلامت معنوي در مجموعه¬هرا

 حوزه نمايندتي توانمندساز اي و مجازي¬توليد آثار فرهنگي، رسانه
معاونت آموزش و 

 پژوه / سازمان جوانان

 6 6 6 6 6 مجله

 4 4 4 4 4 کتا  و کتابچه

 12000 12000 12000 12000 12000 متن مجازي /واهه

 36 36 36 24 12 داستانک و استوري

 30 30 30 30 30 کليپ و نماهنگ

 1 - - - - سريال

 10 10 10 10 - انيميشن/دقيقه

برتزاري مسابقا  ديني با محوريت قرآن،روايا  و تاريخ 

 دين
 20 17 15 12 10 تعداد/ مسابقه ه واحدهاي جمعيتکلي حوزه نمايندتي توانمتدساز
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 ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظار  بر امورهدف کلی: 

 ريزان و کارمندان جمعيت؛ ¬ايجاد تفتمان فرهنگي مديران، برنامه هدف راهبردی:

 توسعه فرهنگي جاما و پايدار با اولويت جوانان. راهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام ملیاتی / اقدامعنوان برنامه ع
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

تدوين نظام جاما فرهنگي جمعيت هلال احمر با 

 هاي ازم¬تمامي اسناد مرتبط و دستورالعمل
 حوزه نمايندتي سازمانبخ 

کليه  واحدهاي 

 جمعيت
 - - - 1 - تعداد/ سند

هاي ستادي و ¬شناسي  پروتکل¬و آسيببازخواني 

 صفي جمعيت
 حوزه نمايندتي بخ ¬سازمان

کليه واحدهاي 

 جمعيت
 1 1 1 1 1 تعداد/ سند

تيري ¬اندازي سامانه يکلارچه و هوشمند تزارش¬راه

 هاي فرهنگي هلال¬و مستندسازي تمامي فعاليت
 حوزه نمايندتي توانمندساز

معاونت توسعه منابا 

 يانساني و پشتيبان
 - 1 - - - 
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 ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظار  بر امورهدف کلی: 

  تستر جمعيت هلال احمر ؛¬سازي فرهنگي مبتني بر ويژتي بومي¬شبکههدف راهبردی: 

 توسعه فرهنگي جاما و پايدار با اولويت جوانان.راهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار د مجریواح نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 - - - 1 - تعداد/دفتر ريزي¬معاونت برنامه حوزه نمايندتي توانمندساز ايجاد دفتر هماهنگ نوآوري و ارتباطا  فرهنگي

اندازي شبکه مجازي هماهنگ روحانيون و عناصر ¬راه

 فرهنگي جمعيت
 - - 1 - - تعداد/ شبکه سازمان جوانان مايندتيحوزه ن بخ ¬سازمان

 ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظار  بر امورهدف کلی: 

 هاي آموزشي و پژوهشي ديني ؛ ¬ريزي و مديريت فعاليت¬برنامههدف راهبردی: 

 توسعه فرهنگي جاما و پايدار با اولويت جوانان.راهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام اقدام عنوان برنامه عملیاتی /
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 3 3 3 3 2 تعداد/ پژوه معاونت آموزش و  حوزه نمايندتي توانمندسازهاي مرتبط با دين و اخلا  و مأموريت ¬انجام پژوه 
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 پژوه  هلال

 حوزه نمايندتي توانمندساز هاي جاما آموزشي ديني و اخلاقي¬برتزاري دوره
معاونت آموزش و 

 پژوه 
 16 16 14 12 12 تعداد/ دوره

هاي علوم انساني مرتبط با مأموريت ¬ايجاد رشته

 هلال در مؤسسه علمي کاربردي
 حوزه نمايندتي توانمندساز

معاونت آموزش و 

 پژوه 
 1 1 1 - - تعداد/ رشته

 ر هدايت و نظار  بر امور.ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محوهدف کلی: 

 هاي آموزشي و پژوهشي ديني  /  ارتقا آتاهي و شناخت عمومي نسبت به وظايف و خدما  جمعيت هلال احمر؛ ¬ريزي و مديريت فعاليت¬برنامههدف راهبردی: 

 وزشي و مهارتي مورد نياز جامعه در حوزه هاي ماموريت هاي جمعيت.توسعه فرهنگي جاما و پايدار با اولويت جوانان  /  حمايت تسترده از توليد و ترويو مفاهيم آمراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 توانمند سازي برتزاري نشست هاي تخصصي نظار  شرعي
حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

ش و معاونت آموز

 پژوه  / واحد فناوري
 4 4 4 4 4 تعداد/نشست

 توانمندساز برتزاري هماي  علمي اخلا  امدادتري

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

معاونت توسعه و 

پشتيباني / معاونت 

 آموزش و پژوه 

 - 1 - 1 - تعداد / هماي 
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 حمايت از نگارش پايان نامه در حوزه اخلا  امدادتري
توانمندساز/ سازمان 

  بخ

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

معاونت آموزش و 

 پژوه 
 1 1 1 1 1 تعداد / پايان نامه

 تدوين منشور اخلا  امدادتري
توانمندساز /  سازمان 

 بخ 

حوزه نمايندتي ولي 

 فقيه

واحدهاي مرتبط با 

 جمعيت
 - - - - 1 تعداد / سند
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 ار  بر امورارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظهدف کلی: 

 حصول اطمينان از حسن اجراي امور و رعايت موازين شرعي در فعاليتهاي جمعيت؛ هدف راهبردی: 

 تقويت و توسعه فرهنگ نظار  درون زا و جاما /  نظار  نظام مند با بهره مندي از سامانه هاي هوشمند جمعيت.راهبرد: 

 شاخص ارزیابی احد همکارو واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

 حوزه نمايندتي بخ ¬سازمان راه اندازي دبيرخانه تخصصي شوراي نظار 
معاونت توسعه و 

 پشتيباني
 - - - - 1 تعداد/ دبيرخانه

 - - 2 2 2 تعداد/ دستورالعمل دبير کلحوزه  حوزه نمايندتي تقنيني/ نظارتي عملکردي -تهيه و تدوين دستورالعمل هاي نظارتي 

 6 6 4 2 - تعداد  /  تزارش --------------- حوزه نمايندتي نظارتي عملکردي -تهيه و اراخه تزارشا  ساانه  نظارتي 

 حوزه نمايندتي توانمند ساز برتزاري دوره هاي آموزشي نظارتي و شرعي
معاونت آموزش و 

 پژوه 
 4 3 3 2 2 تعداد/ دوره

 8 6 4 2 1 تعداد/  نشست ---------- حوزه نمايندتي توانمند ساز عملکردي نظارتي –رتزاري نشست هاي تخصصي ب
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 ارتقاک فرهنگ ديني واخلاقي بر محور هدايت و نظار  بر امورهدف کلی: 

 ؛ مي به جمعيتدمري کمک هاري و جلب همياو عمومي د عتمااي  افزاهدف راهبردی: 

 توسعه فرهنگ نظار  درون زا و جاما  /   نظار  نظام مند با بهره مندي از سامانه هاي هوشمند جمعيت. تقويت وراهبرد: 

 شاخص ارزیابی واحد همکار واحد مجری نوع اقدام عنوان برنامه عملیاتی / اقدام
 هدف کمی

1403 1404 1405 1406 1407 

برتزاري هماي  دو ساانه پيرامون تبيين و ترويو 

نت حسنه وقف، صلح، هبه، ثلث و .. در  جامعه س

 در راستاي ماموريت هاي جمعيت

توانمندساز / 

 حمايتي
 حوزه نمايندتي

سازمان داوطلبان / 

معاونت آموزش و 

 پژوه 

 1 - 1 - - تعداد/ هماي 

 حوزه نمايندتي نظارتي ايجاد سامانه بر خط نظارتي
معاونت توسعه و 

 پشتيباني
 - - - - 1 تعداد/ سامانه

 حوزه نمايندتي توانمندساز برتزاري نشست هاي هم انديشي نظارتي
حوزه دبير کل/ دفتر 

 برنامه ريزي
 15 12 9 6 3 تعداد/ نشست

 –تهيه و تدوين دستورالعمل هاي نظارتي 

 موضوعي
 حوزه نمايندتي تقنيني/ نظارتي

حوزه دبير کل/ دفتر 

 برنامه ريزي
 - 1 1 2 1 تعداد/  دستورالعمل

 5 4 3 1 - تعداد/  تزارش ----------------- حوزه نمايندتي نظارتي دوره اي -تهيه و اراخه تزارشا  نظارتي 
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 منابع و ماخذ: 
های ( تحقیق عملی: راهنمای مجریان تغییر و تحول،  ترجمه سید محمد اعرابی، تهران: دفتر پژوهش1384استرینگر،  ارنست تی. ) .1

 نگیفره

مدیریت: سازماندهی، رهبری،کنترل، چاپ چهارم،  ترجمه ( 1390استونر، جیمز ای. اف، آر. ادوارد فری من و دانیل آر. گیلبرت ) .2

 های فرهنگیپارسائیان و اعرابی، تهران: دفتر پژوهش

 های فرهنگی ( تحقیق تطبیقی، چاپ دوم، تهران: دفتر پژوهش1382اعرابی، سید محمد ) .3

 های فرهنگی( طراحی ساختار سازمانی، چاپ ششم،  تهران: دفتر پژوهش1390محمد ) اعرابی، سید .4

 های فرهنگیریزی استراتژیک گمرک جمهوری اسلامی ایران،  تهران: دفتر پژوهش(  برنامه1382اعرابی،  سید محمد ) .5

های لیاتی کشور، تهران: دفتر پژوهش( برنامه ریزی استراتژیک سازمان امور ما1386اعرابی، سید محمد و نظامی وند چگینی ) .6

 فرهنگی

(، 2)متون آموزشی  (  دستنامه برنامه ریزی استراتژیک1389اعرابی، سید محمد،  هاشم  آقازاده  و  هوشنگ نظامی وند چگینی ) .7

 های فرهنگیچاپ چهارم، تهران: دفتر پژوهش

 ن و اعرابی،  تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی( تئوری و طراحی سازمان،  ترجمه پارسائیا1389دفت،  ریچارد ال. ) .8

 های فرهنگی( مبانی تئوری و طراحی سازمان، چاپ ششم، ترجمه پارسائیان و اعرابی،  تهران: دفتر پژوهش1389دفت،  ریچارد ال. ) .9

 های فرهنگیوهش( مدیریت استراتژیک، چاپ بیست و یکم،  ترجمه پارسائیان و اعرابی،  تهران: دفتر پژ1390دیوید،  فردآر. ) .10

 های فرهنگی( روش تحقیق کیفی، ترجمه سید محمد اعرابی، تهران: دفتر پژوهش1386مارشال، کاترین و گرچن ب.راسمن ) .11

 های فرهنگی(  سازمان: ساختار، فرایند و رهاورد، ترجمه پارسائیان و اعرابی،  تهران: دفتر پژوهش1384هال، ریچارد اچ. ) .12

های (  مبانی مدیریت استراتژیک، ترجمه اعرابی و رضوانی،  تهران: دفتر پژوهش1388س ال. ویلن )هانگر، جی. دیوید و توما .13

 فرهنگی
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 ها و ضمائمپیوست
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 پیوست و ضمایم 

 پیوست الف

 

 

 

 های سازمانپرسشنامه تعیین ارزش

 

 بسمه تعالی

 همکار فرهیخته و گرانمایه

 با سلام و احترام

 
ساز آن بر اساس نظر نخبگان و ریزی در سازمان و ضرورت تعیین ارکان جهتاهمیت برنامهبه  نظر

های حاکم بر فضای سازمانی در دستور کار دفتر اصول و ارزش ءکارشناسان ارجمند،  احصا
ها نظر خود را در مورد سنجه لذا خواهشمند است با صبر و دقت ریزی قرار گرفته است.برنامه
  یید.و این دفتر را در انجام این مهم یاری فرما اعلامها( )گزاره
دهنده ثبت بدون مشخصات پاسخو  کاملا محرمانه بودهشود پاسخ همکاران گرامی یادآور می

 .شودمی
 
 
 
 

 دکترالهیار صحرائی                                                             

 ریزیدفتر برنامه                                                             
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 اطلاعات عمومی:
 

 سن
 به بالا 51 سال 50تا  42 سال 41تا  36 سال 35تا  31 سال 30تا  20

     

 

 جنسیت
 زن مرد

  

 

 

 تحصیلات

( و Ph.Dدکتری ) فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم

 بالاتر

پزشک  پزشک عمومی

 متخصص

       

 

 کارسابقه
 به بالا 25 سال 24تا  21 سال 20تا  16 سال 15تا  11 سال 10تا  6 سال 5کمتر از 
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 گزاره / سنجه ردیف

 پاسخ

 توضیحات
 مخالف متوسط موافق کاملا موافق

کاملا 

 مخالف

1 
ارزش  را کارها یو اجرا فیبه هنگام بودن و سرعت در تعر

 دانم.می
      

2 
و تر ریپذانعطافبه تغییرات محیطی و درون سازمانی از دیگران  در پاسخ
 کنمعمل میتر عیسر

      

       دانم.خود مینعمتان  یول را تیجامعه هدف و مخاطبان جمع 3

4 
 تیو رضاخود سرآغاز کار مخاطبان و جامعه هدف جمعیت را  ازین
 . دانمخود میسر انجام کار را  شانیا

      

5 
م یچه داخل سازمان و چه خارج سازمان برا تیهدف جمع جامعه

 اهمیت دارند.
      

       .میآموزیمسازمان در داخل و خارج  گرانیخودمان و د اتیاز تجرب 6

       .میکنیروز ممان را بهدانش و مهارت 7

8 
کار را به مانیهاو بهبود مستمر امور، آموخته یسازنهیبه یدر راستا

 .میگذاریو به اشتراک م میندبیم
      

       احترام و ادب در ذات ماست.  9

        گذاریم.احترام میها به انسان 10

       گذاریم.احترام می ستیز طیمحبه  11

       گذاریم.ی احترام میمحل یهاارزش به 12

        گذاریم.ای احترام مینطقهم یهاارزش به 13

        گذاریم.ملی احترام می یهازشار به 14
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 گزاره / سنجه ردیف

 پاسخ

 توضیحات
 مخالف متوسط موافق کاملا موافق

کاملا 

 مخالف

        گذاریم.جهانی احترام می یهاارزش به 15

16 
و  میدهیخوب گوش م گرانیدرک نظر د یو برا میاهل تعامل هست

 .میکنیم انیصورت روشن بنظرمان را به
      

       دهم. برای تخصص احترام قائلم و کار را به متخصص ارجاع می 17

       کنم. از ابزارهای تخصصی برای کار استفاده می 18

       مدیران ارشد جمعیت برای تخصص احترام قائلند. 19

       در عرصه فکر و عمل به شواهد میدانی توجه دارم. 20

21 
مدیران ارشد جمعیت در عرصه فکر و عمل به شواهد میدانی توجه 

 دارند.
      

       اهر دارم.نظم فکری و آراستگی ظ 22

       است. کپارچهیفکر و حرف و کردارم  23

       است. کپارچههمکارانم ی فکر و حرف و کردار 24

       است. شفاففکر و حرف و کردارم  25

       است.شفاف  همکارانم  فکر و حرف و کردار 26

        .مدهینم یواقع ریگزارش غ 27

       دهم.گزارش میبه هنگام و به اندازه  28

        .متوجه دار جهیو به نت مدر شروع کارها هدفمند 29

30 
و از پا  کنمیتلاش م جهیبه نت یابیتا دست کار انجام ندیدر فرا

 .نمینشینم
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 گزاره / سنجه ردیف

 پاسخ

 توضیحات
 مخالف متوسط موافق کاملا موافق

کاملا 

 مخالف

       .کنمیم یدهگزارش جهیکار بر اساس نت انیدر پا 31

32 
ریزی  ر برنامههمکاران را در امو مشارکتمدیران ارشد جمعیت 

 کنند.جلب می
      

33 
همکاران را در امور هدف گذاری   مشارکتمدیران ارشد جمعیت 

 کنند.جلب می
      

34 
همکاران را در امور اجرایی و عملیاتی   مشارکتمدیران ارشد جمعیت 

 کنند.جلب می
      

35 
مدیران ارشد جمعیت تعالی و تقویت نیروی انسانی را پیگیری 

 کنند.می
      

       ارائه خدمت برایم مهم است. کیفیت 36

37 
کیفیت خدمت  ارائه شده به جامعه هدف برای مدیران جمعیت مهم 

 است. 
      

38 
از اصول مهم پذیرفته شده در جمعیت به شمار  پویایی )بالندگی(

 آید.می
      

       همکاران با هم در سطح مطلوبی است. تعامل 39

       بین مدیران و کارمندان در سطح مطلوبی است. عاملت 40

41 
عنوان یک وظیفه مهم در مدیران ارشد علمی به پروریجانشین 

 نهادینه شده است.
      

       بندی کنیم.اولویتایم کارهایمان را ما یاد گرفته 42

43 
در سطح های امدادی در حوادث و بلایا جمعیت در زمینه ارائه کمک

 منطقه پیشتاز است.
      

      آموزش همگانی برای مقابله با حوادث و سوانح یکی از  44
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 گزاره / سنجه ردیف

 پاسخ

 توضیحات
 مخالف متوسط موافق کاملا موافق

کاملا 

 مخالف
 های جدی جمعیت است.ماموریت

       های جدی جمعیت است.خدمات توانبخشی یکی از ماموریت 45

46 
مراکز بهداشتی و درمانی جمعیت در زمینه ارائه خدمت به جامعه 

 دارند.هدف عملکرد مطلوبی 
      

       ها و تصمیمات جمعیت دارند.جوانان نقش مهمی در سیاستگذاری 47

48 
جمعیت در زمینه جذب و ارتباط گرفتن با جوانان و نوجوانان عملکرد 

 خوبی دارد.
      

49 
 ازنیتهیه دارو و تجهیزات پزشکی مورد عملکرد جمعیت در حوزه 

 طح قابل قبولی است.مراکز درمانی و خدمت گیرندگان در س
      

50 
های مردمی عملکرد موثر و خوبی جمعیت در زمینه گردآوری کمک

 دارد.
      

51 
های مردمی قابل قبول است و عملکرد جمعیت در حوزه توزیع کمک

 موجب تقویت اعتماد عمومی به این سازمان شده است.
      

       است. توسعه فردی همکاران مورد توجه مدیران جمعیت 52

53 
روزآمد کردن تکنولوژی و تجهیزات مورد توجه مدیران جمعیت 

 است.
      

       ساختار توزیع اطلاعات در جمعیت منصفانه و عادلانه است. 54

 
 :نظرات و پیشنهاد تکمیلی خود را در این بخش مطرح فرمایید 
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 یتهای جمعفرم استخراج عوامل موثر تحقق اهداف و ماموریت

 باسمه تعالی
 

برد نیازمند نقشه راهی مدون و شواهدبنیان برای پیش هاسازمان در جهان امروز که سرعت تحولات به میزان بسیار زیادی افزایش یافته است
ریزی پلی برنامهمورد تاکید قرار گرفته است. به دیگر سخن، عنوان یک روش توسعه هدفمند ریزی بهرنامههای خود هستند. از همین رو بفعالیت

ها به سمت عملکردهای های سازمانباشد و موجب هدایت اقدامات و فعالیتمیان آنچه که مدیران قصد تحقق آن را دارند و وضعیت موجود می

در حال راهبردی پنج سال آینده  برنامهشود. بر همین اساس و در راستای تاکیدات ریاست محترم جمعیت هلال احمر مطلوب می

باشد، جدول زیر باهدف استخراج نفعان میها در تدوین برنامه راهبردی کسب نظرات تمام ذیباشد. از آنجا که یکی از اولین گامن میتدوی
ترین روی جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران طراحی شده است. از شما همکار گرامی خواهشمندم مهمهای فعلی و پیشچالش
را به ترتیب در جدول زیر وارد کرده و سپس بر این اساس که آیا چالش درون سازمانی یا برون سازمانی است و اینکه  های فعلی و آیندهچالش

 تکمیل نمایید. « خیر»و « بله»ها را با استفاده از توجهی بر آن دارد یا خیر دیگر ستونجمعیت کنترل قابل
 
 
 

 دکتر نامدار عبداللهیان 

 ر مجلس جمعیت هلال احمرریزی و امومعاون برنامه
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ف
دی

ر
 

های عوامل موثر بر تحقق اهداف و ماموریت

 جمعیت

 نوع تاثیر بر اهداف جمعیت تحت کنترل جمعیت قرار دارد وضعیت

 منفي مثبت خیر بله برون سازماني درون سازماني

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

11        

12        
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 گذاری عوامل بر اساس چارچوب ارائه شده توسط دیویدلیست اولویتچک

 گیری از عامل مزبورمیزان توانایي سازمان در بهره

ل
ام

عو
ر 

سای
ت 

سب
ل ن

ام
 ع

ت
می

اه
ب 

ری
ض

 

 فهرست نقاط قوت

ف
دی

ر
 

 موجود در شرایط در شرایط مطلوب نمره نهایي

ضریب اهمیت  )

 (امتیاز× 

 امتیاز امتیاز

2<x<4    ضریب  ) قوت

× اهمیت 

 (امتیاز

2<x<4    قوت 

1<x<2 1 ضعف<x<2 0 ضعف<x<100 

       
های لازم برای اجرای وجود سازوکار کارآمد جهت تصویب مقررات و دستورعمل

 ها(وظایف جمعیت )شورای عالي و کمیسیون
S1 

 S2 های فعالیت جمعیتهای تخصصي در تمام حوزهنامهها و آیینوجود دستورعمل       

 S3 الملليحسن شهرت و برندسازی جمعیت در سطح ملي و بین       

       
قابلیت دسترسي سریع و آسان به نیروهای داوطلبِ متخصص و آماده خدمت به 

 جامعه
S4 

 S5 لیسانس( %48فوق لیسانس و دکتری و  %33کرده ) مندی از پرسنل تحصیلبهره       

       
وجود شبکه و ظرفیت گسترده ارائه خدمات امداد و نجات در سطح کشور )انبارها، 

 های امدادی( پایگاه
S6 
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دهي شش هزار ها و تاثیرگذاری جمعیت با تاسیس و سامانگسترش نفوذ، آموزش

آوی جامعه در برابر مخاطرات با ایش تابخانه هلال در سطح کشور باهدف افز

 محوریت داوطلبان

S7 

   
  

 S8 بخشي در سطح کشور مندی از شبکه ارائه خدمات بهداشت، درمان و توانبهره

   
  

 S9 وجود مراکز درماني در خارج از کشور )بیمارستان امام علي )ع( نجف(

   
  

ي و تولیدی )شامل شرکت نساجي ای، بازرگانهای سرمایهمندی از زیرساختبهره

 هلال، سازمان تدارکات پزشکي(
S10 

   
  

المللي جهت تحقق موقعیت ممتاز جمعیت برای مشارکت و تعامل با نهادهای بین

 های بشردوستيماموریت
S11 

   
  

بهداشت و  ERUالمللي )تیم قابلیت پاسخگویي سریع و کارآمد به نیازهای بین

 درمان(
S12 

   
  

ها و شبکه رساني فعالیتهای مکتوب و مجازی برای اطلاعمندی از بستر رسانهرهبه

 خبرنگاران داوطلب جهت تولید محتوی
S13 

   
  

های وجود زیرساخت نسبتا مطلوب آموزشي و پژوهشي شامل شبکه مربیان، کلاس

 آموزشي و موسسات علمي و کاربردی و همچنین موسسات پژوهشي
S14 

 S15 (DMISو  GISاز نظام اطلاعاتي مناسب در حادثه ) استفاده     

   جمع     
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 میزان توانایي سازمان در پاسخگویي به عامل مزبور

ل
ام

عو
ر 

سای
ت 

سب
ل ن

ام
 ع

ت
می

اه
ب 

ری
ض

 

 فهرست نقاط ضعف

ف
دی

ر
 

 در شرایط موجود در شرایط مطلوب نمره نهایي

ضریب اهمیت  )

 (امتیاز× 

 یازامت

× ضریب اهمیت  )

 (امتیاز

 امتیاز

2<x<4    2 قوت<x<4    قوت 

1<x<2 1 ضعف<x<2 0 ضعف<x<100 

 W1 گیری متمرکزها و وجود نظام تصمیمضعف در تناسب اختیارات با مسئولیت       

 W2 هاتناسب نداشتن ساختار سازماني با وظایف و ماموریت       

 W3 چارت سازماني تکمیل نشده است( %50ودن تعداد پرسنل )ناکافي ب       

 W4 پایین بودن عمر مدیریت در سطوح ارشد و میاني       

 W5 توزیع نامتوازن منابع انساني میان صف و ستاد       

 W6 افزاریافزاری و نرممشکلات سخت       

       
ها با استفاده از عالیتعدم استقرار نظام یکپارچه مدیریت، رصد و پایش ف

 های کلیدی و استانداردهاشاخص
W7 

       
وری های منقول و غیرمنقول و پایین بودن بهرهنارسایي در مولدسازی سرمایه

 های وابستهشرکت
W8 

 W9 ریزی مبتني بر عملکرد و مدیریت توزیع منابعضعف در استقرار بودجه       

 W10 دادیضعف در مدیریت اقلام ام       
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های جهادی و های مردم نهاد، گروهدهي و مدیریت سازمانضعف در سازمان

 های جمعیتها در راستای ماموریتچهره
W11 

 W12 های تدوین شدهسطح پایین وفاداری به اجرای برنامه       

 W13 ضعف در کار گروهي و تیمي       

 W14 ات جمعیتفرسودگي بخشي از ابنیه و تاسیس       

 W15 های محولهعدم تناسب منابع مالي جمعیت با ماموریت       

 W16 ضعف در جذب و نگهداری داوطلبان و جوانان       

 W17 های مردميپسند برای جذب کمکهای سریع، آسان، متنوع و مردمضعف در روش       

 W18 های عموميضعف در فراگیرسازی آموزش       

 W19 ها و خدمات جمعیتضعف در ترویج و تبلیغ ارزش       

 W20 ها، منابع انساني و غیره(ضعف در استفاده اثربخش و کارا از منابع موجود )پژوهش       

 

 

 

 

 

 

 گیری از عامل مزبورمیزان توانایي سازمان در بهره

ر 
سای

ت 
سب

ل ن
ام

 ع
ت

می
اه

ب 
ری

ض

ل
ام

ع
 

 هافهرست فرصت

ف
دی

ر
 

 نمره نهایي
شرایط  در

 مطلوب
 در شرایط موجود

ضریب  )

× اهمیت 
 امتیاز

ضریب  )

× اهمیت 
 امتیاز
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 فرصت x<4>2 (امتیاز فرصت x<4>2 (امتیاز

1<x<2 1 تهدید<x<2 0 تهدید<x<100 

 O1 ایراني-های جمعیت با اصول اسلاميراستایي اصول و ارزشهم     

 O2 جوان بودن جامعه ایراني     

 O3 اعتماد و مقبولیت مردمي به جمعیت     

 O4 هاوجود زمینه جلب همکاری و تعامل با رسانه     

 O5 های مردم نهاد نگاه مثبت و تعامل تشکل     

 O6 الملليها و نهادهای بیننگاه مثبت و تعامل سازمان     

 O7 های ممتاز حاکمیت و دولتبرخورداری از حمایت     

 O8 مندی از خدمات آموزش عمومي جمعیتلزامات قانوني و تقاضای بالا برای بهرها     

     
های قانوني مدیریت بحران( نامهوجود قوانین و مقررات )قانون مدیریت بحران، اساسنامه، آئین

 های جمعیتمتناسب با ماموریت
O9 

   جمع     
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 یي به عامل مزبورمیزان توانایي سازمان در پاسخگو

ل
ام

 ع
یر

سا
ت 

سب
ل ن

ام
 ع

ت
می

اه
ب 

ری
ض

 

 فهرست تهدیدها

ف
دی

ر
 

 نمره نهایي
در شرایط 

 مطلوب
 در شرایط موجود

ضریب  )

× اهمیت 

 (امتیاز

 امتیاز
ضریب  )

× اهمیت 

 (امتیاز

 امتیاز

2<x<4 2 فرصت<x<4 فرصت 

1<x<2 1 تهدید<x<2 0 تهدید<x<100 

 T1 های داوطلبانهقه به مشارکت در فعالیتکاهش علا       

 T2 عدم تناسب انتظارات جامعه و مسئولین با تکالیف جمعیت       

 T3 ثباتي سیاسي و اقتصادی منطقهبي       

 T4 تنوع قومي و مذهبي و وجود حدود هفت میلیون آواره و پناهنده       

 T5 خیز بودن کشورحادثه       

 T6 توسعه فرهنگ خودامدادی در جامعهعدم        

 T7 های اقتصادی، اجتماعي و فرهنگيپذیربودن جامعه از جنبهآسیب       
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 احمدونددکتر گذاری عوامل بر اساس چارچوب ارائه شده توسط لیست اولویتچک

 گیری از عامل مزبورمیزان توانایي سازمان در بهره

 س
ت

سب
ل ن

ام
 ع

ت
می

اه
ب 

ری
ض

ل
ام

 ع
یر

ا
 

 نقاط قوت 

ف
دی

ر
 

 در شرایط موجود در شرایط مطلوب

 امتیاز نمره نهایي امتیاز نمره نهایي

× ضریب اهمیت  )

 (امتیاز
1،2،..،9 

 ×ضریب اهمیت  )

 (امتیاز
1،2،..،9 

1،2... ،9 

       
ای های لازم برای اجروجود سازوکار کارآمد جهت تصویب مقررات و دستورعمل

 ها(وظایف جمعیت )شورای عالي و کمیسیون
1S 

 2S های فعالیت جمعیتهای تخصصي در تمام حوزهنامهها و آیینوجود دستورعمل       

 3S الملليحسن شهرت و برندسازی جمعیت در سطح ملي و بین       

       
به  قابلیت دسترسي سریع و آسان به نیروهای داوطلبِ متخصص و آماده خدمت

 جامعه
4S 

 5S لیسانس( %48فوق لیسانس و دکتری و  %33مندی از پرسنل تحصیل کرده )بهره       

       
وجود شبکه و ظرفیت گسترده ارائه خدمات امداد و نجات در سطح کشور )انبارها، 

 های امدادی( پایگاه
6S 
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دهي شش هزار نها و تاثیرگذاری جمعیت با تاسیس و ساماگسترش نفوذ، آموزش

آوی جامعه در برابر مخاطرات با خانه هلال در سطح کشور باهدف افزایش تاب

 محوریت داوطلبان

7S 

 8S بخشي در سطح کشور مندی از شبکه ارائه خدمات بهداشت، درمان و توانبهره     

 9S وجود مراکز درماني در خارج از کشور )بیمارستان امام علي )ع( نجف(     

     
ای، بازرگاني و تولیدی )شامل شرکت نساجي های سرمایهمندی از زیرساختبهره

 هلال، سازمان تدارکات پزشکي(
10S 

     
المللي جهت تحقق موقعیت ممتاز جمعیت برای مشارکت و تعامل با نهادهای بین

 های بشردوستيماموریت
11S 

     
بهداشت و  ERUالمللي )تیم قابلیت پاسخگویي سریع و کارآمد به نیازهای بین

 درمان(
12S 

     
ها و شبکه رساني فعالیتهای مکتوب و مجازی برای اطلاعمندی از بستر رسانهبهره

 خبرنگاران داوطلب جهت تولید محتوی
13S 

     
های وجود زیرساخت نسبتا مطلوب آموزشي و پژوهشي شامل شبکه مربیان، کلاس

 بردی و همچنین موسسات پژوهشيآموزشي و موسسات علمي و کار
14S 

 15S (DMISو  GISاستفاده از نظام اطلاعاتي مناسب در حادثه )     

   جمع     
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 میزان توانایي سازمان در پاسخگویي به عامل مزبور

ل
ام

 ع
یر

سا
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سب
ل ن

ام
 ع

ت
می

اه
ب 

ری
ض

 

 نقاط ضعف 

ف
دی

ر
 

 در شرایط موجود در شرایط مطلوب

 امتیاز نمره نهایي امتیاز ه نهایينمر

× ضریب اهمیت  )

 (امتیاز
9،000،1،2 

 ×ضریب اهمیت  )

 (امتیاز
9،000،1،2 

1 ،2 ،... ،

9 

 W1 گیری متمرکزها و وجود نظام تصمیمضعف در تناسب اختیارات با مسئولیت       

 W2 هاتتناسب نداشتن ساختار سازماني با وظایف و ماموری       

 W3 چارت سازماني تکمیل نشده است( %50ناکافي بودن تعداد پرسنل )       

 W4 پایین بودن عمر مدیریت در سطوح ارشد و میاني       

 W5 توزیع نامتوازن منابع انساني میان صف و ستاد       

 W6 افزاریافزاری و نرممشکلات سخت       

       
ها با استفاده از رچه مدیریت، رصد و پایش فعالیتعدم استقرار نظام یکپا

 های کلیدی و استانداردهاشاخص
W7 

       
وری های منقول و غیرمنقول و پایین بودن بهرهنارسایي در مولدسازی سرمایه

 های وابستهشرکت
W8 

 W9 ریزی مبتني بر عملکرد و مدیریت توزیع منابعضعف در استقرار بودجه       

 W10 ضعف در مدیریت اقلام امدادی       
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های جهادی و های مردم نهاد، گروهدهي و مدیریت سازمانضعف در سازمان

 های جمعیتها در راستای ماموریتچهره
W11 

 W12 های تدوین شدهسطح پایین وفاداری به اجرای برنامه       

 W13 ضعف در کار گروهي و تیمي       

 W14 گي بخشي از ابنیه و تاسیسات جمعیتفرسود       

 W15 های محولهعدم تناسب منابع مالي جمعیت با ماموریت       

 W16 ضعف در جذب و نگهداری داوطلبان و جوانان       

 W17 های مردميپسند برای جذب کمکهای سریع، آسان، متنوع و مردمضعف در روش       

 W18 های عموميوزشضعف در فراگیرسازی آم       

 W19 ها و خدمات جمعیتضعف در ترویج و تبلیغ ارزش       

 W20 ها، منابع انساني و غیره(ضعف در استفاده اثربخش و کارا از منابع موجود )پژوهش       

 جمع     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

370 

 پیوست ب
 

 المللهای معاونت بینها و اولویتچالش

 ردیف اهاولویت ها و مشکلاتچالش

 1 جذب و بکارگیری نیروی انسانی متخصص  کارگیری نیروی انسانی متخصصموانع اداری و قانونی فراروی جذب و به

های کمبود تجهیزات و ملزومات اداری لازم جهت پیشبرد و تسریع در فعالیت
 معاونت )تجهیزاتی از قبیل لپ تاپ، تبلت، فلش و غیره(

 2 صی ویژه کارکنان به منظور توانمندسازی آنانهای آموزشی تخصبرگزاری دوره

ها با ها و معاونتوجود بروکراسی اداری و همپوشانی و موازی کاری برخی از سازمان
 المللهای جاری بینفعالیت

المللی المللی حاکم بر نهضت بینها، مقررات و ضوابط بینآشناسازی ارکان و شعب جمعیت با سیاست
 مر صلیب سرخ و هلال اح

3 

ها الملل از سوی سایر سازمانعدم ارسال به موقع پاسخ به مکاتبات معاونت امور بین
 های جمعیتو معاونت

 آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص جهت حضور و مشارکت در مجامع
 المللی بین 

4 

المللی صلیب سرخ های آموزشی آشنایی با نهضت بینها به دورهاحساس نیاز استان
 هلال احمر و 

المللی طبق های ملی عضو فدراسیون بینهای دوجانبه با جمعیتتقویت و گسترش هدفمند همکاری
 های کلان جمعیت اهداف و سیاست

5 

المللی صلیب سرخ و هلال احمر در سطوح مختلف مدیریتی در دوره آموزشی آشنایی با نهضت بین 
 هااستان

6 
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 توسعه و پشتیبانینت های معاوها و چالشاولویت

 ها و مشکلاتچالش هااولویت ردیف

 های جمعیتعدم تطابق قوانین و اسناد بالادستی با نقش تاسیس مرکز تغییرات اقلیمی 1

 عنوان مثال در حوزه انبارگردانی(های لجستیک )بهنبود سامانه های اطلاعاتی و ایجاد داشبورد مدیریتیتکمیل بانک 2

 کمبود پرسنل و ناهمخوانی آنها با شرح شغل ITهای حوزه عملتدوین دستور 3

 افزاری، انسان افزار و سازمان افزارافزاری، نرمهای سختتوسعه ناکافی در حوزه تاکید بیشتر بر پدافند غیرعامل 4

 ای جمعیتتوجهی از خدمات و فرآیندهسنتی بودن بخش قابل ایجاد سامانه انبارگردانی و کاهش مداخله پرسنل 5

  هوشمندسازی نظام لجستیک 6

  (ERPریزی منابع سازمان )اندازی سامانه برنامهراه 7

  Navigationایجاد سامانه  8

  هااصلاح ساختار نگهداری و تبادل داده داروخانه 9

  بروزرسانی و تجمیع اطلاعات مراکز درمانی خارج کشور 10

  توسعه اپلیکیشن هلال 11

  رصدخانهطراحی  12
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 های معاونت آموزش، پژوهش و فناوریها و اولویتچالش

 ردیف هااولویت ها و مشکلاتچالش

نفعان در زمینه های آموزش و پرورش، علوم و دیگر ذیطلبی و گسترش همکاری با وزارتخانهحمایت ها به علت نیازمحور نبودناستفاده ناکافی از نتایج پژوهش
 آموزش همگانی

1 

 AR 2و  VRویژه در حوزه آموزش مجازی( مانند استفاده از ابزارهای نوین آموزش )به تناسب امکانات موجود با اهداف آموزشی تعریف شدهعدم

 3 نیازمحور ساختن نظام پژوهش جمعیت های پرسنلترکیب و مهارت

 4 ن سطح تاثیرگذاری جمعیتهای با بالاتریشناسایی حوزه هاها و مسئولیتگذاری نقشنبود سازوکار اولویت

 5 های غیرمولدشناسایی فعالیت ایمشکلات مالی و بودجه

 6 های همگانی بر حسب و تحصیلات و غیرهتخصصی ساختن آموزش 

 7 شناسایی تجربیات دیگر کشورها و بومی ساختن آنها 

 8 های اطلاعاتی مناسبایجاد سامانه 
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 ، درمان و توانبخشیبهداشتهای معاونت ها و اولویتچالش

 های اداره کل توانبخشیها و چالشاولویت

 ها و مشکلاتچالش هااولویت ردیف

 توسعه مراکز

 و استفاده بهینه از منابع موجودفعال سازی مراکز ارتوپدی فنی  1

 نیاز به تغییر نگرش در جمعیت نسبت به اهمیت و جایگاه توانبخشی؛ -1

 به موقع در سطح کشور برای تهیه مواد و قطعات اولیه مورد نیاز؛ تأمین بودجه منطقی و -2

 کارگیری نیروی انسانی با کیفیت؛ایجاد عوامل انگیزشی کافی و منطقی برای به -3

 های مرتبط(.نامه و دستورعملهای لازم )آئینتصویب زیر ساخت -4

 استانها مراکزدر کلیه تکمیل و ارتقاء خدمات پایه توانبخشی  2

 م تخصیص بودجه کافی جهت استاندارد سازی فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز؛عد -1

 ها؛استان پیشنهادی فضای بودن غیر استاندارد -2

 متخصص. انسانی نیروی کارگیریوجود محدودیت ها در به-3

3 

 بر مبتنی و چند تخصصی توانبخشی تخصصی های کلینیک اندازیراه

 و سنجی نیاز اساس بر استانها مراکز کلیه در محوری بیمار رویکرد
 ای منطقه سنجی امکان

  نیاز؛ مورد متخصص انسانی کارگیری نیرویبرای به زیرساخت عدم وجود  -1

 عدم تخصیص بودجه کافی جهت تأمین فضای فیزیکی و تجهیزات مورد نیاز؛ -2

ت، درمان و برای قرارگیری در سیستم ارجاع وزارت بهداش عدم وجود زیرساخت مناسب -3
 آموزش پزشکی.

 حاد تحت توانبخشی مرکز  اولین اندازیراه 4
 نیاز؛ مورد تجهیزات و فیزیکی فضای تأمین جهت کافی بودجه عدم تخصیص -1

 نیاز. مورد متخصص انسانی کارگیری نیرویبرای به زیرساخت عدم وجود -2

5 

 یشآما اساس بر هاشهرستان سایر در توانبخشی واحدهای توسعه
 برخوردار کم و محروم مناطق اولویت با سرزمینی

 

 نیاز؛ مورد تجهیزات و فیزیکی فضای تأمین جهت کافی بودجه عدم تخصیص -1

 ها؛استان پیشنهادی فضای غیر استاندارد بودن  -2

 متخصص. انسانی نیروی برای بکارگیری مشکلات وجود برخی -3
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 خشیتوانب مراکز فیزیکی فضای استانداردسازی 6

 عدم تخصیص بودجه مورد نیاز؛-1

 قدمت بالای ساختمان اکثر مراکز توانبخشی؛-2

 نامناسب بودن موقعیت جغرافیایی و  فضای فیزیکی اختصاص یافته به مراکز توانبخشی؛-3

 مستهلک و قدیمی بودن تجهیزات موجود در اکثر مراکز توانبخشی. -4

 تحقیق و توسعه

7 

 زمینه در هادانشگاه و هاوزارتخانه با مکارینامه های ه تفاهم انعقاد
در  محورهای کاربردی و محصولپژوهشی آموزشی، مشترک هایهمکاری

 حوزه توانبخشی 

 عدم تخصیص بودجه کافی و به موقع؛ -1

 با تعاملات از معنوی و ویژه مادی هایحمایت جهت مشخص و مصوب قوانین وجود عدم-2
 های کلان و ملی کشور؛ها با توجه به برنامهشرکت

های خرد و غیر کلان تخصصی در حوزه عدم تخصیص بودجه لازم جهت اجرای پژوهش-3

 ها به معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت؛ای این پژوهشتوانبخشی و وابستگی بودجه

 عدم تخصیص بودجه لازم جهت انعقاد قراردادهای منضم به تفاهم نامه های منعقده؛-4
 بروکراسی اداری دست و پاگیر در جمعیت؛ وجود -5

 های مشترک. عدم وجود قراردادهای تیپ تخصصی و مناسب جهت همکاری -6

8 

بنیان  دانش موسسات و ها دانشگاه با مشترک همکاری انعقاد قرارداد

 و اولیه مواد تجهیزات، سازی ساختجهت انتقال فناوری و بومی
 ورد نیاز حوزه توانبخشیهای متوانبخشی  و تکنولوژی قطعات

 

 وجود بروکراسی اداری دست و پا گیر در جمعیت؛ -1

 با تعاملات از معنوی و ویژه مادی هایحمایت جهت مشخص و مصوب قوانین وجود عدم -2
 های کلان و ملی کشور؛ها با توجه به برنامهشرکت

 عدم تخصیص بودجه کافی و به موقع. -3

9 
برداری مناسب از جهت بهرهق و توسعه تقویت و توسعه فرهنگ تحقی

 دانش ضمنی مناسب در سازمان

 های پژوهشی و نوآورانه؛ای جهت تشویق و ترغیب پرسنل به فعالیتهای بودجهمحدودیت -1

 عدم همکاری موثر مدیران ارشد جمعیت در امر تحقیق و توسعه؛ -2

ق و توسعه )اعم از خرید عدم تخصیص بودجه لازم جهت تکمیل بنیه علمی ساختار تحقی -3

 های آموزشی و پژوهشی و ...( ، هزینه کارگاهPDFهای های مرجع جدید، کتاب، فایلکتاب

 کارگیری نیروهای تخصصی مورد نیاز.عدم امکان به -4
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 ارائه خدمات

 دنیا روز هایتکنیک با توانبخشی خدمات ارائه 10

ی آموزشی با رویکرد آموزش هاعدم تخصیص بودجه کافی جهت برگزاری دوره -1

 های روز دنیا؛تکنیک

 شده؛ اندوخته تجربیات تداوم و حفظ جهت ماندگار و ثابت انسانی نیروی کمبود-2

 تغییرها. برابر در مقاومت و پرسنل اکثر در سنتی روش به خدمات ارائه به تمایل -3

 تأمین مواد اولیه، قطعات و تجهیزات پایه و نوین توانبخشی 11

به دلیل عدم تخصیص بودجه کافی جهت خرید قطعات از برندهای  کیفیت شدید افت -1

 معتبر؛ 

عدم امکان خرید مواد اولیه و قطعات از برندهای معتبر به دلیل وجود تحریم ظالمانه و  -2

 های قانونی؛محدودیت

 در زمان موقع مواد و قطعات توانبخشی به دلیل تخصیص ناکافی و به تأمین عدم -3

  نامناسب؛

 مرکزی؛  انبار در موجود منابع با هااستان واقعی نیاز بین تناسب عدمبه دلیل  ناکافی توزیع -4

 های قانونی؛مددجو به دلیل محدودیت برای انتخاب حق قطعات و تنوع عدم -5

های تأمین دولتی به شرکت ارز تخصیص افزایش قیمت تمام شده خدمات به دلیل عدم -6
 ای خدمات.اولیه، قطعات و تجهیزات توانبخشی و عدم پوشش بیمهکننده مواد 

 شرایط اضطرارارائه خدمات توانبخشی در  12

 هایتیم تشکیل و مربوطه هایآموزش دریافت جهت تخصصی ثابت پرسنل وجود عدم -1

 حوادث؛ در توانبخشی

  تخصصی؛ های کمیته تشکیل در لازم انسجام عدم-2

 تخصصی. مانورهای گزاریبر جهت بودجه کمبود-3

 نیروی انسانی
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13 
 توانبخشی مراکز در نیاز مورد تخصصی حداقل نیروی استخدام و جذب

 کشور سراسر

بازنشستگی تعداد زیادی از پرسنل تخصصی شاغل در حوزه توانبخشی در دهه اخیر و عدم -1

 تخصیص سهمیه مناسب جهت استخدام نیروی انسانی ثابت؛

 کارگیریبه دلیل به خدمات ارائه در مراکز سایر با جمعیت مراکز ابترق ریسک افزایش -2

 پرکیس؛ نیروهای

 گذاری در آموزش پرسنل قراردادی؛عدم امکان سرمایه-3

 های کلیدی و نظارتی به پرسنل قراردادی.عدم امکان تخصیص پست-4

14 
 مراکز تمامی در توانبخشی حوزه سازمانی تشکیلات اصلاح و بازنگری

 ستاد متناسب با توسعه توانبخشی در کشور و صف

 طولانی بودن روند بازنگری و تصویب تشکیلات سازمانی؛ -1

کاهش انگیزه پرسنل تخصصی به دلیل عدم امکان ارتقاء شغلی برای پرسنل مجرب و  -2
 سازی تشکیلات توانبخشی در سنوات گذشته.ماهر در حوزه توانبخشی با توجه به کوچک

15 
پرسنل متناسب با نیاز مراجعین و  مهارتی و علمی سطح ارتقاء و ارزیابی

 دستاوردهای پیشرفته و به روز دنیا

 عدم تخصیص بودجه کافی و به موقع؛-1

 و بودن قراردادی دلیل به موجود پرسنل مهارت و دانش سطح ارتقاء و حفظ امکان عدم-2

  آنها؛ ثبات عدم

 آموزش تکرار ضرورت و خدمت خرید پرسنل برای تخصصی هایآموزش هزینه افزایش -3

 جدید؛ افراد برای

 مدرسین حضور های آموزشی خارجی به دلیل مشکلات مربوط بهعدم امکان برگزاری دوره -4
 .(بافیا)خارجی  مهاجرین و اتباع امور کل اداره از مجوز کسب جمله از کشور در خارجی

 استراتژیک و فرآیندی

16 
در راستای پیشبرد ت درون و برون سازمانی تقویت و تحکیم تعاملا

 اهداف کلان حوزه توانبخشی در کشور

 عدم استقرار نظام جامع آماری در سطح کشور؛-1

 عدم دسترسی به اطلاعات آماری صحیح در سطح جمعیت و کشور؛ -2

 عدم امکان برقراری ارتباطات درون سازمانی مورد نیاز جهت پیشبرد اهداف؛   -3

 یص بودجه لازم جهت تأمین و استقرار نرم افزار مورد نیاز.عدم تخص -4

17 
مرتبط با حوزه های ها و دستورعملنامهدوین، بازنگری و تصویب آئینت

 توانبخشی
به دلیل تغییرات پیاپی مدیران  هاها و دستورعملنامهآئین حد تصویب از بیش شدن زمانبر
 ارشد
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18 
شده  تمام قیمت انبار، مدیریتی، شبورد)داتأمین نرم افزارهای مدیریتی 

 ...( و پرسنل خدمات ارزش محاسبه خدمات،

 عدم تخصیص بودجه لازم؛ -1

مشخص نبودن مرجع تأمین کننده نرم افزارهای مورد نیاز به دلیل تغییرات پیاپی مدیران  -2
 ارشد؛

19 
 مسیر در جمعیت حمایتی های بودجه هدایتریزی در راستای برنامه

 گذار تأثیر خدمات
های درمانی و توانبخشی جهت جذب گذاری کلان جمعیت در اولویتعدم شفافیت در سیاست

 های حمایتی در مراکز توانبخشی سراسر کشورمناسب بودجه

 مراکز عملکرد مستمر پایش 20

 نیاز؛ مورد افزارهاینرم استقرار عدم1-

 توانبخشی؛ مراکز از ایدوره بازدیدهای جهت متخصص انسانی نیروی و بودجه کمبود-2

 صحیح. اطلاعات ارائه در مراکز برخی همکاری عدم-3

 خدمات توانبخشیای پوشش بیمه 21

های مدیران ارشد جمعیت با مسئولین ارشد حوزه بیمه کشور در عدم حصول نتیجه از رایزنی-1

 ؛پروتز-ویژه ارتزخصوص تحت پوشش بیمه قراردادن تمامی خدمات توانبخشی به

صلاح از اهمیت ارائه خدمات توانبخشی برای افراد دارای عدم آگاهی و شناخت مراجع ذی -2
 .های درمانی مذکورتوانی با توجه به شرایط اقتصادی جامعه و بالا بودن هزینهناتوانی و یا کم

 سیستم ارجاعاستقرار نظامند  22

ع بیمار توسط پزشکان عدم همکاری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در ارجا
های تخصصی و ویژه در خصوص کلینیکمتخصص به مراکز توانبخشی جمعیت هلال احمر به

 چند تخصصی با رویکرد بیمارمحوری.

 خیرین و هاسمن با همکاری سطح ارتقاء 23

دار حوزه های اولویتها و خیرین با توجه به ضرورتعدم استفاده کامل از ظرفیت سمن-1

  توانبخشی؛

های کاهش اعتماد عمومی جامعه به دلیل عدم شفافیت در هزینه کرد از محل کمک -2
 مردمی.
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 های اداره کل سلامت خارج از کشور ها و چالشاولویت
 ها و مشکلاتچالش هااولویت ردیف

های مراکز سلامت خارج عدم وجود ردیف خاص در بودجه کل کشور جهت فعالیت اساسنامه جمعیت  3ماده  2تحقق  تبصره  1
 کشور و وابستگی این اقدامات به بودجه داخلی هلال احمر 

های کلان جمعیت در سیاستکلی و  اندازتعیین و تصویب چشم 2
 سلامت خارج از کشور

با تغییر  های کلان جمعیت در سلامت خارج از کشورتغییر استراتژی و سیاست
 مدیران ارشد جمعیت 

های اقتصادی به اد زمینه لازم جهت فعالیتبسترسازی و ایج 3
 های جمعیت و کشورها و ظرفیتمنظور معرفی توانمندی

های داخلی )اعم از محصولات دارای صرفه عدم شناسائی و شناخت ظرفیت
های دولتی و خصوصی جهت صادراتی در حوزه بهداشت و سلامت( و شرکت

 همکاری

هدایت مراکز فیت در مندی و شفاتضمین تحقق اهداف، نظام 4
های مقطعی گیریتصمیمپیشگیری از سلامت خارج از کشور و 

 ایسلیقهو 
 

توصیه افراد خارج از جمعیت  مبنی بر توسعه یا ایجاد مراکز در کشورهای فاقد 
  توجیه فنی

های متعدد و افراد موافق و مخالف حضور جمعیت در کشورهای هدف وجود بینش
 های کشور برای حضور در خارج کشور()تغییر ناگهانی سیاست

های پیشنهادی و مشکلات بنیادین کشور دهی به پروژهاولویت 5
های آموزشی، بهداشتی و پیشگیرانه به منظور میزبان پروژه

های تخصصی در زمینه ارتقاء سطح آگاهی عمومی ارائه آموزش
 پاسخ به سوانح و خدمات توانبخشی

های سلامت در کشورهای هدف به دلیل مشکلات و تعدم پشتیبانی کامل از فعالی
 ویژه ارسال منابع ارزیها، بهمحدودیت

المللی در تمرکز مدیریت و محوریت خاص در اقدامات بین 6
 صادراتی و بازرگانی -حوزه امور بشر دوستانه 

 -المللی در حوزه امور بشر دوستانه عدم وجود محوریت خاص در اقدامات بین
 گیر در این خصوصهای تصمیمو پراکندگی حوزه بازرگانی صادراتی و

مند بر عملکرد مراکز شامل نظارت مستقیم و غیر نظارت نظام 7
 های نوینافزار و عدم استفاده از فناوریمستقیم از طریق نرم

فقدان نظارت سیستماتیک بر عملکرد مراکز شامل نظارت مستقیم و غیر مستقیم از 
 HISامع طریق نرم افزار ج

رسانی و توجیه و اقناع دولتمردان و جامعه در خصوص اطلاع 8
 لزوم دیپلماسی سلامت

رسانی عمومی و توجیه و اقناع مبادی مترتب و جامعه در خصوص عدم اطلاع
 دیپلماسی سلامت
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ضرورت توجه بیشتر به مبحث گردشگری درمانی توسط  9
 های موجود  جمعیت با توجه به پتانسیل

 

ریزی و اجرا در ریزی منسجم و تمرکز حوزه سیاستگذاری، برنامهبرنامهعدم 
 خصوص گردشگری سلامت 

های بشردوستانه بر سایر های مربوط به کمکتمرکز بودجه  10
گذاری و اثرگذاری کشورها و تمرکز خدمات بین المللی با  هدف

 بلندمدت

به سایر کشورها و تعدد های بشر دوستانه های مربوط به کمکعدم تمرکز بودجه
 خدمات بین المللی غالبا بدون هدف گذاری بلندمدت

های تخصیص منبع پایدار و اعتبارات در خصوص برنامه 11
 المللی های  بینای و پروژهتوسعه

 

المللی و های مشترک بینای و پروژههای توسعهکمبود اعتبارات در خصوص برنامه
 قق منبع مصوب تخصیص منابع پایدار و عدم تح

 

 

 

 های اداره داروییها و چالشاولویت

 ها و مشکلاتچالش هااولویت ردیف

 هاداروخانه تبادلات و خریدها پایش جهت جامع، افزارینرم نظارتی سامانه وجود عدم کشور  سطح در جمعیت هایداروخانه جهت واحد افزارنرم از استفاده 1
 الکترونیکی  صورتبه

  معنوی و تشویق و تحذیر مادی برای جمعیت هایکارآمد داروخانه مدیریتی نظام نبود  عنوان عرصه خدمات داروییهای جمعیت بهاستفاده موثر از داروخانهامکان  2

 ی جمعیت با پرداخت حقوق و مزایاهامتناسب  نبودن حجم فعالیت در داروخانه  خاص داروهای مناسب تخصیص برای علوم پزشکی هایدانشگاه با قویتر ارتباط نیاز 3

 هاهای جمعیت در استانعدم تعیین تکلیف نیروهای مازاد برخی داروخانه و احیای جایگاه استراتژیک تامین داروهای خاص  جمعیت هایبازتعریف داروخانه 4

 های داروخانه جمعیت در سطح کشورزی در متحد الشکل نمودن سر دربریعدم برنامه های جمعیت در سطح کشوراستخدام نیروهای کارآمد و با تجربه در داروخانه 5

های حمایتی در رسانی با کمکهای جمعیت در خدمتارتقاء کمی و کیفی داروخانه 6
 مناطق محروم

 ها داروخانه در هامسئولیت با اختیارات تناسب عدم
 

بازه زمانی سه ماهه  های جمعیت دربررسی و پایش خریدهای اقلام دارویی داروخانه 7
 بر اساس دستورعمل ابلاغی 

  هااستان دارویی خدمات توسعه کمیته سطوح در نظارت و ریزیبرنامه به ناکافی توجه

های ظالمانه توجه به تحریمهای دارویی به مراکز درمانی با فراز و نشیب ارسال محموله صورت کاملتهیه اقلام دارویی درخواستی مراکز درمانی جمعیت در خارج از کشور به 8
 علیه ایران
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 های ها و چالشاولویت

 اداره کل بهداشت و درمان
 

 بهداشت و درمان داخل کشور -الف

 ها و مشکلاتچالش هااولویت ردیف

 توسعه خدمات بهداشتی  1
عنوان خواستگاه و همچنین استقلال مالی فقدان نگاه اصولی جهت توسعه خدمات  به

 جمعیت؛
 ان برنامه جامع و بلندمدت؛فقد

 عدم تخصیص منابع مالی؛ 
 تعرفه خدمات.-ذخیره احتیاط از کل درآمد % 5کسر 

 توسعه خدمات درمانی  2

 عدم تخصیص منابع مالی تامین نرم افزار تحت وب  3

 ف در هماهنگی های درون بخشیفقدان برنامه یکپارچه و ضع خیرین  گیری از منابعهای درون سازمانی جهت بهرهانسجام فعالیت 4

5 
های درون  و برون بخشی  مبتنی بر ارتقاء سطح همکاری و هماهنگی

 وظایف دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی
 گیری از منابع موجودریزی جهت بهرهعدم برنامه –ها پراکنندگی تصمیمات و فعالیت

 

 حوزه بهداشت و درمان اضطراری -ب
 

 ها و مشکلاتچالش هااولویت ردیف

1 
روزرسانی واحدهای بهداشت و درمان اضطراری موجود و  تامین واحدهای به

 ( بر اساس طرح آمایش سرزمینی EMTجدید )

 سال اخیر 5ها در طی عدم دریافت بودجه تملک و دارائی

 ای  های هزینهعدم تخصیص بودجه های بهداشت و درمان اضطراری  توان افزایی اعضای تیم 2

 بر برون سازمانی های عدیده و زمانهماهنگی  المللیهای تخصصی بینمیزبانی و حضور در دوره 3

4 
ربط وزارت بهداشت ، درمان و آموزش ارتباط موثر و به هنگام با مبادی ذی

 (14)ماده پزشکی جهت انجام تکالیف قانون مدیریت بحران 
های و نحوه همکاری فقدان برنامه منسجم دو حوزه جهت تعیین مصادیق

 طرفین در آمادگی و پاسخ به حوادث و سوانح

 و ستادی سطوح در هاماموریت و وظایف با غیرمتناسب ساختارتشکیلاتی  تغییر ساختار تشکیلاتی موجود 5
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 هااستان

6 
های عدیده و زمان بر مچنین  هماهنگیعدم تخصیص بودجه متناسب و ه المللی ( جهت حضور در عملیات بینERUتوسعه واحدهای پاسخ اضطراری )

 دورن سازمانی

 گیری مناسب از منابع موجود و عدم بهره یکپارچه فقدان برنامه های درون سازمانی جهت آمادگی و پاسخ به سوانح ایجاد هماهنگی 7

 

 

 های سازمان جوانانها و اولویتچالش

 ردیف هااولویت ها و مشکلاتچالش

پست وجود داشته و اکنون به  140، 1383در سال ختار سازمانی )نیاز به اصلاح سا
 مورد کاهش یافته است( 70

 های مجازی )از جمله مهتاب و افسر تولید محتوی(گسترش فعالیت
1 

 تغییرات اقلیم )آموزش و توانمندسازی( و محیط زیست مشکلات جدی در بخش نظام فکری و جوان نبودن بخش اعظم پرسنل
2 

سازمان  1390بودجه  %25برابر با  1400ای )بودجه سال مالی و بودجهمشکلات 
 بوده است(

 ترویج گفتگو، صلح و همزیستی اجتماعی
3 

هماهنگی با نهادهای بالادستی مانند وزارت ورزش و جوانان، بسیج، سازمان 
 آموزیدانش

 های حمایت روان و اسکان و تغذیه اضطراری(بهداشت و سلامت )تیم
4 

 تقویت امید و نشاط در جامعه ویژه در مقایسه با نهادهای رقیب خارجی(شتن امکانات و تجهیزات کافی )بهندا
5 
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 های سازمان امداد و نجاتها و اولویتچالش

 ردیف هااولویت ها و مشکلاتچالش

 ح و حوادث بر اساس آخرین فناوری روز جهانسازی فرآیندهای پاسخ به سوانمتناسب نبود سازوکار توزیع اقلام در مناطق بحران زده
1 

 انتظارات غیرواقعی از جامعه امدادگران
های نوین برای شناسایی ساکنین و غیرساکنین به هنگام بروز بلایا و حرکت به سمت فناوری

 حوادث

2 

 کمبود شدید نیروی انسانی )حرکت از داوطلبی به سمت نیروی ثابت(
 ایجاد سامانه توزیع اقلام امدادی برسد 12،000به  3،600و تعداد پرسنل از  3000به  600ها باید از تعداد پایگاه

3 

 های جستجو و نجاتاستفاده از پهپاد در عملیات پیروی از قوانین اداری و استخدامی برای اداره امور جمعیت
4 

 گران مختلف برای ایجاد نظم و امنیت در مناطق بحران زدهتقویت همکاری بازی مخارج شده است %30استفاده از سامانه ستاد موجب افزایش 
5 

های مردمی شده های جمعیت موجب بروز مشکلاتی در گردآوری کمکتجمیع حساب
 است

 شناسایی جوامع هدف و نیازهای مناطق مختلف پیش از بروز بحران
6 

 وجود ساختارهای نامناسب موجب کاهش کارایی جمعیت شده است
های درجه یک بوده است ولی در برابر استان 3قف خریدهای سازمانی س1372)در سال 

 میلیون تومان رسیده است( 300به  1392سال 
 ارسال اقلام به مناطق بحران زده با استفاده از پهپاد

7 



 

383 

های انجام شده )سامانه هوشمند انبارگردانی؛ ریزیوابستگی بالا به ستاد برای اجرای برنامه
 573به  128افزایش تعداد انبارها از  ندی کارکنان سازمان امداد و نجات هنوز در ستاد تصویب نشده است(بدستورعمل درجه

8 

های تخصصی از سازمان امداد و نجات خارج از زمان تاسیس معاونت آموزش، آموزش
 ایجاد سامانه هوشمند انبارگردانی اندشده

9 

 10 نبود سامانه آمایش داوطلبان آماده به کار های جمعیتظرفیتناهماهنگی انتظارات سیاستگذاران و جامعه با 

 شبکه امداد و نجات مبتنی بر نیازهای جامعه و قوانین فعلی کشور نیست
 افزایش تاکید بر پیشگیری

11 

 ها باهدف ایجاد نظام تخصیص بودجهبندی شعبهایجاد نظام رتبه HSEتوجه ناکافی به بحث 
12 

 13 حوزه امداد و نجاتطرح آمایش سرزمین  

 14 ایجاد پرونده سلامت شغلی 

 15 تعریف شناسنامه خدمات 

 16 هاBest Practiceشناسایی  

 17 برگذاری دوره تربیت ارزیاب 
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